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A VERACRUZ

GOBIERNO DEL ESTADO

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio

SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 15/08/2016

Depedencia o entidad:

Secretaria de Seguridad Publica

Programa:

D.N.P.391.X Auxilio a Emergencias

Objetivo sectorial

Disminuir la comision de delitos a través de un enfoque preventivo y de proximidad, entre las dependencias encargadas de la Seguridad Publica y la
poblacién de Veracruz.

Beneficiarios

Resumen Narrativo

Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre

Poblacion que demanda auxilio en situaciones de emergencia y riesgo delictivo.

Indicadores
Férmula

2016

Frecuencia

Medios de Verificacion

Supuestos

FIN

Contribuir a la disminuciéon de los]
actos delictivos a través de la
atencion y canalizacion de las
llamadas ciudadanas a los servicios|
de emergencia (066) y denuncia
ciudadana (089).

Tasa de variacion de llamadas y/o
auxilios proporcionados a la
poblacién

[(Llamadas y/o auxilios
proporcionados a la poblacién en el
afio actual/Llamadas y/o auxilios
proporcionados a la poblacién en el
afio anterior)-1]*100

Anual

Informes de Gobierno enero-
diciembre. / Informes de
Gobierno enero-diciembre,

PROPOSITO

La poblacién que demanda auxilio
en situaciones de emergencia
obtiene atencién oportuna de los
servicios solicitados.

Tasa de variacion de la poblacién
atendida por llamadas y/o auxilios al
066 y 089

[(Poblacion atendida en el afio
actual/Poblacion atendida en el afio
anterior)-1]*100

Anual

Informes de Gobierno enero-
diciembre. / Informes de
Gobierno enero- diciembre,

Las insituciones vy,
coorporaciones de
Seguridad Piuablica)
Procuracion de Justicia,
Proteccién Civil y demas
asistenciales publicas vy
privadas acude de manera|
oportuna a la atencién
solicitada por la

COMPONENTE 1

[C1] Llamadas de emergencia al 066
atendidas.

Tasa de variacién en la atencién aj
Illamadas en el Sistema de
Emergencias 066

[(Llamadas atendidas en el 066 en el
afio actual/Llamadas atendidas en el
066 en el afio anterior)-1]*100

Trimestral

Reporte trimestral de atencion a
llamadas de la linea 066
encontrandose en la oficina del
STAE 066 / Reporte trimestral
de atenciéon a llamadas de la
linea 066, encontrandose en la
oficina del STAE 066

Usuarios de los servicios
telefénicos de emergencia,|
auxilio y situaciones de
riesgo solicitan y bien usan
el servicio.
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Férmula

2016

Frecuencia

Medios de Verificacion

Supuestos

COMPONENTE 2

[C2] Denuncias anénimas al 089
atendidas.

Tasa de variacién en la atencién a
llamadas en el Sistema de Denuncia
Andénima 089

[(Llamadas atendidas en el 089 en el
afio actual/Llamadas atendidas en el
089 en el afio anterior -1)-1]*100

Trimestral

Reporte trimestral de atencion a
llamadas de la linea 089
encontrandose en la Direccién
General del Centro Estatal de|
C o n t r o |
Comando,Comunicaciones V|
Cémputo / Reporte trimestral de
atencién a llamadas de la linea
089, encontrandose en

Usuarios de los servicios
telefénicos de emergencia,|
auxilio y situaciones de
riesgo solicitan y bien usan
el servicio.

ACTIVIDAD A1C1

[A1.C1] Difusion de linea 066....

Porcentaje de material de difusion
de la lineas 066 entregado a la
poblacion

(Material de difusioén
entregado/Material de difusion
programado a entregar)*100

Trimestral

Reporte Trimestral de Material
de difusion Entregado

encontrandose en la Direccién
General del Centro Estatal de|
Control, Comando

Comunicaciones y Computo /|
Programa Anual de Difusion)
encontrandose en la oficina del
STAE

ACTIVIDAD A2C1

[A2.C1] Visitas de supervsion
realizada.

Porcentaje de visitas de supervision
realizadas 066

(Visitas de supervisioén
realizadas/Visitas de supervision
programadas)*100

Trimestral

Bitacora Trimestral de visitas de
supervision a la infraestructura y|
equipo, encontrandose
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando
Comunicaciones y Computo /|
Programa Anual de visitas de
supervisién a la

El Servicio de Emergencias
066 se encuentra en
6ptimas condiciones para
su funcionamiento.
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Indicadores
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ACTIVIDAD A1C2

[A1.C2] Difusion de linea 089.....

Porcentaje de material de difusion
de la linea 089 entregado a la
poblacion

(Material de difusioén
entregado/Material de difusién
programado a entregar)*100

Trimestral

Reporte Trimestral de Material
de difusion Entregado

encontrandose Direccién
General del Centro Estatal de|
Control, Comando

Comunicaciones y Computo /|
Programa Anual de Difusion)
encontrandose Direccion
General del Centro Estatal de|

Usuarios de los servicios
telefénicos de emergencia,|
auxilio y situaciones de
riesgo solicitan y bien usan
el servicio.

ACTIVIDAD A2C2

[A2.C2] Visitas de supervsion
realizada.

Porcentaje de visitas de supervision
realizadas 089

(Visitas de supervision realizada
089/Visitas de supervision
programadas 089)*100

Trimestral

Bitacora Trimestral de visitas de
supervision a la infraestructura y|
equipo, encontrdndose
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando
Comunicaciones y Computo /|
Programa Anual de visitas de
supervisién a la

El Servicio de Denuncia
Andénima 089 se encuentra
en oOptimas condiciones
para su funcionamiento|
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