
Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Fecha Emisión: 09/04/2015

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

Descripción de indicadores

Fundamento jurídico (Resumen)

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al que contribuye Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial al que contribuye

Dependencia o entidad responsable:
Secretaría de Finanzas y Planeación

Gobierno y Administración
Eficientes y

Transparentes.
Recuperar en el corto plazo el orden de las

finanzas públicas estatales.
Programa Veracruzano
de Finanzas Públicas.

Incrementar el ahorro público a través de la
contención del gasto corriente, asegurando recursos
para el desarrollo social, bajo criterios de disciplina,

eficacia y eficiencia.

Impulsar el desarrollo organizacional y
coordinar el recurso humano, material y

servicios generales, así como lo relativo a las
adquisiciones y control de inventarios, para

garantizar la transparencia en la

Haber contribuido con eficiencia y
transparencia en el desempeño de la

Administración Pública Estatal.

Recursos públicos, humanos,
materiales y financieros.

Específica

Plan Veracruzano de Desarrollo, Programa Veracruzano de Finanzas Públicas, Reglamento Interior de la
SEFIPLAN

DH460Y

Administración Financiera, de los Recursos Humanos y de Operación

Beneficiario:

Presupuesto autorizado 2015:

Datos de alineación

Gobierno

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de control de saldos de bancos y flujo de
fondos.

(Número de informes mensuales de saldos y flujos de
fondos entregados/Total de informes

programados)*100
Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S31001.185.D.H.460.Y.100114.1.004

Descripción Meta

Representa la proporción de la información del control de saldos
en bancos, así como la proyección del flujo de fondos existentes

en el Gobierno del Estado en relación a lo estimado.
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Informes
Se considera como tal, la información mensual

presentada por concepto de saldos en bancos y
flujo de fondos.

Número de informes mensuales
de saldos y flujos de fondos

entregados
12.00

Estado de cuenta de bancos y pagos
en tránsito de la Tesorería.

Informes
Se considera como tal, la programación

realizada en el ejercicio vigente por concepto de
saldos y flujo de fondos.

Total de informes programados
12.00

Programación mensual establecida en
el Calendario de Indicadores de

Gestión, archivo electrónico interno de
la Tesorería.

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S31001 SUBSECRETARÍA DE FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: Lic. Carlos Hernández Martínez
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Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Fecha Emisión: 09/04/2015

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de reuniones asistidas
(Número de reuniones asistidas/Total de reuniones

convocadas)*100 Otras proporciones

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S31001.185.D.H.460.Y.100114.1.005

Descripción Meta

Representa la proporción de la participación del Subsecretario
en reuniones en materia de su competencia

100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Reuniones

Se considera como tales, las reuniones a las
que asiste el Subsecretario de Finanzas y

Administración en materia de su competencia.
Número de reuniones asistidas

360.00

Invitaciones a reuniones con el
Gobernador, Dependencias, Entidades
o Áreas de la Secretaría y Agenda del
Subsecretario en la cual se confirma la

asistencia a las mismas.

Reuniones

Se considera como tales, las reuniones
convocadas por el Gobernador, Dependencias,

Entidades o áreas de la Secretaría.
Total de reuniones convocadas

360.00

Calendario de Indicadores de Gestión,
archivo electrónico interno de la

Subsecretaría de Finanzas y
Administración.

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S31001 SUBSECRETARÍA DE FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: Lic. Carlos Hernández Martínez

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de atención a peticiones de Dependencias,
Entidades y público en general.

(Número de peticiones atendidas de Dependencias,
Entidades y público en general/Total de peticiones

recibidas.)*100
Otras proporciones

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33001.185.D.H.460.Y.100114.1.005

Descripción Meta

Representa la proporción de atención del Director General en las
peticiones de las diferentes Dependencias y Entidades del Poder

Ejecutivo, así como del público en general.
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Peticiones

Se considera como tales, las peticiones
atendidas por el Director General de

Administración, solicitadas por las diversas
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo,

así como del público en general.

Número de peticiones atendidas
de Dependencias, Entidades y

público en general 480.00

Oficios de respuesta y Agenda de la
Dirección General de Administración,
para dar atención personalizada a las
Dependencias, Entidades y público en

general.

Peticiones

Se consideran como tales, las peticiones de
manera personal o por escrito, recibidas de las
Dependencias, Entidades y público en general.

Total de peticiones recibidas. 480.00

Oficios recibidos y Agenda de la
Dirección General de Administración,

para atender a las Dependencias,
Entidades y público en general,

Calendario de Indicadores de Gestión,
archivo
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Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Fecha Emisión: 09/04/2015

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33001 DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: Mtro. Eduardo Contreras Rojano

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de atención a peticiones de Organizaciones
Sindicales.

(Número de peticiones atendidas de las
Organizaciones Sindicales/Total de peticiones

recibidas de las Organizaciones Sindicales)*100
Otras proporciones

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33001.185.D.H.460.Y.100114.1.006

Descripción Meta

Representa la proporción de la cobertura de las peticiones
atendidas por el titular de la Dirección General de Administración

con los diversos Sindicatos de los Servidores Públicos al
Servicio del Estado.

100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Peticiones

Se considera como tales, las peticiones
atendidas por el Director General de

Administración, gestionadas por los Sindicatos
al Servicio del Estado.

Número de peticiones atendidas
de las Organizaciones

Sindicales
84.00

Oficios de respuesta, tarjetas, Agenda
de la Dirección General de

Administración, para dar atención
personalizada por parte del Director

General a las diversas Organizaciones
Sindicales.

Peticiones

Se considera como tales, las peticiones
recibidas en la Dirección General de
Administración, solicitadas por las

Organizaciones Sindicales.

Total de peticiones recibidas de
las Organizaciones Sindicales 84.00

 Oficios recibidos de las diversas
Organizaciones Sindicales, Calendario

de Indicadores de Gestión, archivo
electrónico interno de la Dirección

General de Administración.

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33001 DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: Mtro. Eduardo Contreras Rojano

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de Apoyo para Lentes y Aparatos Ortopédicos
(Número de trámites para lentes y aparatos

ortopédicos realizados/Total de trámites para lentes y
aparatos ortopédicos solicitados)*100

Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33002.185.D.H.460.Y.100114.1.009

Descripción Meta

Representa el porcentaje de lentes y aparatos ortopédicos
otorgados en beneficio del personal de la Secretaria de Finanzas

y Planeación
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Aparatos
ortopédicos y

lentes

Se considera como tal el total de trámites
realizados por concepto de lentes y aparatos
ortopédicos a beneficio de los trabajadores de

la Secretaría de Finanzas y Planeación

Número de trámites para lentes
y aparatos ortopédicos

realizados
600.00

Reporte de personal beneficiado con la
prestación para adquisición de lentes,

aparatos ortopédicos y auditivos
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Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Fecha Emisión: 09/04/2015

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

Aparatos
ortopédicos y

lentes

Se considera como tal el número de trámites
recibidos en el período correspondiente por
concepto de lentes y aparatos ortopédicos a

beneficio de los trabajadores de la SEFIPLAN

Total de trámites para lentes y
aparatos ortopédicos solicitados 600.00

Formato de solicitud para la
adquisición de lentes y aparatos

ortopédicos

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33002 SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: C.P. Ma. de Lourdes García y Durán. Subdirectora de Recursos Humanos.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Índice de movimientos de plazas de las Dependencias
Centralizadas

(Número de movimientos de plazas realizadas/Total
de movimientos de plazas solicitados)*100 Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33002.185.D.H.460.Y.100114.1.010

Descripción Meta

Representa el porcentaje de movimientos de plazas realizados
por los diversos conceptos de las Dependencias Centralizadas

del Poder Ejecutivo
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Plazas

Se considera como tal al total de movimientos
de plazas realizadas en el mes correspondiente,

por concepto de creación, cancelación,
congelación, inamovilidad, descongelación,

amovilidad, transferencia, actualización,
recategorización, y

Número de movimientos de
plazas realizadas 7700.00

Dictamen de movimientos aplicados en
el sistema de nómina

Plazas
Corresponde al número de movimientos de

plazas solicitados para realizarse en el periodo
correspondiente

Total de movimientos de plazas
solicitados 7700.00 Oficios de movimientos de plazas

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33002 SUBDIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: C.P. Ma. de Lourdes García y Durán. Subdirectora de Recursos Humanos.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de aseguramiento y afianzamiento
(Número de seguros y o fianzas realizadas/Total de

seguros y o fianzas programadas)*100 Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33003.185.D.H.460.Y.100114.1.009

Descripción Meta

Representa la proporción de los seguros y o fianzas contratados
a fin de salvaguardar el patrimonio perteneciente al Gobierno del

Estado de Veracruz con relación a los programas para el
ejercicio correspondiente

100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014
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Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Fecha Emisión: 09/04/2015

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

Seguros

Se considera como tal, a los seguros y o fianzas
contratados para el resguardo de bienes

muebles del Gobierno del Estado, así como las
fianzas para los servidores públicos que

manejen recursos

Número de seguros y o fianzas
realizadas 9.00

Pólizas de Seguro vigentes a un año,
archivo General de Seguros y Fianzas
de la Subdirección de Adquisiciones y

Control de Inventarios

Seguros

Se considera como tal, las solicitudes recibidas
y presupuesto autorizado para los seguros y o
fianzas estimados a contratar en el ejercicio
correspondiente con base a las solicitudes

recibidas

Total de seguros y o fianzas
programadas 9.00

Archivo general de pólizas de Seguros
de todos los ramos y fianzas

contratadas

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33003 SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DE INVENTARIOS

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: .

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Porcentaje de inventarios realizados al parque vehicular y
Bienes Muebles e Inmuebles con respecto a los

programados

(Inventarios realizados/Inventarios programados a
efectuar)*100 Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33003.185.D.H.460.Y.100114.1.010

Descripción Meta

Determina el nivel de cumplimiento en los levantamientos de
inventarios establecidos en el Programa Operativo, verificando

así la existencia total del activo fijo de la Dependencia o Entidad
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Inventarios

Se refiere al número de levantamiento físicos
efectuados al total de vehículos, bienes

muebles e inmuebles a cargo de la
Dependencia o Entidad durante el ejercicio

fiscal en curso

Inventarios realizados 38114.00
Programa de levantamiento de

inventarios

Inventarios

Se refiere al número de levantamiento físicos
programados al total de vehículos, bienes

muebles e inmuebles a cargo de la
Dependencia o Entidad durante el ejercicio

fiscal en curso, el cual debe ser igual o mayor a
lo establecido en el art. 86 de la

Inventarios programados a
efectuar 38114.00

Programa de levantamiento de
inventarios

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33003 SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DE INVENTARIOS

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: .
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Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI
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Fecha Emisión: 09/04/2015
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de procesos de contratación de bienes y
servicios

(Procesos realizados para la contratación de bienes y
servicios/Procesos recibidos para la contratación de

bienes y servicios)*100
Otras proporciones

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33003.185.D.H.460.Y.100114.1.011

Descripción Meta

Representa la proporción de procesos que se realizan en la
contratación de bienes y servicios, a fin de proveer de recursos
materiales a las áreas de la SEFIPLAN para el cumplimiento de

sus funciones

100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Procesos

Se considera como tal, a los procesos que
cumplen con los requisitos establecidos en la

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento,
Administración y Enajenación de bienes

muebles del Estado de Veracruz

Procesos realizados para la
contratación de bienes y

servicios
250.00

Solicitudes de compras recibidas en la
Subdirección de Adquisiciones y

Control de Inventarios

Procesos
Se considera como tal, a los procesos que se

programaron por el concepto de contratación de
bienes y servicios

Procesos recibidos para la
contratación de bienes y

servicios
250.00

Calendario de Indicadores de Gestión,
archivo electrónico interno de la
Subdirección de Adquisiciones y

Control de Inventarios

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33003 SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTROL DE INVENTARIOS

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: .

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de rehabilitación de inmuebles y mantenimiento
de equipo e instalaciones

(Número de eventos realizados/Total de eventos
programados)*100 Eficacia programática

Eficiencia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33004.185.D.H.460.Y.100114.1.003

Descripción Meta

Representa la proporción de rehabilitaciones y mantenimiento de
los inmuebles en relación a lo programado en el ejercicio

correspondiente
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Eventos

Se considera como eventos a la rehabilitación y
mantenimiento realizados a los inmuebles del
Gobierno del Estado por concepto de pintura,
telefonía, impermeabilizaciones, reparaciones

sanitarias, red hidráulica y reparación de

Número de eventos realizados
517038.00

Oficios, tarjetas de los Órganos y
áreas administrativas de la Secretaría

de Finanzas y Planeación,
Dependencias del Gobierno del Estado

y Bitácora de la Subdirección de
Recursos Materiales y Servicios

Eventos
Se considera eventos, la rehabilitación y
mantenimiento estimado para el ejercicio

correspondiente

Total de eventos programados
517038.00

Calendario de Indicadores de Gestión,
archivo electrónico interno de la

Subdirección de Recursos Materiales y
Servicios Generales
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Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Fecha Emisión: 09/04/2015
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 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33004 SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS GENERALES Y RECURSOS MATERIALES

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: .

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de Estructuras Orgánicas revisadas
(Número de Estructuras Orgánicas revisadas en el
año/Total de Estructuras Orgánicas recibidas en el

año)*100
Otras proporciones

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33005.185.D.H.460.Y.100114.1.008

Descripción Meta

Representa la proporción de las Estructuras Orgánicas
revisadas en el año 2014 en relación con las Estructuras

Orgánicas recibidas en dicho período.
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Dictámen
Se considera como tal, las Estructuras

Orgánicas de las cuales se emite el dictamen
correspondiente.

Número de Estructuras
Orgánicas revisadas en el año 50.00

Oficios de Estructuras Orgánicas
enviados a las Dependencias y

Entidades.

Estructuras
Se considera como tal, las Estructuras

Orgánicas recibidas en el ejercicio
correspondiente.

Total de Estructuras Orgánicas
recibidas en el año 50.00

Oficios recibidos de las Dependencias
y Entidades, Calendario de Indicadores

de Gestión.

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33005 SUBDIRECCIÓN DE ORGANIZACIÓN Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: L.R.I Mariana Gallegos Hernández. Subdirectora de Organización y Procesos Administrativos.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de actualización de Manuales Administrativos
(Número de Manuales Administrativos actualizados en

el año 2014/Total de Manuales Administrativos
programados en el año 2014)*100 Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33005.185.D.H.460.Y.100114.1.009

Descripción Meta

Representa la proporción de los Manuales Administrativos
actualizados en el año 2014, en relación con los programados

en dicho período.
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Manuales

Se considera como tal, el Manual General de
Organización, Manuales Específicos de

Organización, de Procedimientos,Técnicos y
Servicios al Público.

Número de Manuales
Administrativos actualizados en

el año 2014
60.00

Oficio o documento en el cual se
solicita la validación o autorización del

Manual.
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Manuales
Se considera como tales, los Manuales

Administrativos programados para el ejercicio
correspondiente.

Total de Manuales
Administrativos programados en

el año 2014
60.00

 Calendario de Indicadores de Gestión,
archivo electrónico de la Subdirección

de Organización y Procesos
Administrativos.

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33005 SUBDIRECCIÓN DE ORGANIZACIÓN Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: L.R.I Mariana Gallegos Hernández. Subdirectora de Organización y Procesos Administrativos.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Índice de participantes en el programa institucional de
profesionalización.

(Número de Participantes Profesionalizados/Número
de Participantes Programados)*100 Otras proporciones

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33006.185.D.H.460.Y.100114.1.001

Descripción Meta

Representa la relación de participantes en materia de
capacitación general, diplomados y estudios de posgrado en sus

variantes presencial y virtual, en el contexto de
profesionalización requeridos por servidores públicos.

100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Participantes

Se considera como tal al número de
participantes profesionalizados de la

Administración Pública Estatal a través de
cursos de capacitación, diplomados y estudios
de posgrado en modalidad presencial y virtual,

impartidos por

Número de Participantes
Profesionalizados 7947.00

Listados de control de asistencia,
evaluación del desempeño del

personal capacitado y minutas de
informes de conclusión satisfactoria de

eventos.

Participantes
Se considera como tal al número de

participantes estimados en el programa de
capacitación y profesionalización.

Número de Participantes
Programados 7947.00

Detección de necesidades de
capacitación, requerimientos directos

de Dependencias, formulación de
planes individuales de capacitación,

programas de capacitación derivados
del sistema

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33006 SUBDIRECCIÓN DE SERVICIO CIVIL DE CARRERA

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: L.R.I. Karina Alonso Ramírez. Subdirectora de Servicio Público de Carrera

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Índice de realización de paquetes de tecnología
pedagógica, operativa y normativa.

(Paquetes realizados/Paquetes programados)*100 Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33006.185.D.H.460.Y.100114.1.002

Descripción Meta
Representa el número de archivos electrónicos, reportes,

acciones especificas y reuniones de trabajo realizadas para
coadyuvar a los fines de la Administración Pública a través del
programa de capacitación y profesionalización, con relación a

las acciones programadas.

100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014
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Paquetes

Se considera como tal a los paquetes
pedagógicos realizados, que se integran con la
elaboración e integración de la metodología e

instrumentos necesarios para fortalecer
competencias y desarrollo integral de los

servidores públicos, así

Paquetes realizados 81.00

El modelo de profesionalización de los
servidores públicos de la

Administración Pública Estatal y la Ley
del Servicio Público de Carrera de la
Administración Pública Centralizada

del Estado de

Paquetes

Son los paquetes estimados y que conforme a
los planes del modelo de profesionalización,

quedaron incluidos en el programa anual para el
ejercicio 2014.

Paquetes programados 81.00

El Calendario de Indicadores de
Gestión y los instrumentos que

conforman el modelo de
profesionalización de la Subdirección

del Servicio Público de Carrera.

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33006 SUBDIRECCIÓN DE SERVICIO CIVIL DE CARRERA

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: L.R.I. Karina Alonso Ramírez. Subdirectora de Servicio Público de Carrera

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de Apoyos en Traslado Vehicular a
Dependencias y Entidades

(Números de apoyos en traslados vehiculares
realizados en el mes/Total de apoyos en traslados

vehiculares programados)*100
Eficacia programática

Eficiencia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33007.185.D.H.460.Y.100114.1.004

Descripción Meta

Representa la proporcion de apoyos vehiculares realizados en
relación a lo programado en el ejercicio correspondiente 100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Apoyos

Se considera como tal el número de apoyos
vehiculares para traslados de personal, agua y

diversos materiales a zonas de
desastre,traslado de basura solicitados por

Dependencias y Entidades

Números de apoyos en
traslados vehiculares realizados

en el mes
545.00

Oficios y solicitudes de las
Dependencias y Entidades de

Gobierno del Estado

Apoyos

Se considera como tal el número de apoyos en
traslados vehiculares a Dependencias y

Entidades programados para su actualización
Total de apoyos en traslados

vehiculares programados 545.00

Relación de oficios de comisión,
Padrón Vehicular, Plantilla de personal

del Departamento de Control de
Maquinaria y Transporte

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33007 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE MAQUINARIA

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador:

L.A.E. Marco Antonio Ramos Solís. Jefe del Departamento del Control de Maquinaria y Transporte.

Pág. 9 de 12Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño SIED



Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal
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Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Porcentaje de unidades de maquinaria y transporte que
recibieron mantenimiento

(Número de unidades que recibieron mantenimiento
preventivo/Total de unidades programadas para recibir

mantenimiento preventivo)*100 Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33007.185.D.H.460.Y.100114.1.005

Descripción Meta

Indica el porcentaje de cumplimiento en la realización de
mantenimiento preventivo de las unidades de maquinaria y

transporte
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Mantenimiento

Se refiere al número de unidades de maquinaria
y transporte para cualquier uso, que se

encuentran en el resguardo de la Dependencia
o Entidad durante el ejercicio fiscal en curso, a

las que se les aplicó el mantenimiento
correctivo y/o preventivo

Número de unidades que
recibieron mantenimiento

preventivo
153.00

Programa de Mantenimiento Correctivo
y Preventivo

Mantenimiento

Se refiere al número de unidades de maquinaria
y transporte para cualquier uso, que se

encuentran en el resguardo de la Dependencia
o Entidad durante el ejercicio fiscal en curso, a

las que se les ha programado un mantenimiento
correctivo

Total de unidades programadas
para recibir mantenimiento

preventivo
153.00

Programa de Mantenimiento Correctivo
y Preventivo

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33007 DEPARTAMENTO DE CONTROL DE MAQUINARIA

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador:

L.A.E. Marco Antonio Ramos Solís. Jefe del Departamento del Control de Maquinaria y Transporte.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de Nóminas de Interface Contable
(Número de nóminas elaboradas en tiempo

establecido/Total de nóminas de base, contrato y
compensaciones programadas)*100

Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33008.185.D.H.460.Y.100114.1.005

Descripción Meta

Representa la proporción de la elaboración de afectación
contable de la nómina en relación con las programadas en el

ejercicio
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Nóminas
Elaboradas

Se considera como tales, el número de nóminas
elaboradas en interface en el Sistema Integral

de Administración Financiera del Estado de
Veracruz en el tiempo establecido

Número de nóminas elaboradas
en tiempo establecido 39.00

Expedientes del Departamento de
Control Presupuestal

Nóminas
Programadas

Se considera como tales, el número de nóminas
programadas establecidas para interface

Total de nóminas de base,
contrato y compensaciones

programadas
39.00

Reportes de la Subdirección de
Recursos Humanos
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Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
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Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
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Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI
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 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33008 DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: C.P. Sandra Torres López. Jefa del Departamento de Control Presupuestal.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de Órdenes de Compra

(Número de órdenes de compra elaboradas de las
áreas de la Dirección General de Administración/Total

de órdenes de compra recibidas)*100 Otras proporciones

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S33008.185.D.H.460.Y.100114.1.006

Descripción Meta

Representa la proporción de las órdenes de compra elaboradas
con relación a las recibidas

100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Órdenes de
Compra

Se considera como tales, a las órdenes de
compra elaboradas de la Dirección General de

Administración

Número de órdenes de compra
elaboradas de las áreas de la

Dirección General de
Administración

191.00
Áreas de la Dirección General de

Administración

Órdenes recibidasSe considera como tal, el número de órdenes
de compra recibidas para elaborar

Total de órdenes de compra
recibidas 191.00

Expedientes del Departamento de
Control Presupuestal

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33008 DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: C.P. Sandra Torres López. Jefa del Departamento de Control Presupuestal.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Tasa de variación proporcional en el número de robos
efectuados a inmuebles de la SEFIPLAN

[(Número de robos efectuados en el 2014/Número de
robos efectuados en el 2013)-1]*100 Tasa de variación

Eficacia

Mensual Descendente30.000000000000.21111.108S33009.185.D.H.460.Y.100114.1.005

Descripción Meta

Representa la variación en porcentaje en el número de robos
realizados a bienes inmuebles de la Secretaría de Finanzas y

Planeación de un año comparado con el año anterior.
-100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Robos

Se considera como tales, a los robos
efectuados a los inmuebles de la SEFIPLAN -
edificio de la Secretaría, Dirección General de

Patrimonio del Estado y Almacén de Banderilla-
en el ejercicio 2014

Número de robos efectuados en
el 2014 0.00

Informes diarios en el Departamento
de Seguridad.
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que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Fecha Emisión: 09/04/2015

Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

Robos

Se considera como tales,  a los robos
efectuados a los inmuebles de la SEFIPLAN -
edificio de la Secretaría, Dirección General de

Patrimonio del Estado y Almacén de Banderilla-
en el ejercicio 2013.

Número de robos efectuados en
el 2013 6.00

Archivo interno del Departamento de
Seguridad.

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S33009 ÁREA DE SEGURIDAD

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: C. Luis Ruíz Rodríguez. Jefe del Departamento de Seguridad.

Ing. Arturo Jaramillo Díaz de León.

Subsecretario de Planeación.

Responsables de la Información

C. Luis Ruíz Rodríguez. Jefe del Departamento de Seguridad.

Nombre, cargo y firma del Enlace ante la Contraloria General Nombre, cargo y firma del titular de la UP responsable
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