
Dependencia o
entidad

Unidad
Presupuestal

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al
que contribuye

Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial
al que contribuye

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI
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Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

Descripción de indicadores

Fundamento jurídico (Resumen)

Objetivo de la AI Resultado Clave Elementos a medir Tipo de AI

Eje del PVD 2011-2016 Objetivo del Eje del PVD al que contribuye Programa Sectorial Objetivo del Programa Sectorial al que contribuye

Dependencia o entidad responsable:
Secretaría de Finanzas y Planeación

Gobierno y Administración
Eficientes y

Transparentes.

Establecer un sistema de planeación estatal
moderno, que responda con oportunidad a las

necesidades de los diferentes sectores y
regiones de la Entidad.

Programa Veracruzano
de Finanzas Públicas.

Establecer un sistema de planeación estatal
moderno y democrático, que responda con

oportunidad a las necesidades de los diferentes
Sectores y regiones de la Entidad.

Desarrollar Tecnologías de Información y
Comunicación para el Gobierno Del Estado de

Veracruz, mediante Sistemas, Servicios y
Políticas en materia de Tecnologías.

Haber otorgado los servicios en materia
de tecnologías, comunicaciones y

políticas a las diferentes dependencias y
entidades del GEV.

Servicios Específica

PVD 2011-2016, PROVEFIPU, Reglamento Interior de la SEFIPLAN.

DH296Y

Desarrollo de Tecnologías de Información y Comunicaciones

Beneficiario:

Presupuesto autorizado 2015:

Datos de alineación

Gobierno

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Indice de Actualizaciones de Aplicaciones de Canales
Electrónicos

(Numero de Aplicaciones actualizadas/Total de
Solicitudes de actualizaciones recibidas)*100 Eficacia programática

Eficacia

Mensual Constante30.000000000000.21111.108S34002.185.D.H.296.Y.100114.1.004

Descripción Meta

Proporción de las actualizaciones que se otorgan a través de
diferentes canales electrónicos portales web, red de cajeros,

OVH y aplicaciones.
100

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Aplicaciones
Actualizadas

Son todos aquellos sistemas que atiende la
Subdirección de Gobierno Electronico, para

realizar cambios o modificaciones en su
funcionamiento.

Numero de Aplicaciones
actualizadas 20.00

Archivo de oficios de respuesta de la
Subdirección de Gobierno Electrónico

Solicitudes
recibidas.

Numero de solicitudes de actualizaciones a las
aplicaciones o sistemas recibidos.

Total de Solicitudes de
actualizaciones recibidas 20.00

Archivo de oficios recibidos de la
Subdirección de Gobierno Electrónico

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S34002 SUBDIRECCIÓN DE GOBIERNO ELECTRÓNICO

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: LSCA Julio Alberto Hernández García, Subdirector de Gobierno Electrónico.
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Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Proporción de atención a solicitudes de Servicios de TICS
(Total de reportes  de servicio en status solucionado o
de cierre/Total de reportes de servicio de Tecnologias
de la Información y Comunicaciones ingresados en el

mes.)*100
Otras proporciones

Calidad

Mensual Ascendente30.000000000000.21111.108S34003.185.D.H.296.Y.100114.1.002

Descripción Meta
Representa la proporción de los servicios informáticos en

materias de tecnologías de la información y comunicaciones en
el Gobierno del Estado de Veracruz, que han sido atendidas
como parte del total de reportes de solicitudes que han sido

presentadas.

85

Unidad de medida

Porcentaje

2014

2014

Reporte de
servicio

Son todas las peticiones de los usuarios
referentes a los servicios informaticos tales

como soporte tecnico, red de datos, telefonia,
base de datos, entre otros que se encuentran

solucionados o cerrados.

Total de reportes  de servicio en
status solucionado o de cierre 6120.00

Sistema del Centro de Atención a
Usuarios, CAU

Reporte de
servicio

Se consideran las solicitudes presentadas para
restablecer los servicios informáticos tales como
soporte tecnico, red de datos, telefonia, base de
datos, entre otros que han sido registrados en el

Centro de Atención a Usuarios.

Total de reportes de servicio de
Tecnologias de la Información y
Comunicaciones ingresados en

el mes.
7200.00

Sistema del Centro de Atención a
Usuarios, CAU

 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S34003 SUBDIRECCIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: LSCA Eduardo Juárez del Ángel, Subdirector de Infraestructura Tecnológica.

Nombre del indicador Fórmula del indicador Tipo de fórmula

Clave

Dimensión

Frecuencia Sentido del indicador

Variable Descripción
Meta

Fuente de informaciónUnidad de
medida

Indice de lineamientos emitidos
(Número de lineamientos emitidos/Total de

lineamientos programados)*100 Eficacia programática

Eficacia

Trimestral Ascendente30.000000000000.21111.108S34004.185.D.H.296.Y.100114.1.001

Descripción Meta

Expresa el porcentaje de cumplimiento en la emisión de
lineamientos en comparación con los lineamientos programados. 100

Unidad de medida

Servicio

2014

2014

Lineamientos

Son los documentos publicados en la gaceta
oficial del Estado con lo cual inician su vigencia
y por lo tanto su aplicación es obligatoria, para
la administración publica estatal, en materia de
Tecnologicas de Información y Comunicación

(TICS)

Número de lineamientos
emitidos 6.00

Los lineamientos publicados en la
gaceta oficial del estado, se pueden
consultar en la siguiente direccion

www.sefiplan.gob.mx

Lineamientos
Total de lineamientos programados a elaborar
en materia de Tecnologías de Información y

Comunicación.

Total de lineamientos
programados 6.00

Se encuentran en la Programación del
Sistema de Indicadores para la

Evaluación del Desempeño SIED.
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entidad
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Presupuestal
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 Clave y nombre de la U.P. responsable del
indicador:

108S34004 SUBDIRECCIÓN DE POLÍTICA INFORMÁTICA

Nombre, cargo del titular de la UP responsable
del indicador: Lic. Gissel Vázquez Vázquez, Subdirectora de Política Informática.

Ing. Arturo Jaramillo Díaz de León.

Subsecretario de Planeación.

Responsables de la Información

Lic. Gissel Vázquez Vázquez, Subdirectora de Política Informática.

Nombre, cargo y firma del Enlace ante la Contraloria General Nombre, cargo y firma del titular de la UP responsable
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