GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES POR PERIODO Hoja: 1
FINANZAS Y PLANEACION Fecha: 19/10/2011
INFORME DE AVANCE DE(L) : TERCER TRIMESTRE
Unidad Pptal: 108534001 DIRECCION GENERAL INNOVACION TECNOLOGICA
Programa: 10 PLANEACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA
Subprograma: 03 ADMINISTRACION FINANCIERA, DE LOS RECURSOS HUMANOS
Proyecto: 03 PLANEACION, COORDINACION, INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y
. PROGRAMADO ALCANZADO
Clave Indicador META ANUAL % ALCANZADO
META (%) META (%) ACUMULADO
1085340011003031  [NDICE DE ACTUAL IZAGONY MANTENIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE GOBERNO 0, 0, 0,
ELECTRONICO Valor: ABSOLUTO Tipo: SUMATORIA 3 1.00 33.33% 1.00 100.00% 66.67%
1085340011003032  {NDICE DE ACTUALIZAGON DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL SITE Valor: 0 0 0
ABSOLUTO Tipo: SUMATORIA 2 0.00 0.00% 0.00 100.00% 50.00%
1085340011003033  [NDICE DE ACAONES DE DIFUSIONDEL USO DE SERVICIOS ELECTRONICOS IMPLEMENTADO 0, 0, 0,
Valor: ABSOLUTO Tipo: SUMATORA 48 15.00 31.25% 15.00 100.00% 68.75%
1085340011003034 {NDICE DE APLICACIONES COMPUTACIONALES PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE 0 0 0
VERACRUZ A NIVEL INSTITUCIONAL Valor: ABSOLUTO Tipo: SUMATORIA 2 0.00 0.00% 2.00 200.00% 150.00%
12.92% 254.84% 32.92%

Total Unidad Presupuestal:




GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES POR PERIODO Hoja: 1
FINANZAS Y PLANEACION Fecha: 19/10/2011
INFORME DE AVANCE DE(L) : TERCER TRIMESTRE
Unidad Pptal: 108534002 SUBDIRECCION DE GOBIERNO ELECTRONICO
Programa: 10 PLANEACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA
Subprograma: 03 ADMINISTRACION FINANCIERA, DE LOS RECURSOS HUMANOS
Proyecto: 03 PLANEACION, COORDINACION, INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y
. PROGRAMADO ALCANZADO
Clave Indicador META ANUAL % ALCANZADO
META (%) META (%) ACUMULADO
1085340021003031 [NDICE PROMEDIO DE MANTENIMIENTOS Y ACTUALIZACIONES DE LOS SISTEMAS Y [ 0 o
APLICACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ GEV Valor: ABSOLUTO Tipo: 16 4.00 25.00% 3.00 75.00% 68.75%
SUMATORIA
1085340021003032 [NDICE DE PORTALES DE DEPENDENCIAS Y MUNICIPIOS ESTANDARIZADOS Valor: ABSOLUTO 1 0.00 0.00% 0.00 100.00% 0.00%
Tipo: SUMATORIA ’ ’ ' ' '
108S340021003033 INDICE DE SERVICIOS ELECTRONICOS MULTICANAL OTORGADOS Valor: ABSOLUTO Tipo: 2 0.00 0.00% 0.00 100.00% 50.00%
SUMATORIA ’ ’ ' ' ’
1085340021003034 [NDICE DE NUEVAS APLICACIONES COMPUTACIONALES DESARROLLADAS Valor: ABSOLUTO 2 0.00 0.00% 0.00 100.00% 50.00%
Tipo: SUMATORIA ’ ’ ' ' '
6.25% 75.00% 4.69%

Total Unidad Presupuestal:




GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES POR PERIODO Hoja: 1
FINANZAS Y PLANEACION Fecha: 19/10/2011
INFORME DE AVANCE DE(L) : TERCER TRIMESTRE
Unidad Pptal: 108534003 SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Programa: 10 PLANEACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA
Subprograma: 03 ADMINISTRACION FINANCIERA, DE LOS RECURSOS HUMANOS
Proyecto: 03 PLANEACION, COORDINACION, INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y
. PROGRAMADO ALCANZADO
Clave Indicador META ANUAL % ALCANZADO
META (%) META (%) ACUMULADO
1085340031003031 [NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS CRITICOS DEL GEV Valor: RELATIVO Tipo: 90.0 90.00 100.00% 93.52 103.91% 105.28%
PROMEDIO ' ’ ’ ’ ' '
1085340031003032 [NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE COMUNICACIONES REDVER o, 0, o,
DEL GEV Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO 90.0 90.00 100.00% 99.00 110.00% 109.75%
1085340031003033 [NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA FiSICA Y LOGICA [ 0 o
DE LA SEFIPLAN Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO 90.0 90.00 100.00% 96.66 107.40% 103.58%
1085340031003034 [NDICE DE SERVICIOS OTORGADOS A TRAVES DEL CAU Valor: ABSOLUTO Tipo: SUMATORIA 7800 1,950.00 25.00% 2,253.00 115.54% 85.14%
1085340031003035 [NDICE DE EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE ANTIVIRUS DE LA SEFIPLAN Valor: RELATIVO Tipo: 85.0 85.00 100.00% 94.81 111.54% 114.28%
PROMEDIO ' ’ ’ ’ ' '
85.00% 108.64% 92.35%

Total Unidad Presupuestal:




GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES POR PERIODO Hoja: 1
FINANZAS Y PLANEACION Fecha: 19/10/2011
INFORME DE AVANCE DE(L) : TERCER TRIMESTRE
Unidad Pptal: 108534004 SUBDIRECCION DE POLITICAINFORMATICA
Programa: 10 PLANEACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA
Subprograma: 03 ADMINISTRACION FINANCIERA, DE LOS RECURSOS HUMANOS
Proyecto: 03 PLANEACION, COORDINACION, INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y
. PROGRAMADO ALCANZADO
Clave Indicador META ANUAL % ALCANZADO
META (%) META (%) ACUMULADO
1085340041003031 [NDICE DE ACCIONES DE TI A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL Valor: ABSOLUTO Tipo: 6 2.00 33.33% 2.00 100.00% 83.33%
SUMATORIA ’ ’ ' ' '
1085340041003032  |NDICE DE ACTUALIZAGON DE LNEAMENTOS NORMATIVOS DE TECNOLOGIAS DE LA o 0 0
INFORMACION Valor: ABSOLUTO Tipo: SUMATORA 18 4.00 22.22% 4.00 100.00% 66.67%
0 0 o
Total Unidad Presupuestal: 55.56% 100.00% 55.56%
38.01% 122.89% 46.71%

Total Global:




FINANZAS Y PLANEACION

INFORME DE AVANCE DE(L) : JULIO

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
REPORTE DE JUSTIFICACIONES DE INDICADORES

Hoja: 1
Fecha: 05/08/2011

Unidad Pptal: 108534003 SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Programa: 10 PLANEACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA
Subprograma: 03 ADMINISTRACION FINANCIERA, DE LOS RECURSOS HUMANOS
Proyecto: 03 PLANEACION, COORDINACION, INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y
Clave Indicador META ALCANZADA | % ALCANZADO JUSTIFICACION
1085340031003031  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS CRITICOS DEL GEV Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO 90.00 100.00% LA DISPONBLIDAD DE LOS SERVICIOS SISTEMAS CRITICOS, SE
MANTUVO A SU OPTIMO DESEMPERO, NO SE PRESENTARON FALLAS.
1085340031003032  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE COMUNICACIONES REDVER DEL GEV 99.00 110.00% LA DISPONBLIDAD DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE
Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO COMUNICACIONES SE MANTUVO A SU OPTIMO DESEMPERNO, NO SE
PRESENTARON FALLAS EN LA RED DE COMUNICACIONES.
1085340031003033  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA FiSICA Y LOGICA DE LA 90.00 100.00% LA DISPONIBILDAD DE LOS SISTEMAS DE SEGURDAD, SE MANTUVO A
SEFIPLAN Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO SU OPTIMO DESEMPENO, NO SE PRESENTARON FALLAS.
1085340031003035 |NDICE DE EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE ANTIVIRUS DE LA SEFIPLAN Valor: RELATIVO Tipo: 85.00 100.00% LA EFECT VDAD DEL SISTEMA DE ANTIVIRUS DE LA SEFIPLAN, SE

PROMEDIO

MANTUVO A SU OPTIMO DESEMPENO, NO SE PRESENTARON FALLAS.



INFORME DE AVANCE DE(L) : AGOSTO

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
REPORTE DE JUSTIFICACIONES DE INDICADORES

FINANZAS Y PLANEACION

Hoja: 1
Fecha: 06/09/2011

Unidad Pptal: 108534003 SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Programa: 10 PLANEACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA
Subprograma: 03 ADMINISTRACION FINANCIERA, DE LOS RECURSOS HUMANOS
Proyecto: 03 PLANEACION, COORDINACION, INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y
Clave Indicador META ALCANZADA | % ALCANZADO JUSTIFICACION
1085340031003031  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS CRITICOS DEL GEV Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO 98.03 108.92% LA DISPONBLIDAD DE LOS SERVICIOS SISTEMAS CRITICOS, SE
MANTUVO A SU OPTIMO DESEMPERO, NO SE PRESENTARON FALLAS.
1085340031003032  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE COMUNICACIONES REDVER DEL GEV 99.00 110.00% LA DISPONBLIDAD DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE
Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO COMUNICACIONES SE MANTUVO A SU OPTIMO DESEMPERNO, NO SE
PRESENTARON FALLAS EN LA RED DE COMUNICACIONES.
1085340031003033  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA FiSICA Y LOGICA DE LA 100.00 111.11% LA DISPONBLIDAD DE LOS SSTEMAS DE SEG URIDAD, SE MANT WO A
SEFIPLAN Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO SU OPTIMO DESEMPENO, NO SE PRESENTARON FALLAS.
1085340031003034  |NDICE DE SERVICIOS OTORGADOS A TRAVES DEL CAU Valor: ABSOLUTO Tipo: SUMATORIA 858.00 132.00% SE RECIBIERON MAS SOLICITUDES DE USUARIOS A TRAVES DEL
CENTRO DE ATENCION A USUARIOS, RELATIVAS A LAS
CALENDARIZADAS.
1085340031003035  |NDICE DE EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE ANTIVIRUS DE LA SEFIPLAN Valor: RELATIVO Tipo: 99.71 117.31% LA EFECT MDAD DEL SISTEMA DE ANTIVIRUS DE LA SEFIPLAN, SE

PROMEDIO

MANTUVO A SU OPTIMO DESEMPENO, NO SE PRESENTARON FALLAS.



INFORME DE AVANCE DE(L) : SEPTIEMBRE

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE
REPORTE DE JUSTIFICACIONES DE INDICADORES

FINANZAS Y PLANEACION

Hoja: 1
Fecha: 05/10/2011

Unidad Pptal: 108534003 SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
Programa: 10 PLANEACION Y ADMINISTRACION FINANCIERA
Subprograma: 03 ADMINISTRACION FINANCIERA, DE LOS RECURSOS HUMANOS
Proyecto: 03 PLANEACION, COORDINACION, INTEGRIDAD, SEGURIDAD Y
Clave Indicador META ALCANZADA | % ALCANZADO JUSTIFICACION
1085340031003031  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS CRITICOS DEL GEV Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO 92.52 102.80% LA DISPONBLIDAD DE LOS SERVICIOS SISTEMAS CRITICOS, SE
MANTUVO A SU OPTIMO DESEMPERO, NO SE PRESENTARON FALLAS Y
SE OPTIMIZO EL SERVICIO
1085340031003032  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE COMUNICACIONES REDVER DEL GEV 99.00 110.00% LA DISPONBLIDAD DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE
Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO COMUNICACIONES SE BRINDARON A SU OPTIMO TIEMPO, NO SE
PRESENTARON FALLAS EN LA RED DE COMUNICACIONES.
1085340031003033  |NDICE DE DISPONIBILIDAD DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA FiSICA Y LOGICA DE LA 99.99 111.10% LA DISPONBLIDADDE LOS SSTEMAS DE SEGURIDAD, SE MANT WO A
SEFIPLAN Valor: RELATIVO Tipo: PROMEDIO SU OPTIMO DESEMPERNO, SE INCREMENTO EL PORCENTAJE DE
DISPONIBILIDAD DERIVADO ALOS MONITEOREOS CONSTANTES
REALIZADOS.
1085340031003034  |NDICE DE SERVICIOS OTORGADOS A TRAVES DEL CAU Valor: ABSOLUTO Tipo: SUMATORIA 789.00 121.38% SE RECIBIERON MAS SOLICITUDES DE USUARIOS A TRAVES DEL
CENTRO DE ATENCION A USUARIOS, RELATIVAS A LAS
CALENDARIZADAS.
1085340031003035  |NDICE DE EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE ANTIVIRUS DE LA SEFIPLAN Valor: RELATIVO Tipo: 99.71 117.31% LA EFECT IVIDAD DEL SISTEMA DE ANTIVIRUS DE LA SEFIPLAN, SE

PROMEDIO

MANTUVO A SU OPTIMO DESEMPENO, NO SE PRESENTARON FALLAS.



