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1. PRESENTACIÓN

Veracruz tiene un territorio complejo y diverso en climáticas, paisajes, actividades productivas, 
organización social, grupos humanos y culturas. Este mosaico multiplica los escenarios de 
riesgo de desastres. El riesgo existe en donde existe la humanidad, en tanto que transforma 
su entorno; al habitarlo enfrenta peligros naturales y en su actuar crea peligros no naturales. 

La política de Protección Civil, mediante el enfoque de la Gestión Integral del Riesgo, tiene 
como tarea fundamental la comprensión de los riesgos y peligros en territorio veracruzano, 
con el fin de evitarlos, reducirlos, mitigarlos, prepararse para enfrentarlos, darles respuesta y, 
cuando generan destrucción, acompañar el proceso de reconstrucción para evitar nuevas 
vulnerabilidades. 

Para cumplir esta tarea, la Ley de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres crea 
el Sistema Estatal de Protección Civil en el que confluyen todas las áreas del gobierno: las 
instancias de la administración pública federal asentadas en territorio veracruzano, las de la 
administración pública estatal, los municipios, la academia y las organizaciones sociales y 
civiles especializadas en este campo. 

La protección civil comprende actividades para la reducción de la vulnerabilidad a nivel 
territorial, verifica la actividad industrial, fomenta el conocimiento del riesgo y la capacidad de 
actuación frente a los peligros, mantiene sistemas de monitoreo, pronóstico y alerta ante 
fenómenos; y en situaciones de emergencia, articula los esfuerzos y recursos de las 
instituciones de los tres niveles de gobierno para actuar en el auxilio de la población y dado el 
caso en su recuperación. 

El presente Programa Sectorial tiene como objetivo: Procurar la reducción del riesgo ante 
fenómenos perturbadores que afectan a la población y sus bienes en las distintas regiones del 
estado de Veracruz. 

Mediante este objetivo aporta al Eje Rector 4 del Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2025-
2030, cuyo objetivo es Garantizar la gobernanza, la seguridad integral y la protección de las 
personas residentes o que transitan por la entidad veracruzana. Su contribución se enfoca en 
la protección de la población mediante la reducción de los riesgos y las afectaciones causadas 
por peligros de origen natural y humano. 

El periodo abarcado por este Programa Sectorial coincidirá con el de conclusión de la Agenda 
2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En ese sentido, se encuentra alineado de 
manera directa con el ODS 11, Ciudades y asentamientos sostenibles, cuyo objetivo es “Lograr 
que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y 
sostenibles”. De modo más específico, se alinea con su meta 11.5 para reducir 
significativamente el número de muertes y de pérdidas económicas directas causadas por los 
desastres, así como de personas afectadas por ellos. 
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De manera indirecta encuentra relación con dos ODS. El ODS 1 que se refiere a poner fin a la 
pobreza, en su meta 1.5 que busca fomentar la resiliencia de las personas en condición de 
pobreza y de las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, y reducir su 
exposición y vulnerabilidad a los fenómenos extremos relacionados con el clima y otras 
perturbaciones y desastres económicos, sociales y ambientales. Asimismo, el ODS 13 de acción 
por el clima, tanto en su meta 13.1 para fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptación a 
los riesgos asociados, como la meta 13.3 para mejorar la educación, la sensibilización y la 
capacidad humana e institucional respecto de la adaptación al cambio climático, la reducción 
de sus efectos y la alerta temprana. 

Con un espíritu de progresividad, el Programa Veracruzano de Gestión de Riesgos y 
Protección Civil recoge la experiencia, conocimiento y lecciones aprendidas durante un 
primer sexenio de transformación iniciado en 2018 y sostiene el compromiso con la rendición 
de cuentas y con el cambio en beneficio de la protección de la población del estado de 
Veracruz. 

Guadalupe Osorno Maldonado
Secretaria de Protección Civil 
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2. RESUMEN EJECUTIVO

Por su configuración geográfica, Veracruz es un estado expuesto a un número importante de 
peligros naturales y de origen antrópico. Ante este panorama, tanto la sociedad como el 
estado han aprendido a contender con el riesgo y han mejorado paulatinamente sus 
estrategias para reducir los daños y pérdidas. 

Actualmente, el reto que enfrenta la entidad es la necesidad de mejorar las herramientas de 
preparación y respuesta ante escenarios de riesgo complejos en sí mismos y profundizados 
por las manifestaciones del Cambio Climático (SMN, 2025), al tiempo de contribuir al 
crecimiento del estado mediante la mejora imprescindible de las estrategias regulatorias que 
aportan seguridad a la inversión pública y privada en el contexto del impulso al crecimiento 
económico en la entidad. 

Desde un enfoque de respeto a los derechos humanos, estas acciones se deben realizar 
poniendo en el centro la atención a las personas en su diversidad social y regional y hacerlo 
aprovechando el desarrollo de las tecnologías de la información como un elemento de 
eficiencia y transparencia de nuestros quehaceres y servicios. 

Los diferentes riesgos de desastres activos en el estado son el telón de fondo en el que se 
desarrolla la vida económica y social de la población veracruzana. La presencia de 
asentamientos humanos en los lugares implica una forma de exposición, y cuando 
construimos o transitamos este espacio creamos nuevas formas de comportamiento de los 
riesgos.  

Entre sus tareas la Protección Civil tiene la de revisar el cumplimiento de normativas para la 
reducción del riesgo y dictaminar el nivel de seguridad que hay en un proyecto de inversión o 
en una infraestructura, así como emitir recomendaciones para la mitigación de dicho riesgo. 
Pero el cumplimiento de las normas y recomendaciones puede encontrar dificultades que 
lleven a la falta de aplicabilidad o incluso la corrupción. Así, para que la actividad normativa 
pueda aportar seguridad al proceso de crecimiento económico que emprende nuestro 
estado, se hace necesario mejorar la transparencia de sus procedimientos y crear 
instrumentos adecuados a las distintas formas en que se comporta el riesgo en Veracruz. En 
ese sentido, este Programa Sectorial contribuirá a mejorar la regulación y supervisión de 
inmuebles públicos y privados, y la verificación de infraestructura afectada por desastres en 
territorio veracruzano. 

La Gestión del Riesgo es un trabajo técnico que requiere conocimientos para el manejo de sus 
problemáticas, tanto para su reducción y preparación, como para la atención de situaciones 
de emergencia. Ello demanda una creciente especialización y adquirir mejores metodologías 
y conceptos para la comprensión de los riesgos. Con tal fin, este Programa alienta el desarrollo 
de una oferta educativa orientada a las Instituciones del Sistema Estatal de Protección Civil, 
entre las cuales las Direcciones Municipales de Protección Civil son un público prioritario y el 
más diverso en niveles y necesidades de aprendizaje. 
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La acción más eficiente ante los riesgos es la respuesta comunitaria y la autoprotección. Por 
esta razón es menester alimentar una actitud preventiva de la población mediante mensajes 
culturalmente adaptados y accesibles a todas las personas que les permitan tomar las 
medidas y las decisiones adecuadas ante un escenario de riesgo. De aquí que este Programa 
impulse el desarrollo de formas de difusión capaces de trascender las redes sociales, usando 
diversos formatos y lenguajes que lleguen a los niveles más locales. 

Para reducir los riesgos de desastres presentes en nuestro estado es necesario ampliar el 
conocimiento que tenemos de ellos, en tanto fenómenos dinámicos, cuya expresión varía 
según las diferencias de paisaje, construcción, formas de producción y de vida de la población. 
Además, esta diversidad de reacciones se reconfigura también por las transformaciones que 
se asocian al cambio climático. Para que el saber se convierta en protección, este 
conocimiento debe ser traducido a mensajes pertinentes a las realidades locales. Bajo esta 
premisa, el presente Programa derivará en el fortalecimiento de la toma de decisiones entre 
quienes integran el Sistema Estatal de Protección Civil, mediante el desarrollo y difusión de 
productos de análisis de riesgos con enfoque interseccional y regionalizado. 

De igual forma, es necesario que el conocimiento del riesgo esté disponible en los momentos 
y lugares en que se actúa para esa reducción, sea de forma preventiva o para hacer frente a 
una emergencia y dar auxilio a la población. Es por ello que este Programa impulsa la mejora 
de la capacidad de atención del Sistema Estatal de Protección Civil ante riesgos de desastres, 
mediante la coordinación para el cumplimiento de protocolos de preparación y respuesta. 

Asimismo, la coordinación y la existencia de acuerdos predeterminados en la atención de 
emergencias resulta esencial para que el apoyo llegue de manera puntual a donde se 
requiere. Para las personas que se encuentran en riesgo inminente o que ya han sido 
afectadas en su integridad o la de sus bienes, el que el apoyo llegue a tiempo y corresponda 
con lo que requieren para resolver su necesidad, es esencial. Pero, además, la forma en que se 
entrega este servicio es de una importancia capital, porque quien lo recibe está en una 
situación sumamente vulnerable. 

Una atención eficiente, suficiente y oportuna, respetuosa de los derechos humanos es lo que 
se busca al poner a las personas al centro de nuestro interés. Las personas no son objeto pasivo 
de las políticas sino agentes capaces de dirimir cuáles son las mejores formas de reducir los 
riesgos que les afectan. Este que es un principio general, resulta de mayor relevancia en los 
sectores que debido a su situación histórica de exclusión, pueden sufrir una afectación mayor 
por desastres. En atención a ello, este Programa impulsa el fortalecimiento de la participación 
en acciones de gestión integral del riesgo entre la población en situación de vulnerabilidad y 
con discriminación. 

Finalmente, este Programa recoge el principio de gobernar con los pies puestos en el territorio 
y ello implica que cada iniciativa diseñada y desarrollada desde el centro administrativo debe 
encontrar su sentido y expresión en la solución de una problemática localizada. En el caso 
particular del riesgo, como se ha señalado, esto es además necesario debido a su gran 
diversidad y al hecho de que la prevención y el auxilio más útil es el que está más próximo del 
lugar afectado. Por ello, este Programa Sectorial tiene la encomienda de fortalecer la eficacia 
de los servicios de la Secretaría de Protección Civil y su vinculación con el Sistema Estatal en 
las regiones del territorio veracruzano. 
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Lo anterior se recoge en este Programa Veracruzano de Gestión de Riesgos y Protección Civil 
a través de un objetivo del que emanan siete estrategias y 35 líneas de acción que requieren 
de voluntades sostenidas en favor del bienestar de la población veracruzana y un amplio 
compromiso interinstitucional. 

En concordancia con el Plan Veracruzano de Desarrollo, los elementos innovadores de este 
programa derivado son, en resumen, el compromiso con una eficiencia mayor mediante la 
mejora de los protocolos, teniendo como herramienta la transformación digital y la 
especialización y profundización de las habilidades técnicas, pero también del conocimiento 
de los riesgos; asimismo, la pertinencia y oportunidad de las informaciones dirigidas a las 
personas para su autocuidado, pero también la mejora sustancial en la capacidad de 
respuesta y auxilio con una más fuerte organización y una creciente presencia en lo regional. 
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3. INTRODUCCIÓN AL PROGRAMA

3.1 FUNDAMENTO JURÍDICO DEL PROGRAMA 
El Programa Veracruzano de Gestión de Riesgos y Protección Civil se desarrolla en el marco 
de planificación establecido en el Artículo 26 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, los Artículos 49, fracción X, 74 y 75 de la Constitución Política del Estado de 
Veracruz, los Artículos 8, 9, 12, 13, 14, 18, 19, 20, 21, 22 y 23 de la Ley de Planeación del Estado de 
Veracruz de Ignacio de La Llave. En su aspecto formal, el Programa está normado por los 
Lineamientos generales para el diseño, elaboración, coordinación, aprobación y seguimiento 
de los programas derivados del Plan Veracruzano de Desarrollo, publicados en la Gaceta 
Oficial del Estado (GOE) el 09 de junio del 2025. 

En lo relativo a su materia, este Programa encuentra su fundamento en la Ley Número 856 de 
Protección Civil y la Reducción de Riesgos de Desastres para el Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave, y en los Artículos 9 fracción XI bis, 10, 11, 12 fracción XIII y Artículo 32 Quinter fracción 
II de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el 
Reglamento Interior y los manuales de organización y procedimientos de la Secretaría de 
Protección Civil. 

Marco Legal Federal 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Reforma en el DOF del 06/06/2023. 

Ley General de Protección Civil. Reforma en el DOF del 21/12/2023. 

Marco Legal Estatal 

Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Reforma en la GOE del 
14/10/2024. 

Ley 856 de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres para el Estado de Veracruz. 
Reforma en la GOE del 28/02/2020. 

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave. Reforma en la GOE del 15/11/2021. 

Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz. 
Reforma en la GOE del 21/04/2021. 

Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Reforma en 
la GOE del 31/03/2021. 

Ley Orgánica del Municipio Libre. Reforma en la GOE del 13/06/2022. 
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Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con ellas del Estado de Veracruz: Reforma en 
la GOE del 04/02/2020. 

Reglamento de la Ley de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres. Reforma en 
la GOE del 22/08/2019. 

Reglamento Interior de la Secretaría de Protección Civil. Publicado en la GOE del 17/05/2022. 

3.2 MISIÓN, VISIÓN Y PRINCIPIOS ÉTICOS 
Misión 

La misión que orienta este Programa Veracruzano de Gestión de Riesgos y Protección Civil es 
salvaguardar la vida, patrimonio, medio ambiente y planta productiva a través de la 
coordinación interinstitucional, el fortalecimiento de la cultura de prevención, la reducción de 
riesgo de desastres y la atención en situaciones de emergencia, respetando los derechos 
humanos de las personas que habitan o transitan por la entidad Veracruzana. 

Visión 

La visión del Programa es ser el referente de coordinación de las políticas de prevención del 
riesgo y protección civil en el estado de Veracruz, fortaleciendo la cohesión del Sistema Estatal 
de Protección Civil; impulsando acciones de pertinencia regional, oportunas, transversales y 
transparentes; y, consolidando la Gestión Integral del Riesgo en el estado como una estrategia 
eficiente para proteger la vida, la salud, los bienes, el medio ambiente y el respeto a los 
derechos humanos. 

Principios Éticos 

Los principios éticos que orientan el presente programa emanan del Código de Conducta de 
la Secretaría de Protección Civil, en consonancia con el Código de Ética de los Servidores 
Públicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave publicado en la 
GOE en marzo de 2020 

- Legalidad: Conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus 
funciones, facultades y atribuciones, y actuar siempre y solamente de acuerdo a lo que 
la ley y las normas mandatan. 

- Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisión para 
obtener beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros. Ni buscar o 
aceptar compensaciones, prestaciones, dádivas, obsequios o regalos de cualquier 
persona u organización. Al mismo tiempo, sostener un alto sentido de austeridad y 
vocación de servicio. 

- Lealtad: Corresponder a la confianza conferida por el Estado con una vocación 
absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de la necesidad 
colectiva por encima de intereses particulares, personales o ajenos al bien público. 
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- Imparcialidad: Servir a la ciudadanía y a la población en general, dando el mismo 
trato sin prejuicios ni favoritismos y sin permitir que éstos afecten el compromiso para 
tomar decisiones o ejercer las funciones que corresponden de manera objetiva. 

- Eficiencia: Actuar de acuerdo con los planes y programas previamente establecidos, 
optimizando el uso y la asignación de los recursos públicos para lograr los objetivos 
propuestos. 

- Economía En el ejercicio del gasto público, administrar los bienes, recursos y 
servicios públicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y 
metas a los que están destinados, siendo éstos de interés social. 

- Disciplina: Desempeñar las funciones del empleo, cargo o comisión, de manera 
ordenada, metódica y perseverante, procurando los mejores resultados en el servicio 
o bienes ofrecidos.

- Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y 
comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demás 
disposiciones jurídicas atribuibles al empleo desempeñado, observando en todo 
momento disciplina, integridad y respeto. 

- Objetividad: Actuar de manera neutral e imparcial en el servicio público, velando 
por el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses 
particulares, personales o ajenos al interés general. Tomar decisiones informadas y en 
estricto apego a la legalidad. 

- Transparencia: Privilegiar el principio de máxima publicidad de la información 
pública, atendiendo los requerimientos de acceso, y, difundiendo de manera proactiva 
información gubernamental como un elemento que genera valor a la sociedad y 
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales que corresponda. 

- Rendición de cuentas: Asumir ante la sociedad y sus autoridades la 
responsabilidad de informar, explicar y justificar las decisiones y acciones que se 
toman en el ejercicio del cargo público, sujetándose a los sistemas de evaluación. 

- Eficacia: Actuar desde una cultura de servicio orientada al logro de resultados, 
procurando la mejora continua en el desempeño de las funciones, a fin de alcanzar las 
metas institucionales mediante el uso responsable y claro de los recursos públicos. 

- Integridad: Actuar en congruencia con los principios del servicio público, 
desempeñándose con una ética que responda al interés público y generen certeza 

plena de su conducta frente a todas las personas. 
- Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y 

beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades. 

3.3 ASPECTOS METODOLÓGICOS DEL PROGRAMA 
Para el desarrollo de este Programa Sectorial se han seguido los Lineamientos Generales para 
el Diseño, Elaboración, Coordinación, Aprobación y Seguimiento de los Programas Derivados 
del Plan Veracruzano de Desarrollo, publicados en junio de 2025, así como el Manual para la 
Elaboración de los Programas Derivados del Plan Veracruzano de Desarrollo; ambos 
instrumentos desarrollados exprofeso por la Secretaría de Finanzas y Planeación. 
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Con base en los principios de la Planeación Estratégica se ha construido un diagnóstico de la 
situación del sector para orientar los objetivos del Programa hacia una solución de las 
necesidades de protección de la población ante los fenómenos peligrosos, bajo los principios 
de eficiente utilización de los recursos y cuidado del bienestar mediante la justicia social. 

Mediante la Metodología de Marco Lógico se han estructurado las siete estrategias para 
atención de la problemática reconocida, se han identificado los factores que pueden influir en 
el cumplimiento de los objetivos y se han establecido indicadores para medir el avance en su 
consecución. 

Con base en el enfoque de Presupuesto basado en Resultados, se han establecido los bienes 
y servicios que se generarán para el alcance de dichos objetivos y metas, que se retomarán en 
el diseño de los Programas Presupuestarios y en el Sistema de Evaluación del Desempeño. 

Este Programa integra de forma sustantiva la perspectiva de Derechos Humanos y Cultura de 
Paz mediante un enfoque diferenciado que reconoce y atiende a grupos históricamente 
excluidos, como personas adultas mayores, pueblos originarios, población afromexicana, 
diversidad sexual y personas con discapacidad. Además de asumir de manera generalizada el 
uso del lenguaje inclusivo, este enfoque se refleja tanto en los procesos de planeación como 
en las acciones de atención directa, para que los servicios otorgados respondan a las 
condiciones específicas de vulnerabilidad y discriminación que enfrentan distintos sectores 
de la población, especialmente en contextos de emergencia o riesgo. 

En ese tenor y en concordancia con el Eje Transversal 6 del Programa Veracruzano de 
Desarrollo, la estrategia 6 de este Programa Sectorial establece líneas de acción que visibilizan 
la exposición diferenciada al riesgo de las personas y promueve la participación comunitaria 
con enfoque interseccional. La recolección de datos desagregados, la comunicación 
regionalizada y la formación de brigadas inclusivas son mecanismos clave que consolidan una 
política pública con enfoque de derechos humanos, desde el diagnóstico hasta la respuesta 
ante emergencias.  

En materia de la Transformación Digital orientada por el Eje Transversal 5 del Programa 
Veracruzano de Desarrollo, se plantea la adopción de medidas para la optimización del tiempo 
en los trámites y servicios, en favor de las empresas y personas a las que se atiende; así como 
la automatización en el manejo de documentación e informaciones sensibles, como una 
medida para la mayor transparencia en los procesos y el control de posibles actos de 
corrupción.  

Algunos procesos estratégicos en la gestión de la protección civil han iniciado ya fases de 
mejoras digitales. Tales son los siguientes: la gestión de la Plataforma del Atlas de Riesgo; la 
modelación de datos de clima orientada al pronóstico; el registro de incidencia de 
emergencias que se reciben en el Centro de Comunicaciones (CECOM); o el registro en cursos 
y la emisión de constancias de capacitación. Sin embargo, estos procesos tanto como otros 
de carácter administrativo asociados a mantenimiento, control de inventarios o registro de 
tareas, se verán fuertemente impulsados por una gestión más intencionada y con mayor 
disponibilidad de recursos técnicos y financieros. 
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De los siete indicadores estratégicos seleccionados para este Programa Sectorial, tres de ellos 
están basados en los componentes del Índice de Gestión del Riesgo (IGR) creado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo en 2003 y medidos en México por el Centro Nacional de 
Prevención de Desastres (CENAPRED) (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015). Su objetivo 
es identificar acciones efectivas de gestión del riesgo, considerando aspectos 
macroeconómicos, sociales, institucionales y técnicos. Los indicadores seleccionados se 
refieren a tres de los cuatro componentes o grupos temáticos que considera en conjunto el 
IGR; estos son: Reducción del riesgo, Identificación del Riesgo y Atención a Emergencias. 

Los otros cuatro indicadores han sido construidos exprofeso considerando la particularidad 
técnica del área y la disponibilidad de fuentes oficiales para la medición de sus líneas de base 
y comportamiento; y se refieren a capacitación, difusión, regionalización de las actividades y 
atención desde la perspectiva de inclusión y Derechos Humanos. 

3.4 ASPECTOS RELEVANTES ATENDIDOS POR EL 

PROGRAMA 
El estado de Veracruz ha desarrollado respuestas humanas, técnicas e institucionales sólidas 
para la protección de su población. En los últimos seis años la política de Protección Civil ha 
avanzado fortaleciendo la capacidad operativa de la institución mediante el equipamiento y 
la consolidación de herramientas como el Atlas de Riesgo y la digitalización de la información 
sobre emergencias en el estado.  

Asimismo, se ha ampliado la cultura del autocuidado en la población mediante procesos 
constantes de información en medios de comunicación y en eventos masivos dirigidos a 
infancias y audiencias juveniles. Se ha impulsado la prevención del riesgo y la reducción de la 
vulnerabilidad local, mediante el fortalecimiento de las capacidades de las brigadas 
comunitarias y el mantenimiento de una comunicación directa con ellas. Se ha desarrollado 
una fuerte coordinación intergubernamental y multisectorial para la atención preventiva en 
el territorio y la respuesta a emergencias. Todas sus acciones se han realizado desde un 
enfoque de derechos humanos e igualdad de género, siguiendo la máxima de atender de 
forma prioritaria a la población más pobre y desprotegida, que es la población excluida y 
discriminada. 

Con base en la revisión de estos alcances y de los retos en términos de crecimiento económico 
y protección a la población, se observó una serie de necesidades que orientaron el desarrollo 
de este Programa Sectorial y se sintetizan a continuación. 

La coordinación con las instituciones de los tres niveles de gobierno para atender las labores 
de la reducción del riesgo en el contexto de figuras como el Sistema Estatal de Protección 
Civil y el Comité Estatal de Emergencias es una tarea en construcción permanente que 
demanda el cuidado de los intercambios y de la comunicación. En este sentido se requiere la 
mejora de los procesos de intercambio de información, los esfuerzos regulatorios y la atención 
coordinada de las emergencias. 

El impulso a la nueva inversión y el cuidado de los sectores productivos que operan 
actualmente demandan una mejora en los instrumentos y las capacidades técnicas para la 
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supervisión de proyectos y la verificación de infraestructura. Esto resulta más urgente ante la 
intensificación de los fenómenos hidrometeorológicos y su impacto sobre las estructuras 
construidas. La importancia del sector petroquímico en este punto requiere de la 
coordinación con las autoridades de seguridad de Petróleos Mexicanos (PEMEX) para el 
desarrollo de planes y protocolos de atención y comunicación de las emergencias y planes de 
emergencias externos con la participación de las comunidades afectables. 

Para la mejora en los procesos de respuesta ante las emergencias se requiere desarrollar 
protocolos de acción para distintos tipos y fases de atención, así como generar información 
oportuna y relevante para la toma de decisiones. 

La difusión de contenidos para el público debe estar mejor orientada para fortalecer la toma 
de decisiones ante situaciones de riesgo, de modo que se reconozca y priorice la 
autoprotección. 

En la comprensión del riesgo es menester ampliar el monitoreo y fortalecer el pronóstico 
meteorológico ante las nuevas perspectivas climáticas. Asimismo, coordinar la respuesta de 
todas las áreas del Sistema Estatal de Protección Civil en torno a la alerta temprana. 

De igual manera, se hace necesario seguir fortaleciendo el conocimiento del riesgo: a nivel 
municipal mediante el impulso a los atlas de riesgo locales; y a nivel estatal, la profundización 
del análisis del riesgo en sus complejidades regionales y locales, mediante el trabajo de campo 
cuando así lo amerite. 

El uso de las tecnologías de la información debe ser ahondado mediante el desarrollo de 
nuevos registros automatizados, tanto de la información sobre el riesgo como de operaciones 
administrativas, con el fin de que tanto los servicios al público como los procesos internos 
mejoren en transparencia y agilidad. 

Por último, la profundización de las transformaciones del ejercicio de lo público nos orienta 
hacia la mejora continua en la calidad de los servicios entregados a la población, mediante la 
regionalización. De ese modo se podrá avanzar con mayor pertinencia y rapidez en la 
prevención, preparación y atención a los riesgos en sus diversas y complejas manifestaciones 
locales, manteniendo la mejora en la capacidad y la honestidad del personal para asegurar un 
gobierno eficaz y libre de corrupción.  
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4.DIAGNÓSTICO

La premisa de la Gestión Integral del Riesgo establece que el riesgo es una condición 
consustancial a la población y está constituido por la confluencia del peligro asociado a 
fenómenos naturales o humanos, la vulnerabilidad que es una propiedad de la población o las 
estructuras y la exposición, derivada de las formas en que la población ocupa el espacio. Estos 
tres aspectos, peligro, vulnerabilidad y exposición tienen en el estado de Veracruz formas de 
manifestación que nos convierten en uno de los estados con mayores riesgos, pero también 
con una larga experiencia para enfrentar peligros hidrometeorológicos.  

La localización del estado entre el Golfo de México y la Sierra Madre Oriental le confiere una 
gran variedad de paisajes naturales, climas y ecosistemas. La zona oeste del estado está 
dominada por la Sierra Madre Oriental, que se ramifica en la Sierra de Huayacocotla, la Sierra 
de Zongolica y la Sierra de Chiconquiaco. Estas zonas montañosas presentan altitudes que 
van desde los 1,000 hasta más de 5,000 metros sobre el nivel del mar, como es el caso del 
volcán Pico de Orizaba con 5,636 metros. Esta elevación, además de ser un referente 
geográfico, también es un factor de riesgo geológico. 

Las montañas del estado sirven como barrera natural para las masas de aire húmedo del Golfo, 
lo que genera distintos microclimas y una marcada diferenciación entre la zona costera y la 
serranía. Esta forma da lugar a una gran red hidrológica que se estructura en 14 cuencas y 
1,329 ríos y arroyos. 

Asimismo, hay una diversidad de climas. Predomina el clima templado húmedo con lluvias 
durante la mayor parte del año, en las zonas serranas el clima es frío y de alta montaña, 
llegando a presentar nevada durante el invierno. La precipitación anual varía 
considerablemente, desde menos de 1,000 mm en algunas partes del norte, hasta más de 
4,000 mm en las montañas del sur, especialmente en la región de Los Tuxtlas. 

Veracruz también es diverso en las características de su población y en la forma en que ella 
habita sus entornos. Ambos factores determinan las maneras en que el riesgo afecta a las 
personas.  

La vulnerabilidad ante el riesgo no se experimenta de la misma manera por toda la población. 
Algunos sectores viven una situación de mayor desventaja, debido a que tienen un menor 
acceso a derechos y recursos para disminuir su susceptibilidad, ponerse a salvo, resistir o 
recuperarse ante el impacto de una amenaza. También pueden estar vulnerados por su 
invisibilidad administrativa o su ausencia en los espacios de toma de decisiones (Piers Blaikie, 
1996). 

Estos grupos están conformados principalmente por mujeres, infancias y adolescentes, 
pueblos originarios, afrodescendientes, personas adultas mayores, personas con discapacidad 
y personas de la diversidad sexual y personas en tránsito. En nuestro estado el 52% de la 

4 
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población es de mujeres, 14% de la población es adulta mayor, el 5.8% vive con alguna 
discapacidad, el 8.6% es indígena1 y el 2.7% afrodescendiente. 

En las ciudades los riesgos derivan de la alta concentración de personas, la incidencia de 
asentamientos en zonas de riesgo, los accidentes y los eventos socio organizativos, que 
planificados o no. pueden generar caos social. 

CONCENTRACIÓN DE LA POBLACIÓN VERACRUZANA 
EN CIUDADES GRANDES Y MEDIAS 

CIUDAD POBLACIÓN 

GRANDES 
CIUDADES 

VERACRUZ 537,9632 

XALAPA 443,063 

COATZACOALCOS 212,540 

POZA RICA DE HIDALGO 180,057 

TUXPAN 89,557 

BOCA DEL RÍO 9,988 

CIUDADES 
MEDIAS 

CÓRDOBA 139,075 

ORIZABA 120,500 

MINATITLÁN 101,336 

MARTÍNEZ DE LA TORRE 64,692 

SAN ANDRÉS TUXTLA 64,445 

PAPANTLA 55,452 

COSAMALOPAN 29,081 

ÁLAMO 26,236 

ZONGOLICA 7,455 

Tabla 4.1 

FUENTE. Elaboración propia con información del INEGI, 2020. 

Según el Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI, en nuestro estado habitan 8,062,579 
personas en 19,845 asentamientos humanos, 345 de ellos con más de 2500 habitantes. El 25.8 
% de la población se asienta en 6 grandes ciudades y 9 ciudades medias3 (Tabla 4.1). 

El resto de la población habita en 19,500 localidades rurales menores a 2500 habitantes, en las 
cuales el riesgo se asocia a las características propias del paisaje, pero también a la carencia 

1 Con base en datos del INEGI que considera hablantes de lengua indígena de más de 3 años. Bajo un criterio de autoadscripción 
a un grupo indígena, este porcentaje de la población se eleva al 26.9%. 
2 Esta cifra es la suma de las localidades Veracruz del municipio de Veracruz y Veracruz del municipio de Boca del Río. 
3 Las ciudades medias según INEGI tienen una población de entre 100 y 500 mil habitantes y son relevantes por su actividad 
económica y de servicios. 
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de servicios y a la dificultad de atenderles por su dispersión. Asimismo, estas comunidades 
suelen agrupar a los sectores más empobrecidos de la población, cuyo rezago en servicios les 
hace más vulnerables a riesgos de desastres. 

Desde hace 45 años, la Organización Meteorológica Mundial (OMM) (Estado del clima., 2024)  
ha señalado el fenómeno del aumento paulatino de la temperatura. Según este organismo, 
2023 fue el año más cálido desde que se tiene registro, con una temperatura media mundial 
1.45°C por encima del promedio del período 1850-1900. Los efectos del aumento de las 
temperaturas son olas de calor, sequías, incendios forestales y ciclones tropicales que se 
intensifican rápidamente. 

Veracruz es un punto de tránsito frecuente para los Ciclones Tropicales (CT) situación que se 
intensifica bajo condiciones de Cambio Climático. Entre 2005 y 2024, hubo 21 impactos, lo que 
representa un 33% del total de los registrados desde 1851 (Ilustración 4.1). Las tormentas y 
ciclones han aumentado también en frecuencia anual e intensidad. Se han contabilizado 
hasta 4 impactos en una sola temporada, y su intensidad ida en aumento (Mundial, 2024). 

TRAYECTORIAS DE LOS HURACANES 
CON IMPACTO EN VERACRUZ, 1851-2023 

Ilustración 4.1 

FUENTE. Elaboración propia con base en datos de la NOAA4. 

4 Base de datos International Best Track Archive for Climate Stewardship (IBTrACS) del Centro Nacional de Datos Climáticos de 
la NOAA, versión v03r10, periodo 1851–2016. Los años 2017 al 2022 se tomaron de la base de datos de NHC, NOAA. 
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Por otra parte, la estadística mensual presentada por el Servicio Meteorológico Nacional 
(Servicio Meteorológico Nacional, 2024) muestra que cada vez hay menos eventos de lluvia, 
pero éstos son más extremos debido al aumento del calor. Esto ha incrementado la frecuencia 
de desbordamientos de ríos, inundaciones en zonas bajas y deslaves en áreas montañosas, 
afectando comunidades rurales y urbanas. 

Históricamente, los ciclones han causado daños significativos, como inundaciones, 
destrucción de viviendas, y pérdidas económicas y humanas; por su parte la disminución de 
días lluviosos también está provocando sequías prolongadas con gran impacto sobre las 
actividades económicas. Otros efectos de estos cambios son la erosión costera y aumento del 
nivel del mar, la erosión de playas y la intrusión salina, que afecta los acuíferos y las 
infraestructuras costeras. 

4.1 SITUACIÓN E IMPORTANCIA DEL SECTOR PARA LA 

ENTIDAD 
En Veracruz, los riesgos se encuentran presentes en todo el estado con mayor o menor 
importancia y pueden materializarse en cualquier momento, por lo que el Sistema Estatal de 
Protección Civil debe estar preparado para la atención de cualquier contingencia.  

Estas situaciones están presentes en las preocupaciones de la ciudadanía y se reflejan en los 
resultados de la consulta popular, realizada como parte de la estrategia de desarrollo del 
Programa Veracruzano de Gobierno 2025-2030. Particularmente en lo expresado en el Foro 
Regional de Gobierno y Seguridad, celebrado el 29 de enero pasado en Xalapa.  

Las personas participantes señalaron que la infraestructura no está adecuada para contender 
con las condiciones de cambio climático, ante lo cual propuso la mejora de las regulaciones 
de construcción en colaboración con la academia y los gremios profesionales en la materia. 

Otro problema señalado fue que la exposición de las comunidades a los fenómenos naturales, 
en si característica del territorio veracruzano, ha sido agravada por el deterioro ambiental; ante 
lo cual propuso la mejora del conocimiento sobre los riesgos y la comunicación masiva de 
información al respecto.  

Un tercer elemento señalado es la necesidad de mejorar la coordinación de las instancias 
participantes en las operaciones de atención de las emergencias y el fortalecimiento de los 
sistemas de monitoreo meteorológico y del clima. 

Tales preocupaciones son retomadas en las estrategias y líneas de acción del presente 
Programa, en los aspectos de regulación, difusión, análisis del riesgo y atención a 
emergencias. 

La caracterización de los peligros que enseguida se presenta coincide con la mayor parte de 
las preocupaciones vertidas en la consulta y retoma otras basadas en datos sobre el 
comportamiento de los riesgos en las distintas regiones. 
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FENÓMENOS HIDROMETEOROLÓGICOS 

Según los registros del Centro Nacional de Prevención de Desastres (CENAPRED), de las 680 
declaratorias de emergencia y desastre hechas para el estado de Veracruz entre 2014 y 2024, 
el 96% corresponden a afectaciones por fenómenos hidrometeorológicos. Siendo éstos los 
que mayor cantidad de pérdidas económicas producen. 

En agosto y octubre del 2023 se presentaron lluvias intensas que generaron pérdidas por 967.4 
millones de pesos (CENAPRED, 2024) y en 2021 la atención y recuperación de los daños 
causados por el Huracán Grace en 43 municipios del estado, tuvo un costo de 3557.3 millones 
de pesos (CENAPRED, 2022). 

La gran franja costera de nuestro estado está ubicada en el centro de la turbulenta actividad 
atmosférica del Océano Atlántico. En invierno nos impactan los frentes fríos y nortes y en 
verano los fenómenos tropicales que son vaguadas, sistemas de baja presión y tormentas 
tropicales. Estos fenómenos causan lluvia, vientos violentos y mareas de tormenta.  

A partir de los 80 km/h, los vientos pueden causar destechamientos, caída de árboles y 
afectación de infraestructura en los municipios aledaños a las costas. Las zonas montañosas 
se ven afectadas a partir de los 70 km/h. Por su parte, los vientos cálidos denominados suradas, 
generan afectaciones a partir de los 70 km/h. en la región de Orizaba-Zongolica, valle de 
Perote, región de los Tuxtlas y entre Jesús Carranza-Coatzacoalcos, en total afectan 
principalmente a 74 municipios. 

Las inundaciones se presentan de manera recurrente en el estado y se pueden clasificar en 
tres tipos: las inundaciones en ríos de respuesta lenta: en el Río Pánuco en el norte y las 
cuencas de Papaloapan, Coatzacoalcos y Tonalá. Las inundaciones en corrientes de respuesta 
rápida: en el centro y el norte; y las inundaciones fluviales y pluviales en zonas urbanas. 

Las inundaciones en los ríos de respuesta lenta suceden cuando se registran lluvias superiores 
a 150 mm en 24 horas o cuando caen por dos días consecutivos lluvias de 100 mm o mayores 
en las partes altas-medias de estas cuencas. El promedio anual de lluvias en estas zonas es de 
3000 mm en la cuenca del Pánuco, de 2352 mm en la Cuenca del Papaloapan, 3001 mm en la 
Cuenca del Coatzacoalcos y 2740 mm en la Cuenca Río Tonalá. En verano y otoño llueve entre 
un 35 y un 40% del total. Estas cuencas tienen población afectable en 31 municipios: 7 en el 
norte y 24 en el sur. 
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CUENCAS PRINCIPALES DEL ESTADO DE VERACRUZ 

Ilustración 4.2 y 4.3 

 FUENTE. Elaboración propia con información del Atlas de Riesgo del Estado de Veracruz. 
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Las corrientes de respuesta rápida al centro y norte tienen una longitud menor y pasan 
rápidamente de las montañas a las cuencas medias y bajas dando lugar a crecientes que se 
trasladan a gran velocidad. En esas zonas, lluvias de 70 a 150 mm que caen en 24 horas en las 
cuencas altas, pueden provocar crecidas que llegan a la parte baja en lapsos de 3 a 6 horas. 
Las principales corrientes de este tipo son las cuencas de Pánuco, Tuxpan, Cazones, Tecolutla, 
Nautla, Misantla, Colipa, Actopan, La Antigua y Jamapa-Cotaxtla. Sus avenidas pueden afectar 
a población de 169 municipios. 

Las inundaciones en los centros urbanos son provocadas por lluvias intensas y se asocian en 
muchas ocasiones a problemas de mantenimiento en los sistemas de drenaje, generación y 
mal manejo de basura. Las ciudades se afectan con lluvias superiores a 50 mm caídos entre 
una y dos horas, lo que puede ocasionar encharcamientos e inundaciones en partes bajas. En 
el estado hay 40 ciudades ubicadas en 45 municipios con esta problemática. 

Otro peligro cada vez más presente en nuestro territorio son las sequías y las temperaturas 
extremas. El 2023 fue uno de los más secos de los últimos 42 años en el estado de Veracruz, 
con el mayor déficit de lluvia en la entidad. El 95% de la superficie del estado tuvo sequía. En 
el mes de junio se presentó un periodo cálido y seco en el cual las temperaturas máximas 
extremas llegaron en su valor máximo registrado a los 44.0°C en Platón Sánchez y Las 
Choapas, a 43.0°C en Isla y 42.7°C en Tempoal. En este año se registraron 31 muertes por esta 
causa. En 2024 este escenario se presentó de nuevo y las muertes registradas ascendieron a 
79 (Secretaría de Salud, 2024). 

En el Sistema de Alerta Temprana del estado, los umbrales de temperaturas altas para 
determinar el nivel de riesgo se establecen de forma diferenciada para dos zonas del estado y 
es el siguiente (Tabla 4.2): 

Son 74 los municipios más susceptibles a presentar altas temperaturas: 21 en el norte, 17 en el 
centro y 36 en el sur del estado. 

UMBRALES DE TEMPERATURAS POR NIVEL DE RIESGO 

ZONA BAJO MEDIO ALTO 

NORTE, LLANURAS DEL 
CENTRO Y SUR 33-37°C 38-40°C Mayor que 

40°C 

MONTAÑOSA NORTE Y 
CENTRAL 33-35°C 36-38°C 

Mayor que 
38°C 

Tabla 4.2 

FUENTE. Elaboración propia con información generada en la Secretaría de Protección Civil. 

Estos eventos no solo afectan la salud pública, sino que también tienen impactos negativos 
en los ecosistemas locales, como la pérdida de biodiversidad y el estrés hídrico en los cultivos 
y son una condición propicia para la propagación del fuego y los incendios. 

Por otra parte, las temperaturas bajas están relacionadas con los frentes fríos que se presentan 
entre septiembre y marzo. Estos pueden provocar heladas, nevadas y vientos del norte. Con 
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su llegada la temperatura puede descender hasta 15°C en 24 horas en algunas partes del 
Estado. Además, pueden presentarse heladas o caída de aguanieve a partir de los 2,000 
msnm, y nevadas a partir de 3,000 msnm en las faldas del Volcán Pico de Orizaba y en el Cofre 
de Perote. Los municipios susceptibles de ser afectados por las bajas temperaturas son 59, en 
la sierra de Huayacocotla, la sierra de Zongolica y la montaña central. 

FENÓMENOS GEOLÓGICOS 

Los peligros sísmicos y volcánicos, debido a su comportamiento aparentemente impredecible 
y a la magnitud de sus ciclos, resultan poco perceptibles. Sin embargo, son una amenaza que 
debe ser atendida. Por lo que requieren ser estudiada y monitoreada para contar con 
estrategias para la protección de la población. Gracias al desarrollo de la red de estaciones 
sísmicas y sísmico-volcánicas con que cuenta el estado y a los estudios realizados, cada vez se 
tiene una mejor comprensión de los fenómenos geológicos asociados a la sismicidad en 
Veracruz. 

En nuestro estado se han presentado sismos de gran magnitud, el de Xalapa en 1920 de 6.4 
grados con dos mil víctimas mortales, el de Jáltipan de 1959, también de 6.4, 7 muertes y 200 
personas heridas y el de Orizaba de 1973 de 7.3 grados con 539 decesos.  

Actualmente se observa la actividad sísmica predominante en los municipios de Jesús 
Carranza, Uxpanapa, Hidalgotitlán, San Juan Evangelista, Sayula de Alemán, Playa Vicente y 
Juan Rodríguez Clara. Sus hipocentros se ubican en el rango de los 100 y 200 kilómetros de 
profundidad, en la zona de fractura de la Placa de Cocos subducida bajo la Placa 
Norteamericana, por lo que su percepción por parte de la población es baja. Sin embargo, es 
fundamental mantener la observación de este fenómeno debido a su alta destructividad 
cuando sus manifestaciones se comportan de manera atípica. 

Por otra parte, en lo que respecta a los peligros volcánicos, existen 4 volcanes activos: Pico de 
Orizaba, de muy alto riesgo, el San Martín, y dos campos volcánicos, uno en los Tuxtlas y uno 
en Xalapa. Asimismo, existe una estructura volcánica de muy bajo riesgo en el Cofre de Perote. 

Los peligros principales asociados al vulcanismo pueden ser por una erupción efusiva con 
coladas de lava que bajan lentamente por los flancos del volcán; una erupción explosiva puede 
producir caída de ceniza, flujos piroclásticos o flujos de lodos (lahares) que se producen 
cuando lluvias intensas movilizan el material volcánico acumulado en los flancos.  

Los deslaves, derrumbes, deslizamientos, hundimientos, socavamientos entre otros son 
formas de los Proceso de Remoción en Masa (PRM) y son los peligros más mortíferos que se 
presentan en Veracruz que se asocian a la presencia de lluvias intensas, drenajes sobre las 
laderas, sismos, laderas desforestadas o modificadas que reaccionan con la acción de la 
gravedad. 

En el periodo de 2014 al 2024 se han registrado 2421 procesos de remoción en masa en 188 
municipios (Gráfica 4.1). Hay más de 2395 asentamientos en 133 municipios con 
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susceptibilidad alta y muy alta a este fenómeno. La población expuesta a su impacto 
representa aproximadamente un 12.91% de la población del estado.5 

INCIDENCIA DE EVENTOS DE REMOCIÓN EN MASA EN LOS ÚLTIMOS 10 AÑOS 

Gráfica 4.1 

FUENTE. Elaboración propia con información del Atlas de Riesgos del Estado de Veracruz. 

FENÓMENOS QUÍMICO-TECNOLÓGICOS 

Los fenómenos de este tipo con mayor impacto en Veracruz son los incendios forestales, los 
de pastizales y los de basureros. Se presentan mayoritariamente en los meses de marzo, abril 
y mayo y el 90% de las veces su origen es la acción humana, sea porque intencionalmente se 
provocan incendios o por un uso negligente del fuego. 

Las consecuencias negativas de los incendios forestales son el peligro de muerte para 
personas que puedan quedar atrapadas en ellos, daños a infraestructura, degradación 
ambiental, pérdida de la fauna silvestre, erosión y condiciones para deslizamiento, afectación 
al ciclo hidrológico. A este cúmulo de irreparables impactos ecológicos, económicos y sociales, 
la atención de los incendios demanda una fuerte respuesta operativa y al mediatizarse se 
corre el riesgo de que sean eventos politizados. 

Entre 2005 y 2014, en Veracruz se han afectado 67,398 ha en 4,066 incendios. Resaltando por 
el número de eventos el año 2011 en que hubo 414 y el año 2024 por la cantidad de hectáreas 
perdidas 14,018, lo que representa un 21 % de lo afectado en 20 años.  

Diez municipios serranos concentran el 61% de las incidencias de incendios en este mismo 
periodo (Gráfica 4.2). Perote es el municipio con mayor número de incendios con 997, lo cual 
es el 25% del total de incendios que se han presentado entre 2005 y 2024.

5 Atlas de Riesgo del Estado de Veracruz, Capa de deslizamientos. 
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MUNICIPIOS CON MAYOR NÚMERO DE INCENDIOS FORESTALES, 2005-2024 

Gráfica 4.2 

FUENTE. Elaboración propia con datos de la Comisión Nacional Forestal. 

Los incendios de pastizales se han comenzado a registrar recientemente por lo que los datos 
de análisis no tienen la misma profundidad que en los forestales. Sin embargo, lo datos 
disponibles permiten dimensionar la gravedad del problema que aunado a los que se 
mencionan arriba trae consigo cuantiosas pérdidas económicas y el riesgo de accidentes 
automovilísticos por la afectación de la visibilidad en caminos y carreteras. 

En el periodo 2022-2025 se han afectado 28,247 ha de pastizales, siendo el 2022 el año con el 
mayor registro de hectáreas afectadas con un total de 13,387.  Los incendios de pastizal son 
mucho más difusos que los forestales y se han presentado incendios de pastizales en 181 
municipios del estado. Diez municipios concentran un total de 14,514 hectáreas lo que 
representa el 51% del total que se han afectado en el periodo. 

Los incendios de basureros representan daños para la salud humana y ambiental. Al 
quemarse materiales sintéticos como plásticos, llantas, electrónicos y materiales orgánicos, 
liberan gases peligrosos como dioxinas y furanos que son cancerígenos, así como grandes 
cantidades de monóxido de carbono. También producen cenizas y lixiviados que contaminan 
el suelo y los mantos freáticos. 

Entre 2022 y mayo del 2025 se han presentado 166 incendios de basureros en 58 municipios 
del Estado, el 48% en diez municipios con mayor incidencia: Otatitlán, Veracruz, Cerro Azul, 
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Tepetzintla, Soledad de Doblado, Cosoleacaque, Agua Dulce, Las Choapas, Alvarado y 
Nanchital. 

Peligros asociados a las actividades industriales 

La presencia de instalaciones industriales en el estado es una manifestación de capacidad 
productiva y crecimiento económico, y al mismo tiempo constituye una forma de riesgo 
químico- tecnológico o sanitario-ecológico latente para la población, debido a que sus 
instalaciones pueden sufrir vulneraciones y accidentes.  

Dos instalaciones industriales de gran importancia para el estado de Veracruz son la Planta 
de Laguna Verde y la red de ductos de hidrocarburos y gas natural.  

La Central Nucleoeléctrica Laguna Verde (CNLV) se ubica en el municipio de Alto Lucero y 
cuenta con un plan de emergencias radiológicas del cual la Secretaría de Protección Civil 
forma parte. Este plan considera la posibilidad de impactos por fuga de material radioactivo 
en un radio de 80 km a la redonda que abarca 3,042 localidades en 62 municipios. 

La red de ductos del estado tiene una longitud de 9,588.97 km, y está formada por tuberías de 
2 a 48 pulgadas de diversos materiales que transportan, gas, crudo, gasolina, aire y agua a 
presión y otras sustancias. Los ductos son considerados instalaciones de alto riesgo y se 
asocian a ellas peligros de fugas, explosiones, contaminación ambiental, riesgos para la salud 
humana y la posibilidad de actos de vandalismo o sabotaje.  Según la información del Atlas de 
Riesgo de Veracruz hay 629 comunidades en 89 municipios con un total de 431,925 personas 
expuestas a riesgos por encontrarse asentadas en una proximidad de 50 m sobre derechos de 
vía. 

FENÓMENOS SOCIO-ORGANIZATIVOS 

Los peligros de origen socio-organizativos suceden cuando errores humanos o acciones 
premeditadas provocan un daño a la integridad de personas o de grupos, se propicia la 
interrupción de los servicios básicos o se daña infraestructura estratégica. 

Una forma común en que se manifiesta este peligro es en las concentraciones de personas en 
un lugar determinado. En estos eventos se deben tomar una serie de medidas de seguridad 
para evitar que suceda una emergencia o un desastre como podrían ser situaciones de pánico 
o estampidas.

Otros peligros asociados a estos eventos son accidentes vehiculares, atropellamientos, 
afectaciones a la salud (temperaturas extremas, enfermedades gastrointestinales, problemas 
psicológicos, lesiones físicas, etc.), extravío de personas o de bienes, colapso de graderías, 
escenarios y otras estructuras temporales, retraso en el tránsito de personas y bienes, daños a 
las vías de comunicación y otros servicios vitales. Cuando los eventos son acompañados de 
fuegos artificiales, el riesgo de incendios y quemaduras se suma a los anteriores. 

Dada la riqueza cultural y el carácter festivo de Veracruz, en los 212 municipios se llevan a cabo 
al menos tres eventos al año, entre, ferias, carnavales y desfiles, además de que en las grandes 
ciudades se realizan conciertos musicales y manifestaciones políticas o demostraciones 
colectivas de inconformidad social, considerado todo lo anterior dentro de la concentración 
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masiva de personas. Sin embargo, en este tipo de peligros se realizan medidas de seguridad 
en su desarrollo. Para cuidar la seguridad de las personas asistentes, se activan las instancias 
responsables de la regulación de las instalaciones y de la atención de operativos durante su 
celebración. 

Otro riesgo derivado de las actividades lúdicas y de descanso de la población son los 
ahogamientos, éstos son una de las principales causas de muerte no natural en la población 
mexicana y la tercera causa de muerte accidental. El estado de Veracruz es uno de los cinco 
principales lugares en que se presentan ahogamientos, debido en buena parte a la gran 
cantidad de cuerpos de agua, incluyendo más de 120 playas en que se practican actividades 
turísticas. 

Entre 2022 y 2024 la Secretaría de Protección Civil registró 200 muertes por ahogamiento 
(Tabla 4.3). Las incidencias se disparan en los meses de abril a julio asociadas a los periodos 
vacacionales. Por esta razón y también por el aumento de accidentes vehiculares, las 
vacaciones dan lugar al desarrollo de programas especiales de acciones preventivas y a 
operativos en carreteras y playas. 
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MUNICIPIOS CON MAYOR NÚMERO DE AHOGAMIENTOS ENTRE 2022 Y 2024 

MUNICIPIO AHOGAMIENTOS MUNICIPIO AHOGAMIENTOS 

TUXPAN 27 BOCA DEL RÍO 7 

ÚRSULO GALVÁN 21 JALCOMULCO 7 

TECOLUTLA 21 ATZALAN 7 

ACTOPAN 17 PÁNUCO 7 

COATZACOALCOS 14 COSAMALOAPAN DE 
CARPIO 7 

SAN ANDRÉS TUXTLA 13 LAS CHOAPAS 7 

ALVARADO 10 CATEMACO 6 

CAZONES DE 
HERRERA 9 MARTÍNEZ DE LA TORRE 6 

VERACRUZ 8 COTAXTLA 6 

TUXPAN 27 BOCA DEL RÍO 7 

Tabla 4.3 

FUENTE. Elaboración propia con datos de la Secretaría de Protección Civil. 

Otra gran causa de muertes y pérdidas económicas son los accidentes de tránsito; durante 
2023, en Veracruz se registraron 9,659 eventos. El 17% de ellos tuvieron víctimas, habiendo total 
de 3,402 personas heridas y 68 personas fallecidas.  274 de estos accidentes fueron 
atropellamientos. 

El riesgo de accidentes viales se presenta en los 3,174.83 kilómetros de carreteras que tiene el 
estado, sin embrago su incidencia se dispara en las zonas de mayor tránsito vehicular 
relacionado con comercio y producción, así como en las zonas con concentración poblacional. 
Los accidentes aumentan en las temporadas vacacionales en que hay un incremento del 
número de desplazamientos. 

Los accidentes de tránsito son una materia compleja en la que intervienen diversos sectores 
normativos y de auxilio de los tres niveles de gobierno: tránsito, salud, seguridad pública, las 
instancias administradoras de las vías terrestres. La Secretaría de Protección Civil participa en 
el Consejo Estatal de Prevención de Accidentes que es la instancia colegiada que concentra 
los datos y organiza las políticas de respuesta a esta problemática. 
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4.2 REZAGOS Y FACTORES QUE HAN IMPEDIDO SU 

DESARROLLO 
Los riesgos de desastres deben ser analizados, comprendidos en sus causas, mitigados en la 
medida de las posibilidades de la sociedad y se debe contar con una vigilancia del 
comportamiento de los peligros para preparase y responder ante su manifestación, para 
proteger a la población, sus bienes y ecosistemas de la mejor manera posible. 

En los últimos seis años las políticas públicas de Protección Civil han avanzado. Los aspectos 
principales de este avance han sido los siguientes: 

- Se restituyó la capacidad operativa del sector mediante el equipamiento. 
- Se amplió el acceso de la población a las informaciones y los servicios para protegerse 

mediante diversos mecanismos de difusión.  
- Se desarrolló un enfoque de atención a la vulnerabilidad de la población priorizando 

la construcción de capacidades para la resiliencia en 71 municipios prioritarios. 
- Se fortaleció la coordinación intergubernamental y multisectorial con una fuerte 

presencia en el territorio.  
- Se realizó una reingeniería organizacional de la Secretaría orientada a la integración 

de actividades y el fortalecimiento del enfoque preventivo.  
- Se mejoró el conocimiento sobre los riesgos y se recuperó la funcionalidad del Sistema 

de Atlas de Riesgos del Estado de Veracruz; 
- Se amplió el Sistema de Alerta Temprana para diversos peligros.  
- Se inició la automatización y digitalización de procesos críticos como los reportes de 

emergencias recibidos por el Centro de Comunicaciones, el ingreso de 
documentación en las supervisiones, el registro y la emisión de constancias de cursos, 
entre los más relevantes. 

- Se implementó un enfoque de derechos humanos e igualdad de género siguiendo la 
máxima de atender de forma prioritaria a la población más pobre y desprotegida, que 
es la población excluida y discriminada. 

Uno de los factores que puso límite al crecimiento de la institución en el periodo 2019-2024 
fue la restricción para fortalecer la presencia regional de la Secretaría debido a que se careció 
del presupuesto para establecer oficinas con personal descentralizado para desarrollar 
localmente varios de los servicios que realiza la institución. Si bien actualmente se cuenta con 
21 enlaces regionales, la mayor parte de su tiempo y trabajo está dedicado a la coordinación 
de la atención a las emergencias, lo cual merma su capacidad para colaborar en temas 
preventivos, eleva los costos de operación y ralentiza la logística de atención al trasladar los 
equipos desde la capital del estado para todas las actividades.  

Otra área de oportunidad identificada ha sido la consistencia de la actividad normativa, al 
prevalecer la solicitud discrecional de requisitos la amenaza constante de la corrupción y un 
enfoque dirigido al cumplimiento formal de la norma más que a la aplicación de la misma 
para reducir el riesgo. 
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RESUMEN DEL ANÁLISIS FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

Equipamiento 
Experiencia operativa y conocimiento del 
riesgo 
Perspectiva de Derechos Humanos 

Impulso al uso de las TICs 
Posibilidades de colaboración con las y los 
diputados 
Integración interinstitucional 

DEBILIDADES AMENAZAS 

Insuficiente presencia regional 
Burocratismo en la regulación 
Falta de protocolos estandarizados 
Insuficiente uso de la información sobre 
riesgos 

Cambio Climático 
Desigual capacidad de gestión y operación en 
municipios 
Desigualdad social y pobreza 

Tabla 4.4 

FUENTE. Elaboración propia con datos de la Secretaría de Protección Civil. 

En términos de la operación de emergencias, la atención está brindada por un equipo 
fuertemente orientado por los liderazgos de los operadores más antiguos, que si bien cuentan 
con amplia experiencia en algunos casos ha implicado cierta falta de flexibilidad para la 
integración de nuevas personas, nuevas habilidades y formas de operación bajo protocolos 
estandarizados. 

En materia de capacitación, se cuenta con una gran oferta formativa en diversidad de temas 
dirigida al Sistema Estatal de Protección Civil y personal experto en su impartición. Sin 
embargo, los retos que se presentan al sector requieren crear nuevos contenidos 
especializados; profesionalizar y certificar los saberes de las personas que trabajan día a día en 
la gestión de riesgos y hacerlo desde nuevas perspectivas pedagógicas, usando todos los 
recursos que ofrecen las redes y las tecnologías de la información. 

En materia de difusión se dio un salto sustantivo en la gestión previa, posicionando a la 
Secretaría en los medios de comunicación, creando continuamente contenidos para 
alimentar las redes sociales y con el diseño de materiales informativos novedosos. Sin 
embargo, el alcance de sus mensajes se vio limitado por la brecha digital, de modo que se 
requieren nuevos formatos para alcanzar a públicos sin acceso a medios digitales. 

La Secretaría ha avanzado en la producción de análisis de riesgos basados en sus propios 
registros continuos, en monitoreo de riesgos, investigación de campo y documental. Sin 
embrago la información producida ha sido insuficientemente usada en el diseño de las 
acciones de preparación y respuesta a riesgos, dentro y fuera de la Secretaría.   

4.3 RETOS DEL SECTOR 
Los desastres significan una cantidad importante de pérdidas económicas a nivel mundial. El 
Informe de la Evaluación Global sobre la Reducción del Riesgo de Desastres 2025 señala que 
entre 2000 y 2023 el gasto en desastres ha crecido más de nueve veces, éste último año 
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ascendieron a 2.29 billones de dólares. De este gasto 20 mil millones de dólares corresponden 
al impacto sufrido por América Latina. 

En México la evolución de las pérdidas económicas por desastres no ha sido uniforme, si bien 
entre 2000 y 2023 ha significado un promedio anual de 29,095 millones de pesos, hay años en 
que se ha disparado, como en 2010 que fue de 92,372, o en 2017 y 2023 que fue de 88,440 y 
89,910 millones de pesos respectivamente. Esto tiene una relación con el tipo de fenómenos 
que se presenten y el nivel de preparación de las entidades afectadas para enfrentar dichos 
fenómenos (CENAPRED, 2023). 

En Veracruz se ha reducido el gasto en desastres debido a que se ha eliminado el uso electoral 
de la ayuda humanitaria porque la gestión de los desastres ha crecido en honestidad y 
eficacia. Entre 2004-2012 Veracruz ocupaba un penoso primer lugar en la transferencia del 
Fondo de Desastres con un monto que superó los 20 mil millones de pesos (López Cerdán, 
2015: 110). No obstante, Veracruz sigue siendo uno de los estados más afectados por el impacto 
de lluvias y ciclones, y estos fenómenos seguirán impactando en nuestro crecimiento 
económico. El reto es invertir en la mejora del nivel de preparación y respuesta para abatir los 
gastos; frente a un panorama en que el cambio climático tiende a intensificar el 
comportamiento de los hidrometeoros (Tabla 4.5). 

GASTO EN DESASTRES HIDROMETEOROLÓGICOS 

AÑO DECLARATORIAS PRINCIPALES 
FENÓMENOS 

GASTO CALCULADO 
(MILLONES DE PESOS) 

2020 15 Lluvias severas e 
inundación  S/D 

2021 4 Huracán Grace y 
lluvias severas 3,557.25 

2022 4 Lluvias severas 2,599.60 

2023 4 Lluvias severas 1,947.00 

Tabla 4.5 

FUENTE. Elaboración propia con datos de CENAPRED (2023). 

El mayor alcance de las políticas preventivas y de auxilio se logra mediante el funcionamiento 
del Sistema Estatal de Protección Civil y el Comité Estatal de Emergencias, en los cuales las 
iniciativas y fuerzas del poder ejecutivo se organizan en torno a temas estratégicos para la 
seguridad de la población ante riesgos de desastres. La construcción de este trabajo 
consensado implica un tejido cotidiano de intercambios y comunicaciones entre titulares y 
equipos de las secretarías. Ciertamente el trabajo cotidiano de las secretarías en las mesas de 
seguridad y el liderazgo de la Gobernadora, Ing. Rocío Nahle García, son un apoyo 
fundamental en la construcción de este trabajo colaborativo; el reto consiste en que no es una 
materia que se pueda controlar o calcular. 
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Otro nivel del Sistema Estatal de Protección Civil se realiza en la coordinación entre el 
gobierno del estado y los gobiernos municipales, cuya importancia mayor reside en que los 
municipios son la instancia de primera respuesta en todas las acciones de Protección Civil. Los 
cambios de administración implican la renovación de estos equipos y de la comunicación 
colaborativa con ellos, asimismo implica una intensa labor formativa y de capacitación con el 
personal de las Direcciones Municipales de Protección Civil, cuyas características son tan 
diversas como lo son las capacidades económicas y administrativas de los municipios 
veracruzanos. La atención de esta problemática ocupa una parte de las líneas de acción del 
Programa, sin embargo, su éxito depende siempre de la respuesta que los municipios tengan 
desde la autonomía de sus acciones. 

Finalmente, el avance en la gestión territorial de este programa reside la capacidad 
institucional para llevar las acciones y servicios planteados a las regiones de una manera más 
presente que como se ha hecho hasta ahora. Ello encuentra su mejor expresión en la 
instalación de oficinas regionales desde las que se puedan operar con las ventajas que implica 
la proximidad física en cuanto a eficiencia, ahorro y atención a la población. El reto es por una 
parte gestionar la capacidad presupuestaria para establecer estas oficinas y por la otra, 
mientras se crean estas oficinas delegacionales, el profundizar la presencia regional con la 
estructura que actualmente tiene la Secretaría de Protección Civil.
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5. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE

ACCIÓN 

Con base en la problemática de riesgos que presenta el estado de Veracruz y asumiendo el 
nivel de desarrollo del sector, el objetivo general de este Programa es el siguiente. 

OBJETIVO. Procurar la reducción del riesgo ante fenómenos 
perturbadores que afectan a la población y sus bienes en las distintas 
regiones del estado de Veracruz. 

Este objetivo será asumido mediante siete estrategias dirigidas a contender con los aspectos 
relevantes señalados en el Diagnóstico, en alineación con lo establecido en el Programa 
Veracruzano de Desarrollo, tanto en su Eje Rector 4 como en sus Ejes Transversales 5 y 6. 

ESTRATEGIA 1 Actualizar los lineamientos y procedimientos que 
regulan la supervisión de la infraestructura e inmuebles públicos y 
privados para reducir los riesgos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1 Fortalecer los procedimientos de 
verificación y supervisión mediante términos de referencia 
basados en un árbol normativo aplicable según las diversas 
actividades económicas. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.2 Disminuir los tiempos de emisión de 
dictámenes y opiniones técnicas mediante la depuración de 
trámites, revisión de requisitos y automatización y 
simplificación de procedimientos relacionados con 
elementos del riesgo. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.3 Delimitar las recomendaciones 
emitidas en dictámenes de uso de suelo y en materia de 
protección civil mediante el fortalecimiento de habilidades 

5 
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técnicas y herramientas especializadas para el análisis de los 
riesgos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.4 Fortalecer el cumplimiento de 
dictámenes y recomendaciones emitidas por la Secretaría 
mediante coordinación y comunicación interinstitucional. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.5 Monitorear el adecuado desempeño de 
las personas terceras acreditadas, implementando 
mecanismos de seguimiento técnico y legal. 

ESTRATEGIA 2 Desarrollar una oferta formativa, de capacitación y 
profesionalización con contenidos especializados, para fortalecer la 
capacidad de preparación y respuesta del Sistema Estatal de 
Protección Civil. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1 Atender las necesidades de formación 
regionales mediante el diseño de cursos bajo mecanismos 
pedagógicos alternativos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.2 Impulsar la especialización o 
profesionalización de integrantes del Sistema Estatal de 
Protección Civil a través de acreditaciones, certificaciones y 
otros programas académicos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.3 Gestionar la formación de nuevas 
capacidades y metodologías de análisis estadístico, 
geográfico y espacial, tomando en cuenta las necesidades de 
la Secretaría derivadas del desarrollo de sus productos de 
información. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.4 Evaluar la oferta formativa y de 
capacitación dirigida al Sistema mediante el arbitraje de 
contenidos, cartas descriptivas, el análisis de los resultados en 
conocimientos y la satisfacción con los cursos. 
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ESTRATEGIA 3 Diseñar estrategias de comunicación territorial para 
difundir una cultura de prevención de riesgos de desastres entre la 
población veracruzana. 

LÍNEA DE ACCIÓN 3.1 Crear campañas de recomendaciones 
dirigidas a poblaciones específicas a través de nuevos medios 
y formatos accesibles. 

LÍNEA DE ACCIÓN 3.2 Divulgar información meteorológica y 
preventiva mediante el uso de redes sociales y medios de 
comunicación convencionales. 

LÍNEA DE ACCIÓN 3.3 Alertar sobre posibles amenazas 
mediante el uso de una estrategia de comunicación masiva, 
adecuada al contexto territorial y cultural y considerando 
medios convencionales y no convencionales. 

LÍNEA DE ACCIÓN 3.4 Contrarrestar la información de 
fuentes no oficiales que pone en riesgo a la población 
mediante la amplificación del alcance de los materiales de 
difusión en materia de protección civil. 

ESTRATEGIA 4 Fortalecer el análisis y la producción de información 
oportuna para la identificación, evaluación y monitoreo del riesgo en 
el territorio veracruzano. 

LÍNEA DE ACCIÓN 4.1 Desarrollar pronósticos meteorológicos 
basados en impactos mediante la integración de 
información regional sobre el comportamiento de los 
fenómenos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 4.2 Consolidar el Sistema de Alerta 
Temprana de Veracruz (SIATVer) mediante su difusión, 
implementación y evaluación. 
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LÍNEA DE ACCIÓN 4.3 Contribuir al alertamiento por 
fenómenos hidrometeorológicos por medio del desarrollo de 
una red pluviométrica y de escalas en ríos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 4.4 Sistematizar la información de las 
incidencias diarias en el estado mediante la estandarización 
y análisis de los datos generados por el Sistema de 
Información del Centro de Comunicaciones (SICECOM). 

LÍNEA DE ACCIÓN 4.5 Enriquecer el conocimiento de las 
formas de exposición y vulnerabilidad de la población en 
situaciones de exclusión, por medio del estudio de casos 
específicos de riesgo en diversas regiones. 

LÍNEA DE ACCIÓN 4.6 Ampliar el conocimiento sobre el 
comportamiento del riesgo mediante el análisis de 
escenarios tras la ocurrencia de desastres. 

LÍNEA DE ACCIÓN 4.7 Fortalecer las fuentes de información 
sobre riesgo mediante el impulso de atlas municipales y la 
actualización del atlas estatal con datos de registros internos 
y externos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 4.8 Ampliar los insumos para el 
conocimiento del riesgo mediante herramientas digitales de 
análisis, modelación y uso de imagen remota. 

ESTRATEGIA 5 Fortalecer la coordinación, los protocolos y las 
herramientas del Sistema Estatal para responder ante exposición a 
riesgos, emergencias y desastres de la población. 

LÍNEA DE ACCIÓN 5.1 Protocolizar las acciones 
correspondientes a los ayuntamientos, la Secretaría y otras 
instancias del Sistema mediante la especificación del inicio 
de las fases reactiva, de mando y control, y de operaciones. 
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LÍNEA DE ACCIÓN 5.2 Mejorar los protocolos de respuesta 
periódicamente por medio de un sistema de evaluación post-
emergencia que documente acciones realizadas y tiempos 
de respuesta. 

LÍNEA DE ACCIÓN 5.3 Coordinar el Programa de Emergencia 
Radiológico Externo de la Planta de Laguna Verde mediante 
acciones de la Fuerza de Tarea 87. 

LÍNEA DE ACCIÓN 5.4 Coordinar la atención de situaciones 
de emergencia y evaluación de daños con los municipios por 
medio de mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas y con un enfoque de derechos humanos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 5.5 Implementar el Sistema de Comando 
de Incidentes mediante la promoción, estandarización y 
evaluación de sus procedimientos. 

ESTRATEGIA 6 Fortalecer la participación en acciones de protección 
civil entre los grupos de población históricamente excluidos para la 
reducción de su vulnerabilidad ante riesgos de desastres. 

LÍNEA DE ACCIÓN 6.1 Visibilizar la exposición a riesgos de 
grupos históricamente excluidos mediante indicadores 
interseccionales en los programas que integren datos 
desagregados por género, edad, etnia, discapacidad, 
orientación sexual y condición migratoria. 

LÍNEA DE ACCIÓN 6.2 Fortalecer los espacios de 
participación comunitaria mediante el reconocimiento de los 
saberes locales sobre prevención, preparación y auxilio de 
personas en situación de vulnerabilidad. 

LÍNEA DE ACCIÓN 6.3 Implementar estrategias de 
comunicación incluyente y regionalizada dirigidas a 
poblaciones específicas, mediante mensajes de contenido 
comprensible, pertinente y accesible. 
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LÍNEA DE ACCIÓN 6.4 Desarrollar procesos formativos en la 
atención diferenciada a grupos históricamente excluidos 
mediante la capacitación a integrantes del Sistema Estatal 
de Protección Civil. 

LÍNEA DE ACCIÓN 6.5 Promover la participación de mujeres, 
personas indígenas, migrantes, personas con discapacidad y 
juventudes en la toma de decisiones mediante el impulso de 
su incorporación en Consejos Municipales y Brigadas 
Comunitarias. 

ESTRATEGIA 7 Regionalizar la operación del Sistema Estatal de 
Protección Civil para fortalecer y adaptar sus servicios a la población 
veracruzana. 

LÍNEA DE ACCIÓN 7.1 Dar seguimiento a las acciones y 
acuerdos de las instancias del Sistema Estatal de Protección 
Civil, a través de reuniones de coordinación territorial. 

LÍNEA DE ACCIÓN 7.2 Descentralizar los servicios del Sistema 
mediante la supervisión, capacitación y auxilio a la población 
de acuerdo a sus necesidades y condiciones regionales. 

LÍNEA DE ACCIÓN 7.3 Atender emergencias y desastres de 
manera eficiente a través de la mejora de los tiempos de 
respuesta y el despliegue regional de recursos materiales y 
humanos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 7.4 Fortalecer la organización de brigadas 
comunitarias de protección civil mediante su capacitación, 
equipamiento e integración en redes regionales de 
comunicación. 
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6. MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACIÓN: INDICADORES DE EVALUACIÓN 

DEL DESEMPEÑO (SED) 

INDICADORES ESTRATÉGICOS DEL SECTOR 
El desempeño del Programa Veracruzano de Gestión de Riesgos y Protección Civil será 
evaluado mediante una batería de siete indicadores estratégicos: tres de ellos basados en los 
componentes del Índice de Gestión del Riesgo (IGR), medido en México por el Centro Nacional 
de Prevención de Desastres; y cuatro indicadores construidos exprofeso considerando la 
particularidad técnica del área y la disponibilidad de fuentes oficiales para la medición. Los 
datos generales de cada uno se despliegan en la matriz siguiente y una descripción detallada 
de los mismos puede encontrarse en las fichas técnicas que se despliegan en el Anexo Único. 

INDICADORES ESTRATÉGICOS PARA EL  
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

CLAVE/ 
NOMBRE DESCRIPCIÓN 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 
SENTIDO MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

Porcentaje de 
actualización y 
control de la 
aplicación de 

normas y 
códigos de 

construcción 

Mide el 
porcentaje de 

avance en 
cuanto a la 

actualización y 
control de la 
aplicación de 

normas y 
códigos de 

construcción, 
que es uno de 
los rubros de 

consenso 
internacional 
indispensable 
para reducir el 

riesgo. 

Bienal Ascendente CENAPRED, 
Documento 
Analítico del 

Índice de 
Gestión del 
Riesgo de 

Desastres del 
Estado de 

Veracruz de 
Ignacio de la 

Llave. 

60.0 80.0 

Porcentaje de 
organismos del 
Sistema Estatal 
de Protección 

Civil 
capacitados con 
oferta de cursos 
especializada o 

actualizada 

Mide el 
porcentaje de 

organismos que 
anualmente 

reciben al menos 
una capacitación 
especializada o 
actualizada en 

materia de 
protección civil 

Anual Ascendente Registros de la 
Dirección de 
Capacitación, 

Adiestramiento 
y Difusión en 
Materia de 
Protección 

Civil. 

0.0 100.0 

6 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS PARA EL  
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

CLAVE/ 
NOMBRE DESCRIPCIÓN 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 
SENTIDO MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

del nuevo 
catálogo de la 

Secretaría, 
considerando 

todas las 
dependencias, 

entidades, 
sistemas 

municipales, 
organizaciones 
civiles, grupos 

voluntarios, 
bomberos, 

sector privado, 
centros de 

investigación, 
educación y 
desarrollo 

tecnológico que 
integran el 
Sistema. 

Porcentaje de 
municipios 

informados por 
la programación 

anual de 
campañas de 
prevención de 

riesgos de 
desastres y 

protección civil 

Mide el 
porcentaje de 

municipios que 
reciben la 

información de 
todas las 

campañas de 
prevención de 

riesgos de 
desastres y 

protección civil 
diseñadas por la 

Secretaría. 

Anual Ascendente Registros de la 
Dirección de 
Capacitación, 

Adiestramiento 
y Difusión en 
Materia de 
Protección 

Civil. 

91.0 100.0 

Porcentaje de 
evaluación de 

vulnerabilidad y 
riesgo 

Mide el 
porcentaje de 

avance en 
cuanto a las 

fuentes con las 
que se cuenta 
para evaluar 

vulnerabilidad y 
riesgo, que es 

uno de los 
rubros de 
consenso 

internacional 
indispensable 

para identificar 
riesgos. 

Bienal Ascendente CENAPRED, 
Documento 
Analítico del 

Índice de 
Gestión del 
Riesgo de 

Desastres del 
Estado de 

Veracruz de 
Ignacio de la 

Llave. 

10.0 30.0 

Porcentaje de 
simulación, 

actualización y 
prueba de la 

respuesta 
interinstitucional 

Mide el 
porcentaje de 

avance en 
cuanto a la 
simulación, 

actualización y 

Bienal Ascendente CENAPRED, 
Documento 
Analítico del 

Índice de 
Gestión del 
Riesgo de 

80.0 100.0 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS PARA EL  
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

CLAVE/ 
NOMBRE DESCRIPCIÓN 

FRECUENCIA 
DE 

MEDICIÓN 
SENTIDO MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

prueba de la 
respuesta 

interinstitucional, 
que es uno de 
los rubros de 

consenso 
internacional 
indispensable 

para la atención 
de emergencias 

Desastres del 
Estado de 

Veracruz de 
Ignacio de la 

Llave. 

Porcentaje de 
municipios con 
alta proporción 
de población 

históricamente 
excluida que 
participan en 
acciones de 

gestión integral 
del riesgo 

Mide el 
porcentaje de 
municipios con 
alta proporción 
de población 

históricamente 
excluida que 
participan en 
acciones de 

gestión integral 
del riesgo. 

Anual Ascendente Registros de la 
Secretaría de 

Protección 
Civil. 

0.0 100.0 

Promedio de 
actividades de 
protección civil 
realizadas en los 
municipios por 

las 
coordinaciones 

regionales 

Mide el 
promedio de 

actividades de 
prevención, 

capacitación o 
auxilio en 

materia de 
protección civil 

que un 
municipio recibe 
por parte de las 
coordinaciones 

regionales. 

Anual Ascendente Registros de 
las 

Coordinaciones 
Regionales de 

la Secretaría de 
Protección 

Civil. 

20.6 25.9 
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7. ALINEACIÓN DEL PROGRAMA

Este Programa Veracruzano de Gestión de Riesgos y Protección Civil está alineado al Plan 
Veracruzano de Desarrollo en su Eje Rector 4: Veracruz con gobernanza y seguridad, a cuyo 
objetivo contribuye con la estrategia 4.4 Implementar políticas efectivas de prevención, 
preparación y auxilio para la protección de la población y sus bienes, con un enfoque 
regionalizado y de derechos humanos. Asimismo, dentro de sus estrategias tiene en cuenta 
el Eje Trasversal 6: Gobierno de Derechos, Inclusivo y Participativo; y en algunas de sus líneas 
de acción se adhiere a la transformación digital impulsada dentro del Eje Transversal 5: Un 
Gobierno Honesto, Transparente y Digital. 

Con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 (ONU, 2015), este Programa 
se alinea de manera directa con el ODS 11, Ciudades y asentamientos sostenibles, cuyo objetivo 
es “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes 
y sostenibles”, y en su meta 11.5 se platea reducir significativamente el número de muertes y 
de pérdidas económicas directas causadas por los desastres, así como de personas afectadas 
por ellos. De manera indirecta encuentra relación con el ODS 1 que se refiere a poner fin a la 
pobreza, en su meta 1.5 que busca fomentar la resiliencia de las personas en condición de 
pobreza y de las personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad, y reducir su 
exposición y vulnerabilidad a los fenómenos extremos relacionados con el clima y otras 
perturbaciones y desastres económicos, sociales y ambientales. También de manera indirecta 
se alinea con el ODS 13 de acción por el clima, tanto en su meta 13.1 para fortalecer la resiliencia 
y la capacidad de adaptación a los riesgos asociados, como en la meta 13.3 para mejorar la 
educación, la sensibilización y la capacidad humana e institucional respecto de la adaptación 
al cambio climático, la reducción de sus efectos y la alerta temprana. 

Mediante su transversalización por el Eje Rector 6 del PVD, el presente Programa abona al 
ODS 5, Igualdad de Género, específicamente con sus metas 5.1, referente a poner fin a todas 
las formas de discriminación contra mujeres y niñas, y 5.5 que establece velar por la 
participación plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a 
todos los niveles de la adopción de decisiones en la vida política, económica y pública. 

Lo anterior se sintetiza en matriz siguiente: 

7 
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MATRIZ DE VINCULACIÓN CON EL PVD Y LOS ODS 

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 
2025 – 2030 

PROGRAMA VERACRUZANO 
DE GESTIÓN DE RIESGOS Y 

PROTECCIÓN CIVIL ODS 
(VINCULACIÓN 

DIRECTA) 
EJE RECTOR O 
TRANSVERSAL OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA 

ER 4. Veracruz con 
gobernanza y 
seguridad 

Objetivo ER 4. 
Garantizar la 
gobernanza, la 
seguridad integral y 
la protección de las 
personas residentes 
o que transitan por
la entidad 
veracruzana. 

Objetivo. Procurar 
la reducción del 
riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la 
población y sus 
bienes en las 
distintas regiones 
del estado de 
Veracruz. 

Estrategia 1. 
Actualizar los 
lineamientos y 
procedimientos 
que regulan la 
supervisión de la 
infraestructura e 
inmuebles 
públicos y 
privados para 
reducir los 
riesgos. 

ODS 11. Ciudades y 
asentamientos 
sostenibles 

Estrategia 2. 
Desarrollar una 
oferta formativa, 
de capacitación y 
profesionalización 
con contenidos 
especializados, 
para fortalecer la 
capacidad de 
preparación y 
respuesta del 
Sistema Estatal de 
Protección Civil. 

ODS 11. Ciudades y 
asentamientos 
sostenibles 

Estrategia 3. 
Diseñar 
estrategias de 
comunicación 
territorial para 
difundir una 
cultura de 
prevención de 
riesgos de 
desastres entre la 
población 
veracruzana. 

ODS 11. Ciudades y 
asentamientos 
sostenibles 

Estrategia 4. 
Fortalecer el 
análisis y la 
producción de 
información 
oportuna para la 
identificación, 
evaluación y 
monitoreo del 
riesgo en el 
territorio 
veracruzano. 

ODS 11. Ciudades y 
asentamientos 
sostenibles 
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MATRIZ DE VINCULACIÓN CON EL PVD Y LOS ODS 

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 
2025 – 2030 

PROGRAMA VERACRUZANO 
DE GESTIÓN DE RIESGOS Y 

PROTECCIÓN CIVIL ODS 
(VINCULACIÓN 

DIRECTA) 
EJE RECTOR O 
TRANSVERSAL OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA 

ER 4. Veracruz con 
gobernanza y 
seguridad 

Objetivo ER 4. 
Garantizar la 
gobernanza, la 
seguridad integral y 
la protección de las 
personas residentes 
o que transitan por
la entidad 
veracruzana. 

Objetivo. Procurar 
la reducción del 
riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la 
población y sus 
bienes en las 
distintas regiones 
del estado de 
Veracruz. 

Estrategia 5. 
Fortalecer la 
coordinación, los 
protocolos y las 
herramientas del 
Sistema Estatal 
para responder 
ante exposición a 
riesgos, 
emergencias y 
desastres de la 
población. 

ODS 11. Ciudades y 
asentamientos 
sostenibles 

ER 6. Un gobierno 
de derechos, 
inclusivo y 
participativo 

Objetivo ER 6. 
Consolidar una 
cultura de 
protección de los 
derechos humanos 
y de participación 
de todas y todos en 
el Estado. 

Estrategia 6. 
Fortalecer la 
participación en 
acciones de 
protección civil 
entre los grupos 
de población 
históricamente 
excluidos para la 
reducción de su 
vulnerabilidad 
ante riesgos de 
desastres. 

ODS 5. Igualdad 
de Género 

ER 4. Veracruz con 
gobernanza y 
seguridad 

Objetivo ER 4. 
Garantizar la 
gobernanza, la 
seguridad integral y 
la protección de las 
personas residentes 
o que transitan por
la entidad 
veracruzana. 

Estrategia 7. 
Regionalizar la 
operación del 
Sistema Estatal de 
Protección Civil 
para fortalecer y 
adaptar sus 
servicios a la 
población 
veracruzana. 

ODS 11. Ciudades y 
asentamientos 
sostenibles 
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8. GLOSARIO DE TÉRMINOS

Agenda 2030 Agenda de ruta para el desarrollo sostenible, aprobada en 
septiembre de 2015 por la Asamblea General de las Naciones 
Unidas como resultado de la Cumbre del Desarrollo 
Sostenible. En ella se establece una visión transformadora 
hacia la sostenibilidad económica, social y ambiental que 
pone la dignidad y la igualdad de las personas en el centro y 
que será la guía para el trabajo institucional hasta 2030. 

Actividad industrial Es aquella mediante la que se desarrolla un proceso 
tendiente a la conservación, separación o transformación de 
la forma, esencia, calidad o cantidad de una materia prima o 
material para la obtención de un producto. 

Amenaza Evento físico potencialmente perjudicial, natural o derivado 
de la actividad humana, que puede causar pérdida de vidas o 
lesiones, daños materiales, grave perturbación de la vida 
social y económica o degradación ambiental. Las amenazas 
incluyen condiciones latentes susceptibles de materializarse 
en el futuro 

Brigadas comunitarias La brigada comunitaria es un grupo de ciudadanas y 
ciudadanos, que asisten a sus comunidades de manera 
voluntaria en actividades de alertamiento, construcción de 
mapas comunitarios de riesgos y en todo lo relativo a la 
aplicación de medidas preventivas y de apoyo a la atención 
de emergencias, como la evacuación y el funcionamiento de 
los refugios temporales, entre otras, sin poner en riesgo la 
propia seguridad o la de otras personas. 

Cambio climático Cambio en el clima, atribuible directa o indirectamente a la 
actividad humana, que altera la composición de la atmósfera 
mundial y que se suma a la variabilidad climática natural 
observada durante períodos comparables 

Central Nucleoeléctrica 
Laguna Verde (CNLV) 

Es una instalación de producción de energía eléctrica, basada 
en la energía nuclear y en la fisión nuclear para generar 
electricidad y es la única en México. 

Comité Estatal de 
Emergencias 

Es el órgano del Consejo Estatal para la coordinación de 
acciones ante la inminencia, alta probabilidad o presencia de 
un fenómeno perturbador natural o antropogénico. 

Datos desagregados Los datos desagregados por sexo presentan información 
separada para mujeres y hombres. A través de ellos es posible 
identificar los roles, situaciones reales y condiciones 
generales en cada aspecto de la sociedad y la ciudad 

Derecho de vía Derecho de vía de un camino local o vecinal es la franja 
comprendida en una amplitud mínima de veinte metros, 
considerados a cada lado del eje del camino, la cual podrá 
ampliarse en los lugares que esto resulte indicado por las 
necesidades técnicas de los mismos, por la densidad del 
tránsito o por otras causas. 
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Derechos Humanos Son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad 
humana, cuya realización efectiva resulta indispensable para 
el desarrollo integral de la persona. Este conjunto de 
prerrogativas se encuentra establecido dentro del orden 
jurídico nacional, en nuestra Constitución Política, tratados 
internacionales y las leyes. 

Gestión Integral del Riesgo El conjunto de acciones encaminadas a la identificación, 
análisis, evaluación, control y reducción de los riesgos, 
considerándolos por su origen multifactorial y en un proceso 
permanente de construcción, que involucran a los tres niveles 
de gobierno, así como a los sectores de la sociedad, lo que 
facilita la realización de acciones dirigidas a la creación e 
implementación de políticas públicas, estratégicas 
procedimientos integrados al logro de pautas de desarrollo 
sostenible, que combatan las causas estructurales de los 
desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o 
resistencia de la sociedad. 

Igualdad de género Situación en la cual mujeres y hombres acceden con las 
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y 
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, así 
como a la toma de decisiones en todos los ámbitos de la vida 
social, económica, política, saludable, cultural y familiar. 

Indicadores de Gestión del 
Riesgo 

Su objetivo es identificar acciones efectivas de gestión del 
riesgo, considerando aspectos macroeconómicos, sociales, 
institucionales y técnicos. 

Justicia social Es la virtud adquirida que inclina la voluntad del hombre a 
crear el conjunto de condiciones de vida que permiten a los 
grupos humanos y cada uno de sus miembros alcanzar su 
propia realización. 

Lixiviados Líquido que se forma por la reacción, arrastre o filtrado de los 
materiales que constituyen los residuos y que contiene en 
forma disuelta o en suspensión, sustancias que pueden 
infiltrarse en los suelos o escurrirse fuera de los sitios en los 
que se depositan los residuos y que puede dar lugar a la 
contaminación del suelo y de cuerpos de agua, provocando 
su deterioro y representar un riesgo potencial a la salud 
humana y de los demás organismos vivos. 

Metodología de Marco Lógico Resumen de un programa en una estructura de una matriz 
de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se 
describe el fin, el propósito, los componentes y las actividades, 
así como los indicadores, los medios de verificación y 
supuestos para cada uno de los objetivos. 

Misión Salvaguardar la vida, patrimonio, medio ambiente y planta 
productiva a través de la coordinación interinstitucional, el 
fortalecimiento de la cultura de prevención, la reducción de 
riesgo de desastres y la atención en situaciones de 
emergencia, respetando los derechos humanos de las 
personas que habitan o transitan por la entidad Veracruzana. 

Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) 2030 

Constituyen un llamamiento universal a la acción para poner 
fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las 
perspectivas de las personas en todo el mundo 
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Peligro Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador 
potencialmente dañino de cierta intensidad, durante un 
cierto periodo y en un sitio determinado. 

Plan de Emergencia 
Radiológica Externo (PERE) 

Tiene como objetivo responder a las necesidades que se 
pudieran derivar de una contingencia en la Central 
Nucleoeléctrica Laguna Verde. 

Plan Veracruzano de 
Desarrollo 2025-2030 

Es el instrumento rector de la planeación estatal y en él se 
expresan claramente las prioridades, objetivos, estrategias y 
líneas generales de acción en materia económica, política y 
social para promover y fomentar el desarrollo integral 
sustentable y el mejoramiento en la calidad de vida de la 
población. 

Atlas de Riesgo Sistema integral de información sobre los agentes 
perturbadores y daños esperados, resultado de un análisis 
espacial y temporal sobre la interacción entre los peligros, la 
vulnerabilidad y el grado de exposición que pudieran afectar 
a una o varias zonas en el Estado. Consta de información 
histórica, bases de datos, sistemas de información geográfica 
y herramientas para el análisis y la simulación de escenarios, 
así como la estimación de pérdidas por desastres.  

Población Es el conjunto de habitantes localizados en una área 
geográfica determinada o determinable. 

Política pública Las políticas públicas en materia de protección civil, se 
ceñirán al Plan Nacional de Desarrollo y al Programa Nacional 
de Protección Civil, identificando para ello las siguientes 
prioridades: 

I. La identificación y análisis de riesgos como sustento 
para la implementación de medidas de prevención 
y mitigación; 

II. Promoción, desde la niñez, de una cultura de
responsabilidad social dirigida a la protección civil 
con énfasis en la prevención y autoprotección 
respecto de los riesgos y peligros que representan 
los agentes perturbadores y su vulnerabilidad; 

III. Obligación del Estado en sus distintos órdenes de
gobierno, para reducir los riesgos sobre los agentes 
afectables y llevar a cabo las acciones necesarias 
para la identificación y el reconocimiento de la 
vulnerabilidad de las zonas bajo su jurisdicción; 

IV. El fomento de la participación social para crear
comunidades resilientes, y por ello capaces de 
resistir los efectos negativos de los desastres, 
mediante una acción solidaria, y recuperar en el 
menor tiempo posible sus actividades productivas, 
económicas y sociales; 

V. Incorporación de la gestión integral del riesgo, 
como aspecto fundamental en la planeación y 
programación del desarrollo y ordenamiento del 
país para revertir el proceso de generación de 
riesgos; 

VI. El establecimiento de un sistema de certificación de
competencias, que garantice un perfil adecuado en
el personal responsable de la protección civil en los
tres órdenes de gobierno;
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VII. El conocimiento y la adaptación al cambio
climático, y en general a las consecuencias y afectos
del calentamiento global provocados por el ser
humano y la aplicación de las tecnologías, y

VIII. La atención prioritaria para la población vulnerable.
Presupuesto basado en 

Resultados 
Es el instrumento de planeación de la Gestión para 
Resultados que establece criterios que permiten que las 
decisiones involucradas en el proceso presupuestario 
incorporen, sistemáticamente actividades, acciones, bienes y 
servicios que serán los medios para la solución de problemas 
públicos o la satisfacción de necesidades y proyectos de 
desarrollo de una población objetivo plenamente 
identificada, caracterizada, localizada y cuantificada y que 
prioriza establecer indicadores y medios de verificación que 
midan consistentemente los resultados obtenidos y 
esperados de la aplicación de los recursos públicos.  

Principios éticos Legalidad, Imparcialidad, Responsabilidad, Bien Común, 
Continuidad, Liderazgo, Transparencia y Rendición de 
Cuentas, Sostenibilidad y Cuidado del Ambiente y sus 
Recursos, y Libertad. 

Pronóstico meteorológico Es la forma en las cual las meteorólogas y meteorólogos 
describen las condiciones del tiempo (nubosidad, 
temperatura, lluvias y viento) para un periodo futuro en una 
localidad o región.  

Protección Civil Política pública sustentada en la acción solidaria y 
participativa que, en consideración tanto de los riesgos de 
origen natural o antropogénico como de los efectos adversos 
de los agentes perturbadores, prevé la coordinación y 
concertación de los sectores público, privado y social en el 
marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto 
de disposiciones, planes, programas, estrategias, 
mecanismos y recursos, para que de manera corresponsable, 
y privilegiando la gestión integral del riesgo y la continuidad 
de operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean 
necesarias para salvaguardar la vida, integridad y salud de la 
población, así como sus bienes, la infraestructura, la planta 
productiva y el medio ambiente. 

Riesgo Daños o pérdidas probables sobre un sistema afectable, 
resultado de la interacción entre su vulnerabilidad y la 
presencia de un agente perturbador. 

Sistema o Sistema Estatal de 
Protección Civil 

El Sistema Estatal es parte del Sistema Nacional de 
Protección Civil y constituye el conjunto orgánico y articulado 
de políticas y procedimientos que establecen las 
dependencias y entidades de la administración pública 
estatal entre sí, con los Poderes Legislativo y Judicial del 
Estado y las organizaciones sociales y privadas, a fin de 
efectuar acciones coordinadas para la protección civil y la 
reducción del riesgo de desastres. Está integrado por las 
dependencias y entidades de la administración pública 
federal que operan en el Estado, las dependencias y 
entidades de la administración pública estatal, los sistemas 
municipales, las organizaciones de la sociedad civil, los 
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grupos voluntarios y vecinales, los cuerpos de bomberos, los 
representantes de los sectores privado y social en general, los 
medios de comunicación y los centros de investigación, 
educación y desarrollo tecnológico. 

Visión Ser la Institución coordinadora de las políticas de prevención 
del riesgo y protección civil en el Estado, fortaleciendo la 
corresponsabilidad entre sociedad y gobierno, consiguiendo 
una verdadera cultura de la autoprotección mediante 
acciones eficaces, oportunas, transversales y transparentes. 
Consolidada como una Secretaría confiable, integrada por 
profesionales eficientes, con vocación de servicio bajo el 
enfoque de la salvaguarda de la vida, la salud, los bienes, el 
medio ambiente y el respeto a los derechos humanos. 

Vulnerabilidad Susceptibilidad o propensión de un agente afectable a sufrir 
daños o pérdidas ante la presencia de un agente perturbador 
determinando por factores físicos, sociales, económicos y 
ambientales. 
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ANEXO ÚNICO. FICHAS TÉCNICAS 

Los indicadores estratégicos planteados en el apartado 6. Ficha Técnica del 
Indicador, son diseñados bajo un enfoque de resultados, derivando así en la 

integración de las fichas técnicas, las cuales formarán parte de este Programa 
Sectorial de Gestión de Riesgos y Protección Civil, y serán publicadas como 

anexo al presente documento. 
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I. DATOS DE ALINEACIÓN DEL INDICADOR DEL PROGRAMA DERIVADO 

EJE RECTOR O TRANSVERSAL DEL PVD OBJETIVO(S) DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
(AGENDA 2030) 

Eje Rector 4. Veracruz con gobernanza y seguridad 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO DEL EJE 
RECTOR O 

TRANSVERSAL DEL 
PVD AL QUE 
CONTRIBUYE 

ESTRATEGIA DEL PVD 
A LA QUE CONTRIBUYE PROGRAMA DERIVADO 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA AL QUE SE 

VINCULA 

4. Garantizar la
gobernanza, la 
seguridad integral y la 
protección de las 
personas residentes o 
que transitan por la 
entidad veracruzana. 

Estrategia 4.4. 
Implementar políticas 
efectivas de prevención, 
preparación y auxilio 
para la protección de la 
población y sus bienes, 
con un enfoque 
regionalizado y de 
derechos humanos. 

Programa Veracruzano 
de Gestión de Riesgos y 
Protección Civil 

Procurar la reducción 
del riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la población y 
sus bienes en las 
distintas regiones del 
estado de Veracruz. 

Estrategia del Programa al que se vincula 

Estrategia 1. Actualizar los lineamientos y 
procedimientos que regulan la supervisión de la 
infraestructura e inmuebles públicos y privados 
para reducir los riesgos. 

II. DATOS DEL INDICADOR

Clave PSM-E1.1-1 

Nombre Porcentaje de actualización y control de la aplicación de normas 
y códigos de construcción (RR5) 

Descripción o definición del Indicador 

Mide el porcentaje de avance en cuanto a la actualización y 
control de la aplicación de normas y códigos de construcción, que 
es uno de los rubros de consenso internacional indispensable para 
reducir el riesgo. 

Este rubro (identificado como RR5) es, a su vez, uno de los seis 
sub-componentes del componente Reducción de Riesgos que 
integra el índice de Gestión de Riesgos (IGR), cuya metodología 
de cálculo puede descargarse en el enlace siguiente: 
https://publications.iadb.org/es/publicacion/13891/indicadores-
de-riesgo-de-desastre-y-de-gestion-de-riesgos-programa-para-
america. 

El Centro Nacional de Prevención de Desastres (CENAPRED) ha 
implementado el IGR para medir el desempeño de las 
Coordinaciones Estatales de Protección Civil en la gestión y 
reducción del riesgo de desastre en sus respectivos territorios, 
operacionalizando para ello los parámetros requeridos. 

Fórmula o método de cálculo del 
Indicador 

El indicador representa un nivel de avance y se calcula asignando 
un puntaje en una escala de 1 a 5: bajo (1), incipiente (2), 
apreciable (3), notable (4) y óptimo (5). Para equiparar el puntaje 
asignado dentro de una escala de 0 a 100% se multiplica por 20 
(ponderador) cada puntaje. 

El CENAPRED establece el nivel de avance en el sub-componente 
RR5 “Actualización y control de la aplicación de normas y códigos 
de construcción” de la siguiente manera: 
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1 punto si se demuestra uso voluntario normas y códigos de 
construcción de otros países sin mayores adecuaciones y ajustes. 

2 puntos si se demuestra adaptación de algunos requisitos y 
especificaciones de acuerdo con algunos criterios y 
particularidades estatales y locales. 

3 puntos si se demuestra expedición y actualización de normas 
estatales de obligatorio cumplimiento con base en normativas 
internacionales, modificadas y ajustadas de acuerdo con la 
evaluación de amenazas en el país. 

4 puntos si se demuestra actualización tecnológica de la mayoría 
de normas de seguridad y de códigos de construcción de 
edificaciones nuevas y existentes, con requisitos especiales para 
edificios y líneas vitales esenciales. 

5 puntos si se demuestra actualización permanente de códigos y 
requisitos de seguridad; implantación de reglamentos locales de 
construcción en la mayoría de las localidades, con base en 
microzonificaciones; estricto control de su cumplimiento. 

Una vez que se asigna el puntaje, el valor se multiplica por la 
ponderación (20) para equiparlo a un porcentaje de avance 
(pudiendo éste tomar sólo los valores 20%, 40%, 60%, 80% ó 
100%). 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Bienal 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del Indicador 

CENAPRED, Documento Analítico del Índice de Gestión del 
Riesgo de Desastres del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, que puede consultarse en: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/ 
file/979810/Doc_Analitico_Indice_Gestion_del_Riesgo_2023.pdf 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Absoluto 

III. CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR (CRITERIOS CREMAA)

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Con el apoyo de la descripción de su cálculo, el 
indicador es sencillo de comprender e interpretar. 

Relevancia Cumple 
Provee información significativa en cuanto a las 
acciones que se requiere fortalecer para una oportuna 
y continuada reducción de riesgos. 

Economía Cumple 

Al ser un indicador externo pero generado a partir de 
los planes de trabajo de las instancias responsables de 
la Protección Civil en la entidad veracruzana, no 
representa un costo o implicación adicional para su 
construcción o medición. 

Monitoreable Cumple 
El medio de verificación es externo, a través del 
CENAPRED, por lo que puede sujetarse a una 
comprobación independiente. 

Adecuado Cumple 

La información que se requiere aportar para la 
medición del indicador es relevante y su 
materialización es una base suficiente para evaluar su 
desempeño. 
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Aporte Marginal Cumple No aplica. 

IV. DATOS DE LAS VARIABLES

Nombre de la variable No aplica. 

Descripción o definición No aplica. 

Medio de verificación No aplica. 

Unidad de medida No aplica. 

V. DETERMINACIÓN DE METAS 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 
Período al que 
corresponde el 
valor 

2024 
(Línea base) 60.0 2023 

Justificación 

2025 --- --- --- --- 

2026 60.0 2025 

2027 --- --- --- --- 

2028 60.0 2027 

2029 --- --- --- --- 

2030  
(Meta Sexenal) 80.0 2029 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del indicador 
al cuarto trimestre de 2024. Abril 2024 

Periodo al cual estará disponible el 
indicador al cuarto trimestre del 2024. 2023 
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I. DATOS DE ALINEACIÓN DEL INDICADOR DEL PROGRAMA DERIVADO 

EJE RECTOR O TRANSVERSAL DEL PVD OBJETIVO(S) DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
(AGENDA 2030) 

Eje Rector 4. Veracruz con gobernanza y seguridad 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO DEL EJE 
RECTOR O 

TRANSVERSAL DEL 
PVD AL QUE 
CONTRIBUYE 

ESTRATEGIA DEL PVD 
A LA QUE CONTRIBUYE PROGRAMA DERIVADO 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA AL QUE SE 

VINCULA 

4. Garantizar la
gobernanza, la 
seguridad integral y la 
protección de las 
personas residentes o 
que transitan por la 
entidad veracruzana. 

Estrategia 4.4. 
Implementar políticas 
efectivas de prevención, 
preparación y auxilio 
para la protección de la 
población y sus bienes, 
con un enfoque 
regionalizado y de 
derechos humanos. 

Programa Veracruzano 
de Gestión de Riesgos y 
Protección Civil 

Procurar la reducción 
del riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la población y 
sus bienes en las 
distintas regiones del 
estado de Veracruz. 

Estrategia del Programa al que se vincula 

Estrategia 2. Desarrollar una oferta formativa, de 
capacitación y profesionalización con contenidos 
especializados, para fortalecer la capacidad de 
preparación y respuesta del Sistema Estatal de 
Protección Civil. 

II. DATOS DEL INDICADOR

Clave PSM-E2.1-1 

Nombre 
Porcentaje de organismos del Sistema Estatal de Protección 
Civil capacitados con oferta de cursos especializada o 
actualizada 

Descripción o definición del Indicador 

Mide el porcentaje de organismos que anualmente reciben al 
menos una capacitación especializada o actualizada en materia 
de protección civil del nuevo catálogo de la Secretaría, 
considerando todas las dependencias, entidades, sistemas 
municipales, organizaciones civiles, grupos voluntarios, 
bomberos, sector privado, centros de investigación, educación y 
desarrollo tecnológico que integran el Sistema. 

Fórmula o método de cálculo del 
Indicador 

(Organismos del Sistema capacitados/ 
Organismos que integran el Sistema)*100 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del Indicador Registros de la Dirección de Capacitación, Adiestramiento y 
Difusión de la Secretaría de Protección Civil. 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativo 

Jueves 28 de agosto de 2025 GACETA OFICIAL Página 71



III. CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR (CRITERIOS CREMAA)

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Con el apoyo de la descripción de su cálculo, el 
indicador es sencillo de comprender e interpretar. 

Relevancia Cumple Provee información significativa en cuanto a las 
acciones a realizar. 

Economía Cumple 

Al ser un indicador generado a partir de los planes de 
trabajo de las instancias responsables de la Protección 
Civil en la entidad veracruzana, no representa un 
costo o implicación adicional para su construcción o 
medición. 

Monitoreable Cumple 

Si bien el medio de verificación es interno, puede 
sujetarse a una comprobación indirecta independiente 
a través de los tabulados básicos del Censo Nacional 
de Gobiernos Estatales, publicados por el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). 

Adecuado Cumple 

La información que se requiere aportar para la 
medición del indicador es relevante y su 
materialización es una base suficiente para evaluar su 
desempeño. 

Aporte Marginal Cumple No aplica. 

IV. DATOS DE LAS VARIABLES

Numerador Organismos nuevos del Sistema capacitados 

Descripción o definición 
del numerador 

Número de dependencias, entidades, sistemas municipales, 
organizaciones civiles, grupos voluntarios, bomberos, sector privado, 
centros de investigación, educación y desarrollo tecnológico del 
Sistema que anualmente reciben al menos una capacitación 
especializada o actualizada en materia de protección civil del nuevo 
catálogo de la Secretaría. 

Medio de verificación 
del numerador 

Registros de la Dirección de Capacitación, Adiestramiento y Difusión 
de la Secretaría de Protección Civil. 

Unidad de medida 
del numerador Organismos 

Denominador Organismos del Sistema 

Descripción o definición 
del denominador 

Número de dependencias, entidades, sistemas municipales, 
organizaciones civiles, grupos voluntarios, bomberos, sector privado, 
centros de investigación, educación y desarrollo tecnológico que 
integran el Sistema Estatal de Protección Civil. 

Medio de verificación 
del denominador 

Registros de la Dirección de Capacitación, Adiestramiento y Difusión 
de la Secretaría de Protección Civil. 

Unidad de medida 
del denominador Organismos 

V. DETERMINACIÓN DE METAS 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 
(*) 

Período al que 
corresponde el 
valor 

2024 
(Línea base) 0.0 --- --- --- 
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Justificación 
El indicador no cuenta con una línea base, en tanto que las capacitaciones a impartir 
pertenecen a un catálogo de cursos actualizados o especializados en función de nuevas 
necesidades identificadas. 

2025 6.8 22 325 2025 

2026 65.2 212 325 2026 

2027 76.0 247 325 2027 

2028 86.8 282 325 2028 

2029 97.5 317 325 2029 

2030  
(Meta Sexenal) 100.0 325 325 2030 

(*) Debe tomarse en cuenta que, si bien hay un número fijo de integrantes de acuerdo con los Artículos 10 y 
16 de la Ley 856 de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres para el Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave, el total puede aumentar o disminuir en un año dependiendo del registro de grupos 
voluntarios y otras dinámicas del Sistema. 

Fecha de publicación 
Última fecha de publicación del indicador 
al cuarto trimestre de 2024. No aplica. 

Periodo al cual estará disponible el 
indicador al cuarto trimestre del 2024. No aplica. 

I. DATOS DE ALINEACIÓN DEL INDICADOR DEL PROGRAMA DERIVADO 

EJE RECTOR O TRANSVERSAL DEL PVD OBJETIVO(S) DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
(AGENDA 2030) 

Eje Rector 4. Veracruz con gobernanza y seguridad 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO DEL EJE 
RECTOR O 

TRANSVERSAL DEL 
PVD AL QUE 
CONTRIBUYE 

ESTRATEGIA DEL PVD 
A LA QUE CONTRIBUYE PROGRAMA DERIVADO 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA AL QUE SE 

VINCULA 

4. Garantizar la
gobernanza, la 
seguridad integral y la 
protección de las 
personas residentes o 
que transitan por la 
entidad veracruzana. 

Estrategia 4.4. 
Implementar políticas 
efectivas de prevención, 
preparación y auxilio 
para la protección de la 
población y sus bienes, 
con un enfoque 
regionalizado y de 
derechos humanos. 

Programa Veracruzano 
de Gestión de Riesgos y 
Protección Civil 

Procurar la reducción 
del riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la población y 
sus bienes en las 
distintas regiones del 
estado de Veracruz. 

Estrategia del Programa al que se vincula 

Estrategia 3. Diseñar estrategias de comunicación 
territorial para difundir una cultura de prevención 
de riesgos de desastres entre la población 
veracruzana. 
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II. DATOS DEL INDICADOR

Clave PSM-E3.1-1 

Nombre 
Porcentaje de municipios informados por la programación anual 
de campañas de prevención de riesgos de desastres y 
protección civil 

Descripción o definición del Indicador 

Mide el porcentaje de municipios que reciben la información de 
todas las campañas de prevención de riesgos de desastres y 
protección civil diseñadas por la Secretaría. 

Los materiales asociados a cada campaña se presentan y 
entregan a las Direcciones Municipales de Protección Civil 
mediante el mecanismo de vinculación que determine la 
Secretaría, en distintos momentos del año. 

Fórmula o método de cálculo del 
Indicador 

(Municipios que reciben todas las campañas/ 
Total de municipios)*100 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del Indicador Registros de la Dirección de Capacitación, Adiestramiento y 
Difusión de la Secretaría de Protección Civil. 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativo 

III. CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR (CRITERIOS CREMAA)

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Con el apoyo de la descripción de su cálculo, el 
indicador es sencillo de comprender e interpretar. 

Relevancia Cumple Provee información significativa en cuanto a las 
acciones a realizar. 

Economía Cumple 

Al ser un indicador generado a partir de los planes de 
trabajo de las instancias responsables de la Protección 
Civil en la entidad veracruzana, no representa un 
costo o implicación adicional para su construcción o 
medición. 

Monitoreable Cumple parcialmente 
El medio de verificación del numerador es interno, por 
lo que no puede sujetarse a una comprobación 
indirecta independiente. 

Adecuado Cumple 

La información que se requiere aportar para la 
medición del indicador es relevante y su 
materialización es una base suficiente para evaluar su 
desempeño. 

Aporte Marginal Cumple No aplica. 
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IV. DATOS DE LAS VARIABLES

Numerador Municipios que reciben todas las campañas 

Descripción o definición 
del numerador 

Número de municipios que a través de la Unidad Municipal de 
Protección Civil reciben la información y el material de toda la 
programación anual de campañas de prevención de riesgos de 
desastres y protección civil diseñadas por la Secretaría. 

Medio de verificación 
del numerador 

Registros de la Dirección de Capacitación, Adiestramiento y Difusión 
de la Secretaría de Protección Civil. 

Unidad de medida 
del numerador Municipios 

Denominador Total de municipios 

Descripción o definición 
del denominador Total de municipios del estado de Veracruz 

Medio de verificación 
del denominador 

Registros de la Dirección de Capacitación, Adiestramiento y Difusión 
de la Secretaría de Protección Civil. 

Unidad de medida 
del denominador Municipios 

V. DETERMINACIÓN DE METAS 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 
Período al que 
corresponde el 
valor 

2024 
(Línea base) 91.0 193 212 2024 

Justificación 

2025 92.5 196 212 2025 

2026 93.4 198 212 2026 

2027 94.0 200 212 2027 

2028 96.2 204 212 2028 

2029 98.1 208 212 2029 

2030  
(Meta Sexenal) 100.0 212 212 2030 

Fecha de publicación 
Última fecha de publicación del indicador 
al cuarto trimestre de 2024. Enero 2025 

Periodo al cual estará disponible el 
indicador al cuarto trimestre del 2024. 2024 
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I. DATOS DE ALINEACIÓN DEL INDICADOR DEL PROGRAMA DERIVADO 

EJE RECTOR O TRANSVERSAL DEL PVD OBJETIVO(S) DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
(AGENDA 2030) 

Eje Rector 4. Veracruz con gobernanza y seguridad 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO DEL EJE 
RECTOR O 

TRANSVERSAL DEL 
PVD AL QUE 
CONTRIBUYE 

ESTRATEGIA DEL PVD 
A LA QUE CONTRIBUYE PROGRAMA DERIVADO 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA AL QUE SE 

VINCULA 

4. Garantizar la
gobernanza, la 
seguridad integral y la 
protección de las 
personas residentes o 
que transitan por la 
entidad veracruzana. 

Estrategia 4.4. 
Implementar políticas 
efectivas de prevención, 
preparación y auxilio 
para la protección de la 
población y sus bienes, 
con un enfoque 
regionalizado y de 
derechos humanos. 

Programa Veracruzano 
de Gestión de Riesgos y 
Protección Civil 

Procurar la reducción 
del riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la población y 
sus bienes en las 
distintas regiones del 
estado de Veracruz. 

Estrategia del Programa al que se vincula 

Estrategia 4. Fortalecer el análisis y la producción 
de información oportuna para la identificación, 
evaluación y monitoreo del riesgo en el territorio 
veracruzano. 

II. DATOS DEL INDICADOR

Clave PSM-E4.1-1 

Nombre Porcentaje de evaluación de vulnerabilidad y riesgo (IR4) 

Descripción o definición del Indicador 

Mide el porcentaje de avance en cuanto a las fuentes con las que 
se cuenta para evaluar vulnerabilidad y riesgo, que es uno de los 
rubros de consenso internacional indispensable para identificar 
riesgos. 

Este rubro (identificado como IR4) es, a su vez, uno de los seis 
sub-componentes del componente Identificación de Riesgos que 
integra el índice de Gestión de Riesgos (IGR), cuya metodología 
de cálculo puede descargarse en el enlace siguiente: 
https://publications.iadb.org/es/publicacion/13891/indicadores-
de-riesgo-de-desastre-y-de-gestion-de-riesgos-programa-para-
america. 

El Centro Nacional de Prevención de Desastres (CENAPRED) ha 
implementado el IGR para medir el desempeño de las 
Coordinaciones Estatales de Protección Civil en la gestión y 
reducción del riesgo de desastre en sus respectivos territorios, 
operacionalizando para ello los parámetros requeridos. 

Fórmula o método de cálculo del 
Indicador 

El indicador representa un nivel de avance y se calcula asignando 
un puntaje en una escala de 1 a 5: bajo (1), incipiente (2), 
apreciable (3), notable (4) y óptimo (5). Para equiparar el puntaje 
asignado dentro de una escala de 0 a 100% se multiplica por 20 
(ponderador) cada puntaje. 

El CENAPRED establece el nivel de avance en el sub-componente 
IR4 “Evaluación de vulnerabilidad y riesgo” de la siguiente 
manera: 
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1 punto si se demuestra que se han realizado identificación y 
mapeo de los principales elementos expuestos en zonas 
propensas en las principales ciudades y cuencas hidrográficas. 

2 puntos si se demuestra que se dispone de estudios generales de 
vulnerabilidad física ante las amenazas más reconocidas, 
utilizando sistemas de información georreferenciada (SIG) en 
algunas ciudades y cuencas. 

3 puntos si se demuestra que se ha realizado evaluación de 
escenarios de daños y pérdidas potenciales ante algunos 
fenómenos peligrosos en las principales ciudades; análisis de la 
vulnerabilidad física de algunos edificios esenciales. 

4 puntos si se demuestra que se dispone de estudios detallados 
de riesgo, utilizando técnicas probabilísticas, teniendo en cuenta 
el impacto económico y social de la mayoría de las amenazas en 
algunas ciudades; análisis de la vulnerabilidad de la mayoría de 
edificios esenciales y de algunas líneas vitales. 

5 puntos si se demuestra que se ha realizado evaluación 
generalizada de riesgo, considerando factores físicos, sociales, 
culturales y ambientales; análisis de la vulnerabilidad también de 
edificios privados y de la mayoría de las líneas vitales. 

Una vez que se asigna el puntaje, el valor se multiplica por la 
ponderación (20) para equiparlo a un porcentaje de avance 
(pudiendo éste tomar sólo los valores 20%, 40%, 60%, 80% ó 
100%). 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Bienal 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del Indicador 

CENAPRED, Documento Analítico del Índice de Gestión del 
Riesgo de Desastres del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, que puede consultarse en: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/ 
file/979810/Doc_Analitico_Indice_Gestion_del_Riesgo_2023.pdf 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Absoluto 

III. CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR (CRITERIOS CREMAA)

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Con el apoyo de la descripción de su cálculo, el 
indicador es sencillo de comprender e interpretar. 

Relevancia Cumple 
Provee información significativa en cuanto a las 
acciones que se requiere fortalecer para una oportuna 
y continuada identificación de riesgos. 

Economía Cumple 

Al ser un indicador externo pero generado a partir de 
los planes de trabajo de las instancias responsables de 
la Protección Civil en la entidad veracruzana, no 
representa un costo o implicación adicional para su 
construcción o medición. 

Monitoreable Cumple 
El medio de verificación es externo, a través del 
CENAPRED, por lo que puede sujetarse a una 
comprobación independiente. 
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Adecuado Cumple 

La información que se requiere aportar para la 
medición del indicador es relevante y su 
materialización es una base suficiente para evaluar su 
desempeño. 

Aporte Marginal Cumple No aplica. 

IV. DATOS DE LAS VARIABLES

Nombre de la variable No aplica. 

Descripción o definición No aplica. 

Medio de verificación No aplica. 

Unidad de medida No aplica. 

V. DETERMINACIÓN DE METAS 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 
Período al que 
corresponde el 
valor 

2024 
(Línea base) 20.0 2023 

Justificación 

2025 --- --- --- --- 

2026 20.0 2025 

2027 --- --- --- --- 

2028 20.0 2027 

2029 --- --- --- --- 

2030  
(Meta Sexenal) 40.0 2029 

Fecha de publicación 
Última fecha de publicación del indicador 
al cuarto trimestre de 2024. Abril 2024 

Periodo al cual estará disponible el 
indicador al cuarto trimestre del 2024. 2023 
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I. DATOS DE ALINEACIÓN DEL INDICADOR DEL PROGRAMA DERIVADO 

EJE RECTOR O TRANSVERSAL DEL PVD OBJETIVO(S) DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
(AGENDA 2030) 

Eje Rector 4. Veracruz con gobernanza y seguridad 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO DEL EJE 
RECTOR O 

TRANSVERSAL DEL 
PVD AL QUE 
CONTRIBUYE 

ESTRATEGIA DEL PVD 
A LA QUE CONTRIBUYE PROGRAMA DERIVADO 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA AL QUE SE 

VINCULA 

4. Garantizar la
gobernanza, la 
seguridad integral y la 
protección de las 
personas residentes o 
que transitan por la 
entidad veracruzana. 

Estrategia 4.4. 
Implementar políticas 
efectivas de prevención, 
preparación y auxilio 
para la protección de la 
población y sus bienes, 
con un enfoque 
regionalizado y de 
derechos humanos. 

Programa Veracruzano 
de Gestión de Riesgos y 
Protección Civil 

Procurar la reducción 
del riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la población y 
sus bienes en las 
distintas regiones del 
estado de Veracruz. 

Estrategia del Programa al que se vincula 

Estrategia 5. Fortalecer la coordinación, los 
protocolos y las herramientas del Sistema Estatal 
para responder ante exposición a riesgos, 
emergencias y desastres de la población. 

II. DATOS DEL INDICADOR

Clave PSM-E5.1-1 

Nombre Porcentaje de simulación, actualización y prueba de la respuesta 
interinstitucional (AE4) 

Descripción o definición del Indicador 

Mide el porcentaje de avance en cuanto a la simulación, 
actualización y prueba de la respuesta interinstitucional, que es 
uno de los rubros de consenso internacional indispensable para la 
atención de emergencias. 

Este rubro (identificado como AE4) es, a su vez, uno de los seis 
sub-componentes del componente Atención de emergencias que 
integra el índice de Gestión de Riesgos (IGR), cuya metodología 
de cálculo puede descargarse en el enlace siguiente: 
https://publications.iadb.org/es/publicacion/13891/indicadores-
de-riesgo-de-desastre-y-de-gestion-de-riesgos-programa-para-
america. 

El Centro Nacional de Prevención de Desastres (CENAPRED) ha 
implementado el IGR para medir el desempeño de las 
Coordinaciones Estatales de Protección Civil en la gestión y 
reducción del riesgo de desastre en sus respectivos territorios, 
operacionalizando para ello los parámetros requeridos. 

Fórmula o método de cálculo del 
Indicador 

El indicador representa un nivel de avance y se calcula asignando 
un puntaje en una escala de 1 a 5: bajo (1), incipiente (2), 
apreciable (3), notable (4) y óptimo (5). Para equiparar el puntaje 
asignado dentro de una escala de 0 a 100% se multiplica por 20 
(ponderador) cada puntaje. 

El CENAPRED establece el nivel de avance en el sub-componente 
AE4 “Simulación, actualización y prueba de la respuesta 
interinstitucional” de la siguiente manera: 
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1 punto si se demuestra que se dispone de algunos programas de 
capacitación y simulación de respuesta institucional a nivel interno 
de cada entidad y en conjunto entre varias entidades operativas 
de la localidad. 

2 puntos si se demuestra que se dispone de entrenamiento del 
personal y ejercicios esporádicos de simulación de situaciones 
emergencia y respuesta interinstitucional con todas las entidades 
operativas. 

3 puntos si se demuestra que se realizan simulaciones de 
escritorio y simulacros con la participación adicional de las 
entidades de servicios públicos y de la administración local en 
varias ciudades. 

4 puntos si se demuestra que existe coordinación de simulaciones 
y simulacros con la participación de personas de la comunidad, el 
sector privado y los medios de comunicación a nivel nacional y en 
algunas ciudades. 

5 puntos si se demuestra que se realiza prueba de planes de 
emergencia y contingencia y actualización de procedimientos 
operativos con base en ejercicios de simulación y simulacros 
frecuentes en la mayoría de las localidades urbanas. 

Una vez que se asigna el puntaje, el valor se multiplica por la 
ponderación (20) para equiparlo a un porcentaje de avance 
(pudiendo éste tomar sólo los valores 20%, 40%, 60%, 80% ó 
100%). 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Bienal 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del Indicador 

CENAPRED, Documento Analítico del Índice de Gestión del 
Riesgo de Desastres del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, que puede consultarse en: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/ 
file/979810/Doc_Analitico_Indice_Gestion_del_Riesgo_2023.pdf 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Absoluto 

III. CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR (CRITERIOS CREMAA)

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Con el apoyo de la descripción de su cálculo, el 
indicador es sencillo de comprender e interpretar. 

Relevancia Cumple 
Provee información significativa en cuanto a las 
acciones que se requieren para lograr una más 
eficiente atención a emergencias. 

Economía Cumple 

Al ser un indicador externo pero generado a partir de 
los planes de trabajo de las instancias responsables de 
la Protección Civil en la entidad veracruzana, no 
representa un costo o implicación adicional para su 
construcción o medición. 

Monitoreable Cumple 
El medio de verificación es externo, a través del 
CENAPRED, por lo que puede sujetarse a una 
comprobación independiente. 
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Adecuado Cumple 

La información que se requiere aportar para la 
medición del indicador es relevante y su 
materialización es una base suficiente para evaluar su 
desempeño. 

Aporte Marginal Cumple No aplica. 

IV. DATOS DE LAS VARIABLES

Nombre de la variable No aplica. 

Descripción o definición No aplica. 

Medio de verificación No aplica. 

Unidad de medida No aplica. 

V. Determinación de Metas 

Línea Base 

Año Indicador Numerador Denominador 
Período al que 
corresponde el 
valor 

2024 
(Línea base) 80.0 2023 

Justificación 

2025 --- --- --- --- 

2026 80.0 2025 

2027 --- --- --- --- 

2028 80.0 2027 

2029 --- --- --- --- 

2030  
(Meta Sexenal) 100.0 2029 

Fecha de publicación 
Última fecha de publicación del indicador 
al cuarto trimestre de 2024. Abril 2024 

Periodo al cual estará disponible el 
indicador al cuarto trimestre del 2024. 2023 
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I. DATOS DE ALINEACIÓN DEL INDICADOR DEL PROGRAMA DERIVADO 

Eje Rector o Transversal del PVD Objetivo(s) de Desarrollo Sostenible (Agenda 
2030) 

Eje Rector 4. Veracruz con gobernanza y seguridad 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

Objetivo del Eje Rector 
o Transversal del PVD al

que contribuye 

Estrategia del PVD a la 
que contribuye Programa Derivado Objetivo del Programa 

al que se vincula 

4. Garantizar la
gobernanza, la 
seguridad integral y la 
protección de las 
personas residentes o 
que transitan por la 
entidad veracruzana. 

Estrategia 4.4. 
Implementar políticas 
efectivas de prevención, 
preparación y auxilio 
para la protección de la 
población y sus bienes, 
con un enfoque 
regionalizado y de 
derechos humanos. 

Programa Veracruzano 
de Gestión de Riesgos y 
Protección Civil 

Procurar la reducción 
del riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la población y 
sus bienes en las 
distintas regiones del 
estado de Veracruz. 

Estrategia del Programa al que se vincula 

Estrategia 6. Fortalecer la participación en acciones 
de protección civil entre los grupos de población 
históricamente excluidos para la reducción de su 
vulnerabilidad ante riesgos de desastres. 

II. DATOS DEL INDICADOR

Clave PSM-E6.1-1 

Nombre 
Porcentaje de municipios con alta proporción de población 
históricamente excluida que participan en acciones de gestión 
integral del riesgo 

Descripción o definición del Indicador 

Mide el porcentaje de municipios con alta proporción de 
población históricamente excluida que participan en acciones de 
gestión integral del riesgo. 

Se considera como población históricamente excluida aquella 
población que por razones de género, etnia, discapacidad, edad, 
orientación sexual, condición migratoria, entre otros factores, de 
manera sistemática ha visto obstaculizado el acceso efectivo a 
sus derechos humanos. 

Fórmula o método de cálculo del 
Indicador 

(Municipios con alta proporción de población históricamente 
excluida que participan en acciones de gestión integral del 
riesgo / Municipios con alta proporción de población 
históricamente excluida)*100 

Unidad de medida del Indicador Porcentaje 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del Indicador Registros de la Secretaría de Protección Civil. 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativo 
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III. CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR (CRITERIOS CREMAA)

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Con el apoyo de la descripción de su cálculo, el 
indicador es sencillo de comprender e interpretar. 

Relevancia Cumple Provee información significativa en cuanto a las 
acciones a realizar. 

Economía Cumple 

Al ser un indicador generado a partir de los planes de 
trabajo de las instancias responsables de la Protección 
Civil en la entidad veracruzana, no representa un 
costo o implicación adicional para su construcción o 
medición. 

Monitoreable Cumple parcialmente 

El medio de verificación es interno, por lo que no 
puede sujetarse a una comprobación indirecta 
independiente. Sin embargo, los municipios objetivo 
se seleccionaron a partir de los datos del Censo de 
Población y Vivienda 2020. 

Adecuado Cumple 

La información que se requiere aportar para la 
medición del indicador es relevante y su 
materialización es una base suficiente para evaluar su 
desempeño. 

Aporte Marginal Cumple No aplica. 

IV. DATOS DE LAS VARIABLES

Numerador Municipios con alta proporción de población históricamente excluida 
que participan en acciones de gestión integral del riesgo 

Descripción o definición 
del numerador 

Municipios en los que más de la mitad de sus habitantes pertenecen a 
alguno de los grupos históricamente excluidos y que, además, 
participan en acciones de gestión integral del riesgo (integrarse a una 
brigada comunitaria, capacitarse en materia de protección civil o 
recibir ayuda humanitaria como kits de limpieza con enfoque de 
género). 

Medio de verificación 
del numerador Registros de la Secretaría de Protección Civil. 

Unidad de medida 
del numerador Municipios 

Denominador Municipios con alta proporción de población históricamente excluida 

Descripción o definición 
del denominador 

Municipios en los que más de la mitad de sus habitantes pertenecen a 
alguno de los grupos siguientes: personas adultas mayores, personas 
de pueblos originarios, afromexicanas o con alguna discapacidad. 

Medio de verificación 
del denominador 

INEGI, Microdatos de la muestra del Cuestionario Ampliado del Censo de 
Población y Vivienda 2020. 
Registros de la Secretaría de Protección Civil. 

Unidad de medida 
del denominador Municipios 

V. DETERMINACIÓN DE METAS 

Línea Base 

Año Indicador Numerador (*) Denominador 
Período al que 
corresponde el 
valor 

2024 
(Línea base) 0.0 --- --- --- 
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Justificación El indicador no cuenta con una línea base, en tanto que es de nueva creación. Se tiene 
previsto realizar la primera medición en el año 2026. 

2025 0.00 --- --- ---- 

2026 20.0 14 70 2026 

2027 40.0 28 70 2027 

2028 60.0 42 70 2028 

2029 80.0 56 70 2029 

2030  
(Meta Sexenal) 100.0 70 70 2030 

(*) El numerador que se presenta como meta en cada año es acumulativo; es decir, considera los municipios 
atendidos en el año inmediato anterior. 

Fecha de publicación 

Última fecha de publicación del indicador 
al cuarto trimestre de 2024. No aplica. 

Periodo al cual estará disponible el 
indicador al cuarto trimestre del 2024. No aplica. 

I. DATOS DE ALINEACIÓN DEL INDICADOR DEL PROGRAMA DERIVADO 

EJE RECTOR O TRANSVERSAL DEL PVD OBJETIVO(S) DE DESARROLLO SOSTENIBLE 
(AGENDA 2030) 

Eje Rector 4. Veracruz con gobernanza y seguridad 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles

OBJETIVO DEL EJE 
RECTOR O 

TRANSVERSAL DEL 
PVD AL QUE 
CONTRIBUYE 

ESTRATEGIA DEL PVD 
A LA QUE CONTRIBUYE PROGRAMA DERIVADO 

OBJETIVO DEL 
PROGRAMA AL QUE SE 

VINCULA 

4. Garantizar la
gobernanza, la 
seguridad integral y la 
protección de las 
personas residentes o 
que transitan por la 
entidad veracruzana. 

Estrategia 4.4. 
Implementar políticas 
efectivas de prevención, 
preparación y auxilio 
para la protección de la 
población y sus bienes, 
con un enfoque 
regionalizado y de 
derechos humanos. 

Programa Veracruzano 
de Gestión de Riesgos y 
Protección Civil 

Procurar la reducción 
del riesgo ante 
fenómenos 
perturbadores que 
afectan a la población y 
sus bienes en las 
distintas regiones del 
estado de Veracruz. 

Estrategia del Programa al que se vincula 
Estrategia 7. Regionalizar la operación del Sistema 
Estatal de Protección Civil para fortalecer y adaptar 
sus servicios a la población veracruzana. 
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II. DATOS DEL INDICADOR

Clave PSM-E7.1-1 

Nombre Promedio de actividades de protección civil realizadas en los 
municipios por las coordinaciones regionales 

Descripción o definición del Indicador 
Mide el promedio de actividades de prevención, capacitación o 
auxilio en materia de protección civil que un municipio recibió 
por parte de las coordinaciones regionales. 

Fórmula o método de cálculo del 
Indicador 

(Total de actividades de prevención, capacitación o auxilio 
realizadas /Total de Municipios)*100 

Unidad de medida del Indicador Número promedio 

Frecuencia del Indicador Anual 

Sentido del Indicador Ascendente 

Medio de verificación del Indicador Registros de las Coordinaciones Regionales de la Secretaría de 
Protección Civil. 

Dimensión a medir Eficacia 

Tipo de valor de la meta Relativo 

III. CARACTERÍSTICAS DEL INDICADOR (CRITERIOS CREMAA) 

Características Calificación Justificación 

Claridad Cumple Con el apoyo de la descripción de su cálculo, el 
indicador es sencillo de comprender e interpretar. 

Relevancia Cumple Provee información significativa en cuanto a las 
acciones a realizar. 

Economía Cumple 

Al ser un indicador generado a partir de los planes de 
trabajo de las instancias responsables de la Protección 
Civil en la entidad veracruzana, no representa un 
costo o implicación adicional para su construcción o 
medición. 

Monitoreable Cumple 
El medio de verificación del numerador es interno, por 
lo que no puede sujetarse a una comprobación 
indirecta independiente. 

Adecuado Cumple 

La información que se requiere aportar para la 
medición del indicador es relevante y su 
materialización es una base suficiente para evaluar su 
desempeño. 

Aporte Marginal Cumple No aplica. 

IV. DATOS DE LAS VARIABLES

Numerador Total de actividades de prevención, capacitación o auxilio realizadas 
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Descripción o definición 
del numerador 

Número de actividades de prevención, capacitación o auxilio en 
materia de protección civil que un municipio recibió por parte de las 
coordinaciones regionales. 

Medio de verificación 
del numerador 

Datos de las Coordinaciones Regionales de la Secretaría de Protección 
Civil 

Unidad de medida 
del numerador Municipios 

Denominador Total de municipios 

Descripción o definición 
del denominador Total de municipios del estado de Veracruz 

Medio de verificación 
del denominador 

Datos de las Coordinaciones Regionales de la Secretaría de Protección 
Civil 

Unidad de medida 
del denominador Municipios 

V. DETERMINACIÓN DE METAS 

Línea Base 

Año Indicador Numerador (*) Denominador 
Período al que 
corresponde el 
valor 

2024 
(Línea base) 20.6 4370 212 

Justificación 

2025 21.2 4500 212 2025 

2026 21.2 4500 212 2026 

2027 22.4 4750 212 2027 

2028 23.6 5000 212 2028 

2029 24.8 5250 212 2029 

2030  
(Meta Sexenal) 25.9 5500 212 2030 

(*) Para este indicador las metas en numerador se estiman de acuerdo con los registros históricos y lo 
esperado en función de una eventual descentralización de la Secretaría. Pero en particular las actividades de 
auxilio están siempre sujetas a factores externos impredecibles, principalmente desastres a consecuencia de 
fenómenos hidrometeorológicos de fuerte impacto; por ejemplo, muy recientemente, el Huracán Erick que 
aumentó de manera importante la población y municipios afectados, respecto a lo estimado. 

Fecha de publicación 
Última fecha de publicación del indicador 
al cuarto trimestre de 2024. Enero 2025 

Periodo al cual estará disponible el 
indicador al cuarto trimestre del 2024. 2024 
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PROGRAMA VERACRUZANO DE GESTIÓN DE RIESGOS Y PROTECCIÓN CIVIL 
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto número 599 que reforma el  
Código de Derechos para el Estado, publicado en la Gaceta  

Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017 

PUBLICACIONES  U.M.A.
COSTO EN PESOS 
INCLUIDO EL 15% 

PARA EL FOMENTO A 
LA EDUCACIÓN 

a) Edicto de interés pecuniario, como: las prescripciones
positivas, denuncias de juicio sucesorio, aceptación de 
herencia, remates, convocatorias para fraccionamientos, 
palabra por inserción; 

0.0360 $4.68

b) Edictos de interés social como: cambio de nombre, póliza
de defunción, palabra por inserción; 0.0244 $3.17

c) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formación especial por plana tamaño Gaceta Oficial; 7.2417 $942.22

d) Sentencias, resoluciones, deslinde de carácter agrario y
convocatorias de licitación pública, una plana tamaño 
Gaceta Oficial; 

2.2266 $289.71

V E N T A S U.M.A.
COSTO EN PESOS 
INCLUIDO EL 15% 

PARA EL FOMENTO A 
LA EDUCACIÓN 

a) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2.1205 $275.90

b) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5.3014 $689.77
c) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis
planas. 6.3616 $827.71

d) Número Extraordinario. 4.2411 $551.81 
e) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.6044 $78.64 
f) Por un año de suscripción local pasando a recogerla. 15.9041 $2,069.30

g) Por un año de suscripción foránea. 21.2055 $2,759.07 
h) Por un semestre de suscripción local pasando a
recogerla. 8.4822 $1,103.63

i) Por un semestre de suscripción foránea. 11.6630 $1,517.48 
j) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $206.93 

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACIÓN VIGENTE $ 113.14 

EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

DIRECTOR DE LA GACETA OFICIAL: EDUARDO JUÁREZ DEL ÁNGEL

Módulo de atención: Calle Gutiérrez Zamora s/n, Esq. Diego Leño, Col. Centro Xalapa, Ver. C.P. 91000 
Oficinas centrales: Km. 16.5 Carretera Federal Xalapa-Veracruz Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91639 

Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 279 834 2020 al 23  

www.editoraveracruz.gob.mx   gacetaoveracruz@gmail.com
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