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CAPÍTULO I 
DISPOSICIONES GENERALES 

 
Artículo 1.- El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar las 
prestaciones institucionales previstas en el artículo 2 fracciones I, II, III, IV, V, VI, VII, 
VIII y XI de la Ley No. 287 de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave. 
 
Artículo 2.- Para los efectos de este Reglamento se entenderá por: 
 
I. Afiliación: Proceso de inscripción de derechohabientes al sistema de 

Seguridad Social del Instituto. 
 
II. Asignación docente genérica: La remuneración adicional que se cubra al 

personal docente que labora en los sectores de preescolar, primaria, 
secundaria, bachillerato y educación física. 

 
III. Carta poder simple: Es el mandato por el que la persona mandataria se 

obliga a ejecutar por cuenta del mandante los actos jurídicos que éste le 
encarga. 

 
IV. Compensación AC: La remuneración adicional que se cubra al personal 

docente directivo que labora en educación preescolar y primaria; por la 
supervisión de las actividades de fortalecimiento curricular. 

 
V. Concubinato: La unión de dos personas que hayan convivido bajo un mismo 

techo como pareja, los 3 años que precedieron inmediatamente a la muerte, 
o un tiempo menor si han tenido hijas o hijos, siempre que ambos hayan 
permanecido libres de matrimonio por el tiempo del concubinato, que 
deberá comprobarse mediante resolución judicial emitida por Juzgado de 
primera instancia. 
 

VI. Consejo Directivo: Al Órgano Colegiado que tiene encomendada la 
administración, operación y propuestas de mejora de las prestaciones que 
otorgue la presente Ley y los reglamentos que de ella emanen. 
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VII. Constancia de residencia: Documento expedido por autoridad municipal, 
para acreditar la residencia de la persona solicitante, que incluya 
detalladamente el domicilio, así como su código postal, con firma y sello 
original de la autoridad que lo emite. 
 

VIII. Dependencia económica: Cuando una o más personas no pueden hacerse 
llegar por sí mismas los elementos básicos de subsistencia, por cualquier 
impedimento, ya sea de carácter legal o natural y por disposición de ley otra 
persona se encuentre obligada a suministrarlos, que deberá acreditarse 
mediante resolución emitida por Juzgado de primera instancia. Para los 
efectos de este Reglamento sólo procederá para los familiares 
derechohabientes que se establecen en el artículo 3° fracción V de la Ley. 
 

IX. Derechohabiencia: Trabajadoras y trabajadores en activo que se encuentren 
cotizando al Instituto y pensionistas, que se han incorporado al régimen de 
Seguridad Social del Instituto. 
 

X. Día hábil: Todos los días del año, con excepción de sábados, domingos, así 
como, los establecidos en la Ley Federal del Trabajo, en las condiciones 
generales de trabajo del Instituto y en el Calendario Oficial de Días de 
Descanso Obligatorio para el Personal al Servicio del Poder Ejecutivo del 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
 

XI. Entes Públicos: Las dependencias centralizadas y entidades paraestatales o 
paramunicipales de la administración pública estatal o municipal; las de los 
poderes Legislativo y Judicial; así como a los organismos autónomos del 
Estado y a la Universidad Veracruzana. 
 

XII. Expediente: Conjunto de documentos básicos, que avala el historial de la 
trabajadora o trabajador activo cotizante y la documentación ingresada al 
solicitar alguna prestación. El expediente quedará debidamente integrado 
con la certificación de cotizaciones emitida por la Oficina de Registro y 
Control de Cotizantes. 
 

XIII. Familiares derechohabientes: Las personas establecidas en el artículo 3, 
fracción V de la Ley. 
 

XIV. Fecha de baja: La establecida en el aviso o formato de movimiento de 
personal emitido por el o los Entes Públicos, en el o los que haya laborado la 
trabajadora o el trabajador. 
 

XV. INPC: Es el Índice Nacional de Precios al Consumidor que se publica en el 
Diario Oficial de la Federación, por parte del Instituto Nacional de Estadística, 
Geografía e Informática (INEGI). 
 

XVI. Instituto: Al Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz. 
 

XVII. Ley: A la Ley No. 287 de Pensiones del Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave. 
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XVIII. Nueva generación: A las trabajadoras y trabajadores que ingresaron al 
servicio activo y cotizaron ante el Instituto a partir del 22 de julio de 2014. 
 

XIX. Patrón: Titulares de los Entes Públicos a quien las trabajadoras y 
trabajadores presten sus servicios. 
 

XX. Pensión caída: Aquel pago o pagos de pensión no cobrados una vez que se 
origina el derecho a recibirlo, es decir, el pago que nunca se ha visto por parte 
de quien tenga el beneficio, por causas imputables al pensionista o por 
imposibilidad legal. 
 

XXI. Pensionista: Toda persona a la que el Instituto esté otorgando cualquiera de 
las prestaciones señaladas en las fracciones I a VI del artículo 2 de la Ley. 
 

XXII. Prestaciones: A la pensión por jubilación, pensión por vejez, pensión 
anticipada, pensión por incapacidad, pensión por invalidez, pensión por 
causa de muerte, gastos de funeral, indemnización global, y pago del seguro 
de enfermedad al Instituto Mexicano del Seguro Social para pensionistas. 
 

XXIII. Prima de antigüedad o Reconocimiento de antigüedad: Cantidad 
mensual adicional al sueldo presupuestal y al sobresueldo, que perciben las 
trabajadoras y los trabajadores por su antigüedad en el empleo. Su 
reconocimiento tendrá como límite máximo el que tenga acreditado la 
trabajadora o el trabajador al cumplir 30 años de antigüedad en el servicio, y 
el porcentaje estará sujeto al sueldo promedio de cotización que tenga por 
ese concepto. 
 

XXIV. Quinquenio: Es la cantidad mensual adicional al sueldo presupuestal y al 
sobresueldo que perciban las trabajadoras y los trabajadores de los Entes 
Públicos Incorporados, conforme a los años de servicio. 
 

XXV. Riesgos de trabajo: A los accidentes y enfermedades a que están expuestos 
las trabajadoras y los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. 
 

XXVI. Sobresueldo: La remuneración adicional concedida a las trabajadoras y los 
trabajadores en atención a circunstancias especiales reconocidas, como 
pueden ser de insalubridad, o carestía de la vida del lugar en que preste sus 
servicios, entre otros. 
 

XXVII. Sueldo de cotización: La remuneración mensual que reciban las 
trabajadoras y los trabajadores que se integrará, según sea el caso, con el 
sueldo presupuestal, sobresueldo, prima de antigüedad, asignación docente 
genérica y compensación AC. Este sueldo no podrá ser mayor a 26 veces el 
salario mínimo general de la zona económica "A" elevado al mes, que 
dictamine la Comisión Nacional de los Salarios Mínimos. 
 

XXVIII. Sueldo presupuestal: La remuneración tabular ordinaria señalada en la 
designación o nombramiento de las trabajadoras y los trabajadores en 
relación con la plaza o cargo que desempeña. 
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XXIX. Sueldo regulador: Promedio ponderado de los sueldos de cotización que 
tuvo la trabajadora o el trabajador durante su vida laboral, previa 
actualización mediante el Índice Nacional de Precios al Consumidor. 
 

XXX. Trabajadora/trabajador: Toda persona que preste servicios a los Entes 
Públicos, mediante nombramiento legalmente expedido sea de base o de 
confianza, siempre que sus cargos, sueldos y sobresueldos estén 
consignados en el presupuesto de egresos, y que se encuentren en servicio 
activo cotizando al Instituto. 
 

XXXI. Trabajadora/trabajador en transición: Quienes ingresaron al servicio activo 
y cotizaron con fecha anterior a la entrada en vigor de la Ley. 

 
Artículo 3. -  El Instituto proporcionará a las trabajadoras y los trabajadores, 
pensionistas y familiares derechohabientes, las prestaciones a que se refiere 
este Reglamento, previo cumplimiento de los requisitos y procedimientos, 
establecidos en la Ley y el presente reglamento, utilizando los formatos que para 
tal efecto se establezcan, debiendo acompañarse a la solicitud respectiva los 
documentos que en cada caso se señalen. 
 
Artículo 4. -  El Instituto excluirá de los beneficios señalados en la Ley, a las 
trabajadoras y los trabajadores que están contemplados en el Artículo 6o de la 
Ley. 
 
Artículo 5.- Para los Entes Públicos que se incorporen por primera vez al Instituto 
de Pensiones del Estado, la vigencia de sus derechos comenzará a partir de la 
firma del convenio de incorporación. El Instituto no reconocerá antigüedades no 
cotizadas antes de la firma del convenio. 
 
Artículo 6.- Cuando el Instituto no reciba la información establecida en el artículo 
20 de la Ley, deberá estimar el monto de las cuotas y aportaciones con base a la 
última información registrada. 
 
El Instituto realizará los ajustes correspondientes, resultantes de la conciliación 
entre las cifras reales de cuotas y aportaciones contra los importes pagados por el 
patrón o patrones. 
 
Los ajustes a cargo de los patrones se deberán pagar en el mes que sean 
determinados por el Instituto, de igual forma compensará los ajustes a favor de 
ellos. 
 
Artículo 7. -  El patrón deberá realizar el pago al Instituto, del monto de las 
cantidades resultantes de las cuotas y aportaciones, así como el importe de los 
descuentos que soliciten que se hagan a las trabajadoras y los trabajadores por 
adeudos derivados por la aplicación de la Ley, dentro de los diez días naturales 
siguientes a la fecha en que deban hacerse las nóminas a las trabajadoras y 
trabajadores. 
 
Artículo 8.- Cuando el patrón incumpla con lo establecido en los artículos 7, 13, 20 
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y 24 de la Ley, el Instituto notificará a las trabajadoras y los trabajadores del 
incumplimiento en que haya incurrido su patrón independientemente de ejercer 
las facultades que establece el Capítulo Décimo de la Ley. 
 
Articulo 9.- El Instituto podrá ordenar en cualquier tiempo la verificación y 
autenticidad de los documentos y la justificación de los hechos que presente la o 
el solicitante para la obtención de una prestación, ante las autoridades 
competentes, así como aquellos que hayan servido de base para conceder o 
mantener la prestación correspondiente. 
 
Cuando haya elementos suficientes que permitan dudar de la autenticidad de la 
documentación exhibida, el Instituto habiendo escuchado a la persona interesada 
en garantía de audiencia, emitirá una resolución, que deberá ser aprobada por el 
H. Consejo Directivo. 
 
Las investigaciones correspondientes se realizarán conforme a lo establecido en 
el Código de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz y demás 
disposiciones legales que le sean aplicables al caso en concreto. 
 
Artículo 10. - Cuando se actualice el supuesto del artículo anterior, el Instituto le 
notificará al probable responsable para que, en un término de 10 días hábiles, 
manifieste lo que a su derecho convenga. 
 
El Instituto cancelará el pago de la prestación cuando se demuestre la falsedad 
de la documentación o información proporcionada por la persona solicitante, 
previo acuerdo del Consejo Directivo. 
 
Artículo 11. - El Instituto notificará la causa por la que se niegue, suspenda, 
modifique o revoque el derecho a la prestación cuando no se reúnan los requisitos 
que para tal efecto se establezcan. 
 
Artículo 12.-El Consejo Directivo deberá resolver la solicitud de la prestación en 
un plazo no mayor de 45 días hábiles, a partir de la fecha en que quede integrado 
el expediente del trámite respectivo. 
 
Artículo 13.- Las trabajadoras y los trabajadores, pensionistas y familiares 
derechohabientes que tengan incapacidad o discapacidad natural o legal y que 
no puedan realizar ningún trámite ante el Instituto, deberán presentar resolución 
judicial por autoridad competente, que demuestre el estado de interdicción, y 
autorice a la tutora o tutor que lo represente. 
 
Las trabajadoras y los trabajadores, pensionistas y familiares derechohabientes 
que temporalmente no puedan realizar algún trámite podrán nombrar 
representante legal mediante carta poder certificada simple debidamente 
requisitada, con sus anexos. 
 
Artículo 14.- El Instituto tendrá por acreditada la existencia del concubinato, 
mediante la exhibición de la copia certificada de la resolución dictada con motivo 



 

REGLAMENTO DE PRESTACIONES INSTITUCIONALES DEL 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ. 

 

de la información testimonial rendida ante Juzgado de Primera Instancia. 
 

CAPÍTULO II 
DE LA PRESCRIPCIÓN 

 
Artículo 15.- Las pensiones caídas, gastos de funeral, las indemnizaciones globales 
y pago de días y aguinaldo proporcional que no se reclamen dentro de los 3 años 
siguientes a la fecha en que fueran exigibles, prescribirán a favor del Instituto. La 
prescripción se interrumpirá por cualquier gestión de cobro de la prestación, 
hecha por escrito, judicial o extrajudicialmente. 
 
Artículo 16.- Cuando la obligación de pago de pensión se extinga por prescripción, 
el Instituto procederá a la cancelación a partir de la fecha en que proceda la 
prescripción y notificará a la parte interesada a través de los medios legales 
correspondientes. 
 

CAPÍTULO III 
DE LA AFILIACIÓN 

 

SECCIÓN I 
DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 17.- El Instituto integrará un expediente de la trabajadora o el trabajador 
cuando se afilie y se complementará cuando solicite alguna prestación de Ley. 
 
La trabajadora o el trabajador o pensionista podrá consultar su expediente si 
acredita su personalidad presentando una identificación oficial vigente, que 
pueden ser: credencial de elector, cédula profesional o pasaporte. 
 
Artículo 18.- La trabajadora o trabajador activo deberá realizar su trámite de 
afiliación al Instituto, a partir de su fecha de ingreso al servicio activo. 
 
Los pensionistas, deberán tramitar su credencial, a más tardar en el primer 
período del programa de revista de supervivencia que les corresponda acreditar. 
 
Artículo 19.- El Instituto asignará un número de afiliación personal a la trabajadora 
o trabajador, así como número de pensión al pensionista, según corresponda. 
 
Artículo 20.- El Instituto expedirá una credencial de identificación para acreditar 
la afiliación de la trabajadora y del trabajador o número de pensión del 
pensionista, la cual llevará los siguientes datos personales: 
 

1. Nombre. 
2. Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) 
3. Domicilio (este dato es opcional). 
4. Número de afiliación o número de pensión. 
5. Fecha de ingreso como trabajadora o trabajador o pensionista. 
6. Folio de la credencial de identificación. 
7. Fecha de expedición. 
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8. Vigencia de la credencial de identificación. 
9. Firma de quien ocupe la titularidad de la Dirección General. 

  

 

Artículo 21.- La trabajadora o el trabajador o pensionista deberá renovar la 
credencial de identificación de la afiliación o pensión cuando termine su vigencia. 
 
Artículo 22.- Cuando la o el pensionista tenga asignado tutora o tutor se 
expedirán las credenciales de identificación correspondientes para los efectos 
procedentes. 
 
Articulo 23.- Cuando la trabajadora o el trabajador activo cotizante o familiar 
derechohabiente solicitante sea de nacionalidad extranjera, deberá presentar 
acta de matrimonio o acta de nacimiento o acta de defunción y carta de 
naturalización en original o copia certificada por la Secretaría de Relaciones 
Exteriores. En caso de encontrarse en un idioma distinto al español, deberán 
traducirse a éste, a través de la instancia correspondiente. 
 
Artículo 24.- Cuando la trabajadora, el trabajador o su familiar derechohabiente 
solicitante, tenga diferencias en los nombres y/o apellidos plasmados en las 
documentales entregadas, deberá acreditar el uso indistinto de nombres a través 
de Juzgado de Primera Instancia. 
 

 
SECCIÓN II 

DE LOS REQUISITOS DE LA AFILIACIÓN Y DE LA CREDENCIAL DE 
IDENTIFICACIÓN 

 
Artículo 25.- La trabajadora o el trabajador que tramite la credencial de 
identificación, deberá de presentar la siguiente documentación: 
 

I. Para trámite de credencial por primera vez (inicial): 
 

a) En caso de trámite por representación, formato correspondiente 
debidamente requisitado en original. 

b) Fotocopia del último talón de pago donde figure el descuento IPE. 
c) Fotocopia del acta de nacimiento. 
d) Documentación oficial de reconocimiento de la trabajadora o de todas las 

dependencias para las cuales haya laborado: 
1. Para quienes trabajen en Gobierno del Estado y Secretaría de 

Educación de Veracruz: fotocopia de aviso de movimiento de 
personal. 

2. Para quienes trabajen en Ayuntamientos: fotocopia del 
nombramiento. 

3. Para quienes trabajen en la Universidad Veracruzana, 
Tecnológicos, Comisión Estatal de Derechos Humanos, Órgano de 
Fiscalización Superior del Estado de Veracruz, Organismo Público 
Local Electoral de Veracruz (O.P.L.E.), Instituto Veracruzano de la 
Vivienda (INVIVIENDA): Original de la constancia de servicios.  

4. En caso de no contar con la documentación anterior, presentar 
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original de la hoja única de servicios de las dependencias para las 
cuales haya laborado con fecha de expedición no mayor a 3 meses. 

e) Fotocopia de identificación oficial vigente con fotografía. (Credencial de 
Elector, Cédula Profesional o Pasaporte). 

f) Fotocopia de la Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) reciente.  
g) Fotocopia del Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) expedido por la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
h) Fotocopia del comprobante de domicilio (agua, luz, o teléfono) o 

constancia de residencia con fecha de expedición no mayor a 3 meses. 
i) Cuando se presente nombramiento limitado, deberá presentar constancia 

de reingreso o continuidad de labores. 
 

II. Reposición por extravío, vencimiento o actualización (renovación). 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Fotocopia de identificación oficial vigente con fotografía (Credencial de 

Elector, Cédula Profesional o Pasaporte). 
c) Fotocopia del último talón de pago donde figure el descuento IPE. 
d) En caso de requerir actualización de domicilio, fotocopia del comprobante 

de domicilio (agua, luz, o teléfono) o constancia de residencia con fecha de 
expedición no mayor a 3 meses. 

e) Cuando haya causado baja temporal por licencia sin goce de sueldo, 
también deberá presentar: Fotocopia del aviso de movimiento de personal 
(reingreso) u hoja única de servicio en la cual figure el reingreso al servicio 
activo. 

 

 
Artículo 26.- Las y los pensionistas que tramiten la credencial de identificación 
por reafiliación o renovación, deberán cumplir con los siguientes requisitos: 
 

I. Para el trámite de afiliación (inicial como pensionista): 
 

a) Presentarse personalmente y acreditar la Revista de Supervivencia. 
b) Comprobante de actualización de datos emitido por personal del Programa 

de Revista de Supervivencia. 
c) En caso de requerir cambio de domicilio, requisitar formato 

correspondiente. 
 

II. Reposición por extravío, vencimiento o actualización (renovación). 
 

a) En caso de tramite personal presentar credencial vencida o identificación 
oficial vigente con fotografía (Credencial de Elector, Cédula Profesional o 
Pasaporte). 

b) En caso de trámite por representación, además de los requisitos del inciso 
a) formato correspondiente debidamente requisitado en original y 
fotografía tamaño infantil reciente. 

c) En caso de requerir cambio de domicilio requisitar formato 
correspondiente. 
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CAPÍTULO IV 
DEL PAGO DE LAS CUOTAS DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES  

Y DE LAS APORTACIONES PATRONALES 
 

Artículo 27.- El Instituto para cubrir los gastos de administración sólo tomará del 
total de los sueldos de cotización de trabajadoras y trabajadores incorporados al 
régimen de seguridad social del Instituto, el cual nunca excederá del 1.68%. 
 
Los rendimientos generados por los préstamos a corto y mediano plazo se 
aplicarán para cubrir el costo de las prestaciones establecidas en Ley, en los 
porcentajes que mediante acuerdos generales dicte el Consejo Directivo. 
 
Artículo 28.- Las cuotas de las trabajadoras y los trabajadores y aportaciones 
patronales se determinarán con base en el sueldo de cotización, que se integrará 
conforme lo establecido en el artículo 2, fracciones XXIV y XXVII de este 
Reglamento. 
 
Artículo 29.- El pago de cuotas a cargo de las trabajadoras y los trabajadores, se 
calculará conforme a lo siguiente: 
 

I. Quienes ingresaron al servicio y cotizaron en el Instituto antes del 22 de julio 
de 2014 es decir, a la entrada en vigor de la Ley, pagarán conforme a los 
siguientes porcentajes: 

 
a) El 11%, de la fecha de entrada en vigor de la Ley al 31 de diciembre de 2014. 
b) El 11.5% durante el año 2015. 
c) El 12 % a partir del 1o de enero de 2016 en adelante. 

 
II. Quienes ingresen al servicio y comiencen a cotizar a partir de la fecha de 

entrada en vigor de la Ley pagarán el 12%. 
 
Artículo 30.- Las trabajadoras y los trabajadores que cumplieron con los requisitos 
de las leyes abrogadas a la fecha de la entrada en vigor de la Ley, no aplicará lo 
establecido en el artículo 3°, fracción XII de la Ley. 
 
Artículo 31.- Para las trabajadoras y los trabajadores que no cumplieron con las 
condiciones de las leyes abrogadas a la fecha de la entrada en vigor de la Ley y 
aquellos de la nueva generación, se aplicará lo siguiente: 
 

a) El patrón deberá ajustar el sueldo de cotización a 26 veces el salario mínimo 
general de la zona económica "A" elevado al mes, que dictamine la 
Comisión Nacional de los Salarios Mínimos. 

 

b) Si la trabajadora o el trabajador labora en dos o más Entes Públicos, y sus 
cotizaciones conjuntamente superan 26 veces el salario mínimo general de 
la zona económica "A" elevado al mes, el Instituto ingresará la totalidad de 
cotizaciones. 

 
El Instituto realizará revisiones semestrales, para que en caso de pagos 
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excedentes, sean devueltos a la trabajadora o trabajador de manera 
inmediata. 
 

Artículo 32.- Cuando por alguna causa el patrón no hubiere efectuado a las 
trabajadoras y los trabajadores los descuentos conforme a la Ley, el Instituto 
ordenará descontar hasta un 30% del sueldo, hasta que la trabajadora o el 
trabajador cubra el adeudo. En todo caso se estará en términos del Artículo 104 
de la Ley. 
 
 

El adeudo se cuantificará a valor presente, conforme a los porcentajes de cuotas 
y aportaciones aplicables en la fecha de autorización del pago y aplicando los 
factores establecidos en el estudio actuarial. 
 
Artículo 33.- El pago de aportaciones a cargo del patrón, se calculará conforme a 
lo siguiente: 
 

I. Por las trabajadoras y los trabajadores que ingresaron al servicio y cotizaron 
en el Instituto antes de la entrada en vigor de la Ley, pagarán los siguientes 
porcentajes: 

 

a) El 15%, de la fecha de entrada en vigor de la Ley al 31 de diciembre de 2014. 
b) El 16% durante el año 2015. 
c) El 17% durante el año 2016. 
d) El 18% durante el año 2017. 
e) El 19% durante el año 2018. 
f) El 20 % a partir del 1° de enero de 2019 en adelante. 

 
II. Por las trabajadoras y los trabajadores que ingresen al servicio y comiencen 

a cotizar a partir de la fecha de entrada en vigor de la Ley, pagarán el 20%. 
 
Artículo 34.- DEROGADO. 

Reformado el 14 de febrero de 2023, en Gaceta Oficial Ext. Número 064 
 

CAPÍTULO V 
DE LAS LICENCIAS 

 
Artículo 35.- La separación por licencia sin goce de sueldo o suspensión de los 
efectos del nombramiento en los supuestos establecidos en el artículo 21 
fracciones, I, II, III y IV de la Ley, se computará como tiempo de servicio. Siempre 
que el trabajador o trabajadora, realice el pago a valor presente de la totalidad de 
las cuotas y aportaciones a que se refieren los artículos 17 y 18 de la Ley.  
 
Se computará como tiempo de servicio, el periodo en que un trabajador 
incorporado, pase a ocupar un cargo de elección popular, siempre que aporte al 
Instituto las cuotas y aportaciones, durante o después de tomar el cargo, en 
términos del artículo 22 párrafo segundo de la Ley. 
 
El cálculo de las cuotas y aportaciones será a valor presente, y el importe 
resultante se pagará en un término máximo de 60 días hábiles. 
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La solicitud de pago de las cuotas se podrá realizar durante el tiempo que dure la 
licencia. 
 

Artículo 36.- Las licencias sin goce de sueldo deberán constar en la hoja de 
servicios de la trabajadora o el trabajador, en la que deberán especificarse los 
datos siguientes: 
 

I. Tiempo de duración (fecha de inicio y de expiración de la licencia); 
 

II. Cuando quien la solicite, sufra prisión preventiva seguida de sentencia 
absolutoria que cause ejecutoria mientras dure la privación de libertad, 
deberán acreditarse mediante: 

 
a) Hoja única de servicio que especifique: Motivo por el que se concedió la 

licencia, tiempo de duración, fecha de expedición, fecha de inicio y 
conclusión de la licencia. 

b) Original o fotocopia certificada de la sentencia absolutoria que cause 
ejecutoria. 

 
III. Las licencias en los casos de reinstalaciones de trabajadores que deriven de 

resoluciones emitidas por autoridad competente deberán acreditarse 
mediante: 

 
a) Hoja única de servicio que especifique: tiempo de duración, fecha de 

expedición, fecha de inicio y conclusión de la licencia.  
b) Original o fotocopia certificada de la Resolución definitiva en la cual se 

ordene la reinstalación inmediata del trabajador.   
 

IV. Las licencias en caso de que la trabajadora o el trabajador que labore al 
servicio del Ente Público incorporado pase a ocupar un cargo de elección 
popular, deberán acreditarse mediante:  
 

a) Original o fotocopia certificada de la constancia que lo acredite para 
ocupar el cargo de elección popular o fotocopia de la Gaceta Oficial en el 
cual figure su nombre, el puesto y el tiempo que durará el cargo.  

b) En caso de que solicite continuar aportando al Instituto sus cuotas y 
aportaciones, mientras ocupe el cargo de elección popular, deberá 
presentar hoja de servicios, licencia sin goce de sueldo que comprenda 
el periodo del cargo de elección popular y último talón de pago. 

 

Artículo 37.- Cuando la persona derechohabiente cause baja laboral una vez 
concluida la licencia o fallezca durante el goce de esta, el cálculo para el pago de 
cuotas se efectuará sobre el último sueldo con el que haya cotizado, de acuerdo 
con lo que establece el artículo 21 de la Ley, y se deberá presentar la baja laboral 
en original que especifique motivo y fecha de la baja. 
 
Artículo 38.- Para solicitar el cálculo y autorización del pago de cuotas y 
aportaciones, la trabajadora o el trabajador, sus familiares derechohabientes o un 
tercero deberán presentar: 
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a) Solicitud de pago de cuotas en original. 
b) Copia de identificación oficial, credencial de elector o pasaporte. 
c) Hojas de servicio originales y actualizadas, en las cuales conste el o los 

períodos de licencia. 
d) Carta poder simple cuando sea un tercero. 

 

CAPÍTULO VI 
DE LAS PENSIONES 

 
SECCIÓN I 

DISPOSICIONES GENERALES 
 
Artículo 39.- Las pensiones que otorga el Instituto de Pensiones del Estado son: 
pensión por jubilación pensión por vejez, pensión anticipada, pensión por 
incapacidad, pensión por invalidez y pensión por causa de muerte. 
 

La calidad de pensionista se adquiere una vez que la trabajadora, el trabajador o 
familiar derechohabiente, se encuentre dentro de los supuestos establecidos en 
la Ley y en este reglamento, asimismo cumpla con los requisitos estipulados para 
cada prestación y cuente con acuerdo emitido por el H. Consejo Directivo que le 
apruebe su solicitud. 
 
La trabajadora, el trabajador o la persona pensionista podrá solicitar la 
reconsideración de un acuerdo previamente aprobado por el H. Consejo Directivo, 
cuando justifique con la documentación correspondiente, el cambio de categoría, 
de zona económica o de prestación, o por actualización del mismo. 
 
Para iniciar el trámite por el otorgamiento de alguna pensión, la documentación 
laboral (hoja de servicios, constancia de sueldos, constancia de horarios, último 
talón de pago, movimiento de personal) entregada por la trabajadora, el 
trabajador o familiar derechohabiente tendrá una temporalidad de seis meses y 
las personas interesadas que no hayan efectuado dentro de ese lapso promoción 
o completado la entrega de documentos faltantes, operará en su perjuicio la 
caducidad únicamente de los documentos exhibidos.  
 
Cuando el Instituto detecte alguna inconsistencia en relación con las actas que 
emite la Dirección General del Registro Civil, se solicitará copia fiel certificada del 
acta que corresponda contenida en el Libro de la Oficialía del Registro Civil del 
Municipio en el cual se asentó el registro. 

Reformado el 09 de octubre de 2023, en Gaceta Oficial Ext. Número 402 
 
Artículo 40.- El pago de la pensión y su retroactivo correspondiente se sujetará a 
la programación presupuestal y al calendario de la nómina de pensionistas, para 
lo cual, el derechohabiente o a través de su representante sindical, deberá 
entregar ante el Instituto el movimiento de personal que indique la baja del 
servicio activo en original o copia certificada por el ente que la emita y copia de la 
carátula del estado de cuenta bancario reciente que contenga el número de 
cuenta y clave interbancaria. En caso de laborar en un Ayuntamiento deberá ser 
dirigida al Instituto y firmada en original por el servidor público que corresponda 
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(Presidente Municipal, Secretario del H. Ayuntamiento y/o titular de Recursos 
Humanos) con el sello correspondiente del área emisora. 
  

Cuando una pensión no sea cobrada durante sesenta días consecutivos, la 
emisión de los pagos se suspenderá temporalmente hasta que dicha 
irregularidad quede aclarada a satisfacción de este Instituto. 
 
Si la pensión no fuera cobrada por un término de 3 meses, se procederá a darse 
de baja en la nómina respectiva hasta el momento en que el o la pensionista 
justifique la causa de omisión, lo que permitiría nuevamente incorporarse en la 
nómina. 
 
 

Artículo 41.- Para los efectos del artículo 3° fracción XIV de la Ley, el sueldo 
regulador se calculará considerando lo siguiente: 
 

a) Índice Nacional de Precios al Consumidor del mes de diciembre de los años 
a promediar. 

b) Los sueldos de cotización del mes de diciembre de los años a promediar 
con excepción del sueldo de cotización que el trabajador o la trabajadora 
presente en la fecha de solicitud de la prestación. 

c) Determinación de las variables para obtener el sueldo regulador serán las 
siguientes: 

 
1. Factor del Índice Nacional de Precios al Consumidor. 
2. Factor de ajuste = INPC último anterior/INPC del año a actualizar. 
3. Sueldo actualizado = Factor de ajuste por el sueldo de cotización. 
4. Sueldo regulador = sueldo actualizado/número de años a promediar. 

 
Se hará el ejercicio de sueldo regulador a quienes no cumplan con la antigüedad 
requerida, a la entrada en vigor de la Ley vigente. 
 

En los casos de las trabajadoras y los trabajadores que hubieren obtenido plaza 
adicional y que hubieran cumplido con la antigüedad requerida en las leyes 
abrogadas antes del 21 de julio de 2014, el Consejo Directivo determinará la 
pensión con base en las leyes abrogadas que correspondan si esta se cotizó 
durante 5 años inmediatos anteriores a la fecha de inicio de vigencia de la Ley. 
 
El Consejo Directivo con base en los tabuladores de cada entidad pública y en sus 
sistemas escalafonarios o de promoción establecidos, determinarán los supuestos 
que se considerarán como incrementos irregulares en el salario de la trabajadora 
o el trabajador. 
 
Artículo 42.- A las trabajadoras y los trabajadores, y sus familiares 
derechohabientes, que hayan cumplido con los requisitos establecidos antes de 
la entrada en vigor de la Ley, les serán concedidas las prestaciones conforme a las 
leyes abrogadas. 
 
En caso de que la trabajadora o el trabajador, o sus familiares derechohabientes 
no hayan cumplido con los requisitos establecidos en las leyes abrogadas, a la 
fecha de entrada en vigor de la Ley, las prestaciones a que tengan derecho les 



 

REGLAMENTO DE PRESTACIONES INSTITUCIONALES DEL 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ. 

 

serán otorgadas conforme la normatividad vigente. 
 
 

Artículo 43.- El Instituto podrá realizar un pago anticipado del retroactivo de 
pensión al que tenga derecho la o el pensionista, una vez deducidos los pasivos 
correspondientes. 

 
SECCIÓN II 

DE LA PENSIÓN DE JUBILACIÓN 
 

Artículo 44.- La trabajadora o el trabajador que a la entrada en vigor de la Ley 
acredite mínimo 30 años de servicio e igual tiempo de cotización, 
independientemente de la edad, se le otorgará la pensión por jubilación conforme 
a las leyes abrogadas. 
 
Para el otorgamiento de la pensión, la trabajadora o el trabajador, se sujetarán a 
la antigüedad mínima de 29 años, 6 meses, 1 día a la fecha de la entrada en vigor 
de la Ley. 
 

Artículo 45.- El importe de la pensión por jubilación para las trabajadoras y los 
trabajadores que se señalan en el artículo anterior de este Reglamento será el 
equivalente al 100% del último salario cotizado, considerando las promociones 
escalafonarias que para los efectos se acrediten. 
 
Artículo 46.- La trabajadora o el trabajador que cumpla con lo señalado en el 
artículo 44 de este Reglamento y solo tenga asignada una plaza a la fecha de 
otorgamiento de la pensión por jubilación, el importe de esta se integrará 
conforme al último salario que haya cotizado, para estos efectos no se concederá 
la prestación sobre sueldos incrementados de manera particular. 
 
Cuando la trabajadora o el trabajador cotice con más de una plaza, y la segunda 
derive de una promoción, la pensión por jubilación se otorgará al 100% de las dos 
plazas siempre y cuando cumpla con la antigüedad requerida cotizada de 29 años, 
6 meses, 1 día a la fecha de reforma de la Ley. 
 

 

Artículo 47.-DEROGADO 
Reformado el 14 de febrero de 2023, en Gaceta Oficial Ext. Número 064 

 

Artículo 48.- A las trabajadoras y los trabajadores que no cumplieron con los 
requisitos establecidos en las leyes abrogadas a la entrada en vigor de la Ley, el 
Instituto les otorgará la pensión por jubilación cuando cumplan los requisitos de 
los siguientes supuestos: 

 

a) Quienes iniciaron sus cotizaciones antes del 1° de enero de 1997, que no 
cumplieron con los requisitos establecidos en la Ley No 5 de Pensiones del 
Estado de Veracruz abrogada, el Instituto otorgará la pensión por jubilación 
cuando: 

 
 

1. Acrediten 30 años o más de servicio y mínimo 30 años de 
cotización, y 

2. Tengan cumplidos mínimo 53 años de edad. 
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b) Quienes se encuentren en transición que iniciaron sus cotizaciones del 1º 
de enero de 1997 al del 25 de noviembre de 2007 y que no cumplieron con 
los requisitos de la Ley No. 20 de Pensiones del Estado de Veracruz 
abrogada, el Instituto otorgará a la pensión por jubilación, cuando: 

 

1. Acrediten 30 años o más de servicio y mínimo 30 años de 
cotización y, 

2. Tengan cumplidos mínimo 53 años de edad. 
 

c) Quienes se encuentren en transición e iniciaron sus cotizaciones del 26 de 
noviembre de 2007 al 21 de julio de 2014 y que no cumplieron con los 
requisitos de la Ley No. 20 de Pensiones del Estado de Veracruz, el Instituto 
otorgará la pensión por jubilación cuando: 

 
1. Acrediten 30 años o más de servicio y mínimo 30 años de 

cotizaciones y, 
2. Tengan cumplidos mínimo 60 años de edad. 

 
d) Quienes iniciaron sus cotizaciones a partir de la entrada en vigor de la Ley, 

el Instituto otorgará la pensión por jubilación cuando: 
 

1. Acrediten 30 años o más de servicios y mínimo 30 años de 
cotización, y 

2. Tengan cumplidos 65 años de edad. 
 
Artículo 49.- El importe de la pensión por jubilación otorgada a las trabajadoras y 
los trabajadores establecidos en los incisos a), b) y c) del artículo 48 de este 
Reglamento y los de nueva generación, será equivalente al 100% del sueldo 
regulador, establecido en los artículos 3, fracción XIV y el quinto transitorio de la 
Ley. 
 
El sueldo regulador se calculará sobre el número de años que le falten a la 
trabajadora o el trabajador para alcanzar la antigüedad de 30 años a la fecha de la 
entrada en vigor de la Ley y de acuerdo con la tabla establecida en el artículo 
quinto transitorio de la misma. 
 
Artículo 50.- Para solicitar la pensión por jubilación, la trabajadora o el trabajador 
deberá presentar: 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Hojas de servicio, en original o copia certificada, de todos los Entes Públicos 

a través de los cuales cotizó al Instituto. 
c) Constancia de sueldos en original o copia certificada. 
d) Constancia de horarios original, en caso de acreditar más de una plaza. 
e) Copia del último talón de pago o último Comprobante Fiscal Digital por 

Internet. 
f) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección General 

del Registro Civil.  
g) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses anteriores 
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a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por autoridad 
municipal y/o jefe de manzana certificada por el Ayuntamiento. 

h) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte. 

i) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.), que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro Civil.  

j) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
k) Original o copia certificada del movimiento de personal por cambio de 

plaza por promoción, escalafón o recategorización, en caso de que, al 
momento de solicitar la prestación, tenga cotizada en la plaza una 
antigüedad menor a 5 años. 

 

 
SECCIÓN III 

DE LA PENSIÓN POR VEJEZ 
 
Artículo 51.- A las trabajadoras y los trabajadores que a la entrada en vigor de la 
Ley cumplieron con los requisitos para la pensión por vejez establecidos en las 
Leyes No. 5 y 20 de Pensiones del Estado de Veracruz abrogadas, el Instituto les 
otorgará la pensión conforme a la ley abrogada que le sea aplicable. 
 
Artículo 52.- El importe de la pensión por vejez se integrará conforme al 
porcentaje que corresponda al número de años cotizados, establecido en las 
tablas del artículo 38 de la Ley No. 5 y artículo 39 de la Ley No. 20 de Pensiones del 
Estado de Veracruz, aplicable sobre el último salario cotizado, considerando las 
promociones y escalafón. 
 
La trabajadora o el trabajador que acredite a la fecha de la solicitud de la pensión 
por vejez más de una plaza y son compatibles en horarios, se integrarán 
conjuntamente el importe total de la pensión, siempre y cuando la segunda plaza 
hubiera sido cotizada como mínimo 5 años anteriores a la fecha de otorgamiento 
de la pensión, y cumpla con la antigüedad cotizada requerida de 14 años 6 meses 
1 día en la plaza de origen 
 
Artículo 53.- Las trabajadoras y los trabajadores que a la entrada en vigor de la Ley 
no cumplieron con los requisitos para la pensión por vejez establecidos en las 
Leyes No. 5 y 20 de Pensiones del Estado de Veracruz abrogadas, el Instituto les 
otorgará la pensión cuando cumplan con lo siguiente: 
 

1. Acrediten 15 años o más de servicio y mínimo 15 años de cotización y 
2. Tengan cumplidos mínimo 60 años de edad. 

 
La trabajadora o el trabajador de la nueva generación que inició su cotización a 
partir de la entrada en vigor de la Ley tendrá derecho a la pensión por vejez, 
cuando cumpla con lo siguiente: 
 
 

1. Acreditar 15 años o más de servicios y mínimo 15 años de cotización y 
2. Tener cumplidos 65 años de edad. 

 
Artículo 54.- El importe de la pensión por vejez otorgada a las trabajadoras y los 



 

REGLAMENTO DE PRESTACIONES INSTITUCIONALES DEL 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ. 

 

trabajadores que no cumplieron con los requisitos de las Leyes 5 y 20 de Pensiones 
del Estado de Veracruz abrogadas y a los de nueva generación señalados en el 
artículo 53 de este Reglamento será equivalente al porcentaje que corresponda 
según el artículo 37 de la Ley aplicable sobre el sueldo regulador establecido en el 
artículo quinto transitorio de la misma Ley. 
 
El sueldo regulador se calculará sobre el número de años que le falten al 
trabajador para alcanzar la antigüedad de 15 años cotizados y 60 años de edad, a 
partir de la fecha de entrada en vigor de la Ley. 
 

Artículo 55.- Para solicitar la pensión por vejez, la trabajadora o el trabajador 
deberá presentar: 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Hojas de servicio, en original o copia certificada, de todos los Entes 

Públicos a través de los cuales cotizó al Instituto. 
c) Constancia de sueldos en original o copia certificada. 
d) Constancia de horarios original, en caso de acreditar más de una plaza. 
e) Copia del último talón de pago o último Comprobante Fiscal Digital por 

Internet. 
f) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección General 

del Registro Civil. 
g) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 

anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el Ayuntamiento. 

h) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

i) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro Civil.  

j) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
k) Original o copia certificada del movimiento de personal por cambio de 

plaza por promoción, escalafón o recategorización, en caso de que, al 
momento de solicitar la prestación, tenga cotizada en la plaza una 
antigüedad menor a 5 años. 
 

 

SECCIÓN IV 
DE LA PENSIÓN ANTICIPADA 

 

Artículo 56.- El Instituto otorgará la pensión anticipada a la trabajadora o 
trabajador con fecha de ingreso a partir del 21 de julio de 2014 que acredite: 
 

1. 15 años de servicio o más y mínimo 15 años cotizados y 
2. 60 años de edad como mínimo. 

 
Artículo 57.- El importe de la pensión anticipada se obtendrá considerando el 
sueldo regulador multiplicando el porcentaje que corresponda el monto de la 
pensión en caso de pensión por jubilación o vejez, multiplicada por un factor del 
sueldo regulador establecido en el artículo 3 fracción XIV de la Ley según los años 
de servicio conforme a la tabla del Artículo 39 de la Ley. 
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Artículo 58.- El trabajador o trabajadora que solicite la pensión anticipada, deberá 
presentar los siguientes requisitos: 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Hojas de servicio, en original o copia certificada, de todos los Entes 

Públicos a través de los cuales cotizó al Instituto. 
c) Constancia de sueldos en original o copia certificada. 
d) Constancia de horarios en original, en caso de acreditar más de una plaza. 
e) Copia del último talón de pago o último Comprobante Fiscal Digital por 

Internet. 
f) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección General 

del Registro Civil. 
g) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 

anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el Ayuntamiento. 

h) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

i) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro Civil.  

j) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
k) Original o copia certificada del movimiento de personal por cambio de 

plaza por promoción, escalafón o recategorización, en caso de que, al 
momento de solicitar la prestación, tenga cotizada en la plaza una 
antigüedad menor a 5 años. 

 
SECCIÓN V 

DE LA PENSIÓN POR INCAPACIDAD 

 
Artículo 59.- El Instituto otorgará la pensión por incapacidad a la trabajadora o 
trabajador que se inhabilite física o mentalmente, por enfermedad adquirida a 
causa directa del servicio o por accidente laboral, sea cual fuere el tiempo que 
haya estado en funciones. 
 
Artículo 60.- La trabajadora o el trabajador que solicite la pensión por 
incapacidad, deberá presentar los siguientes requisitos: 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Hojas de servicio en original o copia certificada de todos los Entes Públicos 

a través de los cuales cotizó al Instituto. 
c) Constancia de sueldos en original o copia certificada. 
d) Constancia de horarios en original, en caso de acreditar más de una plaza. 
e) Copia del último talón de pago o último Comprobante Fiscal Digital por 

Internet. 
f) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección General 

del Registro Civil. 
g) Oficio de no aptitud para laborar, dictamen médico y/o resumen clínico 

con pronóstico malo para la función debidamente certificado y sellado por 
la autoridad médica competente. 
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h) Acta Administrativa de accidente de trabajo en original o copia certificada 
emitida por el ente para el cual labora y/o Constancia de Hechos original o 
copia certificada expedida por la Fiscalía General del Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave. 

i) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el Ayuntamiento. 

j) Fotocopia de identificación oficial vigente (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

k) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro Civil.  

l) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
 
En caso de que la discapacidad de la trabajadora o el trabajador impida solicitar 
personalmente la pensión y requiera de representante legal, se deberá presentar 
la siguiente documentación: 
 

a) Diligencias de tutelaje originales, expedidas por Juzgado de Primera 
Instancia. 

b) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección General 
del Registro Civil.  

c) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el Ayuntamiento. 

d) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

e) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro Civil.  

f) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
 

Artículo 61.- El dictamen médico de que se trate será expedido por personal 
médico que preste sus servicios en las clínicas, centros hospitalarios o unidades 
especializadas del Sector Salud, con excepción de las trabajadoras y los 
trabajadores que mediante convenio del Ente Público en el que laboran, reciben 
atención y tratamiento médico en clínicas particulares, deberá estar fechado con 
un máximo de 9 meses anteriores a la presentación de la solicitud de  la pensión 
y en su caso, deberá actualizarse dicho dictamen. 
 
Artículo 62.- Cuando sea concedida la pensión por incapacidad permanente, el 
Instituto podrá validar la incapacidad para los efectos de la vigencia de la pensión. 
 
El Instituto podrá designar uno o más médicos o especialistas para que 
certifiquen el estado de incapacidad. 
 
Si la trabajadora o el trabajador está en desacuerdo con el dictamen del Instituto, 
podrá por si o a través de sus familiares derechohabientes o quien tenga la tutoría 
legal, designar médicos particulares para que se emita un dictaminen. En caso de 
no coincidir los dictámenes, el Instituto propondrá una terna de especialistas, para 
que la trabajadora o el trabajador elija uno de entre ellos; el dictamen que emita 
el médico elegido será inapelable y obligatorio para el Instituto y la trabajadora o 
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el trabajador. 
 
Artículo 63.- El monto de la pensión será equivalente al 100% del sueldo regulador, 
el cual se determinará sobre la totalidad de los años cotizados. 
 
Artículo 64.- Cuando la persona pensionista fallezca a causa directa de la 
incapacidad, los familiares derechohabientes en el orden que la misma Ley 
establece continuarán percibiendo la pensión, durante el primer año de la fecha 
de la defunción, a partir del segundo año se deducirá un diez por ciento de 
manera anual, hasta llegar al 50 por ciento de la última pensión que percibió la 
finada o el finado. 
 
La pensión que se otorgue también será sujeta de los incrementos anuales que le 
correspondan. 
 
Artículo 65.- Cuando la persona pensionista por incapacidad, reingresa al servicio 
activo se le concederá garantía de audiencia con finalidad de emitir una 
resolución y someter a consideración del Consejo Directivo para que la pensión 
que disfrutaba sea cancelada, los cobros que hubiera efectuado con posterioridad 
a la fecha de reingreso, se considerarán cobros indebidos de pensión, el cual se 
recuperará mediante las acciones que se establecen en los Artículos 123, 124, 125 y 
127 de este Reglamento. 
 
Artículo 66.- Para los efectos del artículo 40 de la Ley, las enfermedades derivadas 
por los riesgos de trabajo serán las contenidas en el artículo 513 de la Ley Federal 
del Trabajo, apartado que contiene la “Tabla de enfermedades de trabajo”. 
 

SECCIÓN VI 
DE LA PENSIÓN DE INVALIDEZ 

 
Artículo 67.- A las trabajadoras y los trabajadores que se inhabiliten física o 
mentalmente por causas ajenas al desempeño de su cargo o empleo, se les 
concederá pensión por invalidez si cotizaron cuando menos 3 años continuos 
anteriores a la fecha inicial de la invalidez. 
 
Artículo 68.- El monto de la pensión, se calculará aplicando el sueldo regulador, 
el cual se determinará sobre el total de años cotizados. 
 
 

Artículo 69.- Cuando la fecha de baja de la trabajadora o del trabajador, no 
coincide con la fecha que establece el dictamen médico como inicio de la 
invalidez, la trabajadora o el trabajador deberá presentar el dictamen actualizado 
y/o la justificación legal de dicha diferencia de fechas. 
 
Artículo 70.- La trabajadora o el trabajador que solicite la pensión por invalidez, 
deberá presentar ante el Instituto los siguientes requisitos: 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Hojas de servicio, en original o copia certificada, de todos los Entes 

Públicos a través de los cuales cotizó al Instituto. 
c) Constancia de sueldos en original o copia certificada. 



 

REGLAMENTO DE PRESTACIONES INSTITUCIONALES DEL 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ. 

 

d) Constancia de horarios en original, en caso de acreditar más de una plaza. 
e) Copia del último talón de pago o último Comprobante Fiscal Digital por 

Internet. 
f) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección General 

del Registro Civil. 
g) Oficio de no aptitud para laborar, dictamen médico y/o resumen clínico 

con pronóstico malo para la función, debidamente certificado y sellado por 
la autoridad médica competente, fechado con un máximo de 9 meses 
anteriores a la presentación de la solicitud. 

h) Comprobante de domicilio expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana, certificada por el Ayuntamiento. 

i) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte) 

j) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro Civil.  

k) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
l) Original o copia certificada del movimiento de personal por cambio de 

plaza por promoción, escalafón o recategorización, en caso de que, al 
momento de solicitar la prestación, tenga cotizada en la plaza una 
antigüedad menor a 5 años. 
 

En caso de que, por el estado de invalidez de la trabajadora o el trabajador, le 
impida solicitar personalmente la pensión y requiera de representante legal, esta 
persona deberá presentar la siguiente documentación: 
 

a) Diligencias de tutelaje en original, expedidas por Juzgado de Primera 
Instancia. 

b) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección General 
del Registro Civil.  

c) Comprobante de domicilio expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el Ayuntamiento. 

d) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

e) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.). 
f) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 

 
Artículo 71.- La tramitación de pensión por invalidez realizada con anterioridad a 
la entrada en vigor de la Ley, se concederán conforme a las leyes abrogadas. 
 
Las trabajadoras y los trabajadores que, con anterioridad a la entrada en vigor de 
la Ley, hayan sido inhabilitados física o mentalmente por causas ajenas al 
desempeño de su cargo o empleo, y causado baja por este motivo, y que soliciten 
el otorgamiento de pensión por invalidez, se les concederá la pensión en los 
términos del artículo 43 primer y tercer párrafos de la Ley. 
 
Artículo 72.- La improcedencia de la pensión por invalidez será en los siguientes 
casos: 
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I. El estado de invalidez sea anterior al nombramiento de la trabajadora o el 
trabajador. 

II. Cuando el estado de inhabilitación sea consecuencia de una acción 
intencionada de la trabajadora o el trabajador, o hubiese sido producida 
por abuso de bebidas embriagantes o substancias enervantes u 
originadas por algún delito cometido por la trabajadora o el trabajador. 

III. Cuando el tiempo mínimo cotizado se hubiese dado a través de 2 o más 
Entes Públicos, y el último sea de un tiempo inferior a 2 años, salvo que 
exista debida justificación del cambio realizado. 

IV. Cuando la inhabilitación sobrevenga a consecuencia de una enfermedad 
o accidente ocurrido con anterioridad a la fecha de ingreso al servicio 
activo cotizante ante el Instituto. 

 
Artículo 73.- El dictamen médico de que se trate será expedido por personal 
médico que preste sus servicios en las clínicas, centros hospitalarios o unidades 
especializadas del Sector Salud, con excepción de quienes, mediante convenio del 
Ente Público en el que laboran, reciben atención y tratamiento médico en clínicas 
particulares, y deberá estar fechado con un máximo de 9 meses anteriores a la 
presentación de la solicitud de la pensión y en su caso, deberá actualizarse dicho 
dictamen. 
 
Si el dictamen de invalidez no fue emitido por alguna de las Instituciones médicas 
del sector salud oficial, la trabajadora o el trabajador, podrá solicitar el dictamen 
médico bajo lo establecido en el artículo 45 fracción II de la Ley. 
 
Artículo 74.- Cuando sea otorgada la pensión por invalidez, el Instituto podrá 
validar el estado de la invalidez para los efectos de la vigencia de la pensión. 
 
A la trabajadora o el trabajador, que le sea concedida la pensión por invalidez, para 
mantener la vigencia de esta deberá presentar cada 3 años dictamen médico 
expedido por alguna de las instituciones oficiales del sector salud público, en caso 
de no hacerlo, les será suspendido el goce de la pensión. 
 
Artículo 75.- Cuando la persona pensionista por invalidez, reingresa al servicio 
activo se le concederá garantía de audiencia con finalidad de emitir una 
resolución y someterla a consideración del Consejo Directivo para que la pensión 
que disfrutaba sea cancelada, los cobros que hubiera efectuado con posterioridad 
a la fecha de reingreso, se considerarán cobros indebidos de pensión, el cual se 
recuperará mediante las acciones que se establecen en los Artículos 123, 124, 125 y 
127 de este Reglamento. 
 

SECCION VII 
DE LA PENSIÓN POR CAUSA DE MUERTE 

 
Artículo 76.- El derecho de la persona familiar derechohabiente al pago de la 
pensión por muerte, inicia al día siguiente a la fecha del fallecimiento de la 
trabajadora o el trabajador o pensionista, con excepción de lo establecido en el 
artículo 15 de este Reglamento. 
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Artículo 77.- El otorgamiento de pensión por muerte, procederá: 
 

1. Por fallecimiento de la trabajadora o el trabajador en servicio activo. 
 

a) Si la trabajadora o el trabajador hubiera fallecido a consecuencia directa 
del servicio, sin importar el tiempo cotizado. 

b) Por causas ajenas al servicio activo, cuando la trabajadora o el trabajador 
haya cotizado al Instituto cuando menos durante 3 años continuos a la 
fecha de la muerte, cualquiera que sea su edad. 

 
2. Por fallecimiento de la o el pensionista que hubiere estado disfrutando de 

pensión por jubilación, pensión por vejez, pensión anticipada, pensión por 
incapacidad o pensión por invalidez. 

 
Articulo 78.- El Instituto, para otorgar la pensión por muerte de una trabajadora 
o un trabajador, por causa directa del servicio, sus familiares derechohabientes 
deberán cumplir con los siguientes requisitos: 
 

1. La viuda o el viudo, la concubina o el concubino. 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Hojas de servicio, en original o copia certificada, de todos los Entes 

Públicos a través de los cuales cotizó al Instituto. 
c) Constancia de sueldos en original o copia certificada. 
d) Constancia de horarios original, en caso de acreditar más de una plaza. 
e) Copia del último talón de pago o último Comprobante Fiscal Digital por 

Internet. 
f) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección 

General del Registro Civil de la persona solicitante. 
g) Copia certificada del acta de defunción, expedida por la Dirección 

General del Registro Civil. 
h) Constancia de hechos original expedida por el patrón, que indique que el 

fallecimiento ocurrió a consecuencia directa del servicio y Acta 
Administrativa de accidente de trabajo en original emitida por el ente 
para el cual labora y/o acta o Constancia de Hechos original o copia 
certificada expedida por la Fiscalía General. 

i) En caso de viuda o viudo: Copia certificada del acta de matrimonio 
expedida por la Dirección General del Registro Civil, con fecha de 
certificación posterior al fallecimiento del trabajador y en caso de ser 
menor a 60 años, Resolución Judicial de la dependencia económica de la 
finada o el finado, emitida por Juzgado de Primera Instancia. 

j) En caso de concubinato: Acreditar el concubinato mediante Resolución 
Judicial emitido por Juzgado de Primera Instancia. En caso de ser menor 
a 60 años, acreditar la dependencia económica de la finada o el finado 
ante la misma instancia. 

k) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

l) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
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Profesional o Pasaporte). 
m) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 

leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil. 

n) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
o) Original o copia certificada de la baja del servicio, por motivo de 

fallecimiento. 
p) En caso de desaparición: Copia certificada del Acta de Presunción de 

Muerte emitida por la Dirección General del Registro Civil. 
 

2. Las hijas o hijos menores de edad y libres de matrimonio: 
 

Los mencionados en el numeral 1 con excepción de los incisos “i” y “j” y 
adicionalmente: 

 
a) Copia certificada del acta de nacimiento de la menor o del menor de 

edad, expedida por la Dirección General del Registro Civil. 
b) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) del menor de 

edad, que contenga la leyenda “certificada y verificada” por la Dirección 
General del Registro Civil. 

c) Copia del comprobante de domicilio donde habite la o el menor de edad, 
expedido como máximo con 3 meses anteriores a la fecha de solicitud o 
constancia de residencia emitida por autoridad municipal y/o jefe de 
manzana certificada por el Ayuntamiento. 

d) Copia certificada del acta de nacimiento de la tutora o tutor, expedida 
por la Dirección General del Registro Civil, con fecha de certificación 
posterior al fallecimiento. 

e) En caso de que se requiera de tutora o tutor, adicional a todo lo anterior, 
deberán presentar: Diligencias de Tutelaje definitivo en original o copia 
certificada expedidas por Juzgado de Primera Instancia. 

 

3. Las hijas o hijos mayores de edad libres de matrimonio: 
 

Los mencionados en el numeral 1 con excepción de los incisos “i” y “j” y 
adicionalmente: 

 
a) Constancia en original de estar cursando estudios de nivel medio 

superior o superior, con continuidad ininterrumpida a la fecha del 
fallecimiento de la trabajadora o el trabajador y copia del respectivo plan 
de estudios. Si el plan de estudios es flexible como en el caso de la 
Universidad Veracruzana, deberán presentar escrito de la escuela en el 
cual se indique el mínimo autorizado de materias a cursar por semestre, 
y/o cuáles son las materias que de manera obligatoria deben de cursarse 
en cada semestre. 

 

4. Las hijas o hijos mayores de edad con discapacidad. 
 

Los mencionados en el numeral 1 con excepción de los incisos “i” y “j” y 
adicionalmente: 
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a) Antecedentes médicos y certificado médico original o copia certificada 
por la instancia que lo emite, que indique el estado de discapacidad. 

 
b) El dictamen médico de que se trate será expedido por personal médico 

que preste sus servicios en las clínicas, centros hospitalarios o unidades 
especializadas del Sector Salud Público, con excepción de los familiares 
derechohabientes que mediante convenio del Ente Público en el que 
laboran, reciben atención y tratamiento médico en clínicas particulares, 
deberá estar fechado con un máximo de 9 meses anteriores a la 
presentación de la solicitud de la pensión y en su caso, deberá 
actualizarse dicho dictamen. 
 

En caso de que se requiera tutora o tutor, se deberá presentar: 
 

a) Diligencias de Tutelaje en original expedidas por Juzgado de Primera 
Instancia. 

b) Copia   certificada del   acta de   nacimiento, expedida por la Dirección 
General del Registro Civil con   fecha   de certificación posterior al 
fallecimiento de la trabajadora o del trabajador. 

c) Copia del comprobante de domicilio donde habite el menor de edad, 
expedido como máximo con 3 meses anteriores a la fecha de solicitud o 
constancia de residencia emitida por autoridad municipal y/o jefe de 
manzana certificada por el Ayuntamiento. 

d) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

e) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil. 

f) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
 

5. Ascendientes: 
 

Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “i” y “j” y 
adicionalmente: 

 
a) Copia certificada del acta de nacimiento de la finada o el finado, expedida 

por la Dirección General del Registro Civil. 
b) Diligencias de dependencia económica que tenía de la finada o el finado, 

en original, emitidas por Juzgado de Primera Instancia. 
 
Cuando requieran de tutora o tutor, éste deberá presentar los requisitos 
señalados en el numeral 4, tercer párrafo incisos del b al f. 

 
Artículo 79.- El Instituto para otorgar la pensión por muerte por causa indirecta 
del servicio, los familiares derechohabientes deberán cumplir con los siguientes 
requisitos: 
 

1. La viuda o el viudo, la concubina o el concubino: 
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a) Formato correspondiente requisitado en su totalidad en original. 
b) Copia certificada del acta de defunción expedida por la Dirección General 

del Registro Civil. 
c) Hojas de servicio en original o copia certificada de todos los Entes 

Públicos a través de los cuales cotizó al Instituto. 
d) Constancia de sueldos en original o copia certificada. 
e) Constancia de horarios en original. 
f) Copia del último talón de pago o último Comprobante Fiscal Digital por 

Internet. 
g) Copia certificada, por la Dirección General del Registro Civil, del acta de 

nacimiento de quien solicite. 
h) Copia certificada, por la Dirección General del Registro Civil, del acta de 

matrimonio, con fecha de certificación posterior al fallecimiento de la 
trabajadora o el trabajador; en caso concubinato, Resolución Judicial que 
acredite el concubinato, emitida por Juzgado de Primera Instancia. 
En caso de que la persona solicitante sea menor a 60 años de edad, 
deberá acreditar dependencia económica que tenía de la finada o el 
finado. 

i) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

j) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte) 

k) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil.  

l) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
m) Original o copia certificada de la baja del servicio, por motivo de 

fallecimiento. 
 

2. Las hijas o los hijos menores de edad y libres de matrimonio: 
 

Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso h, y 
adicionalmente: 

 

a) Copia certificada, del acta de nacimiento del menor de edad expedida 
por la Dirección General del Registro Civil. 

b) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil.  

c) Copia del comprobante de domicilio donde habite el menor de edad, no 
mayor a 3 meses de fecha de expedición. 

d) Copia certificada, del acta de nacimiento de la tutora o tutor, expedida 
por la Dirección General del Registro Civil con fecha de certificación 
posterior al fallecimiento. 

 
En caso de que se requiera de tutora o tutor, adicional a todo lo anterior, 
deberán presentar: 
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a) Diligencias de Tutelaje en original expedidas por Juzgado de Primera 
Instancia. 

 
3. Las hijas o hijos mayores de edad libres de matrimonio: 

 
Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “h” y 
adicionalmente: 

 

a) Constancia original de estar cursando estudios de nivel medio superior o 
superior, con continuidad ininterrumpida a la fecha del fallecimiento de 
la trabajadora o el trabajador y copia del respectivo plan de estudios. Si el 
plan de estudios es flexible deberán presentar por escrito de la escuela 
en el cual se indique el mínimo autorizado de materias a cursar por 
semestre, y/o cuales son las materias que de manera obligatoria deben 
de cursarse en cada semestre.  
 

4. Las hijas o hijos mayores de edad con discapacidad: 
 

Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “h” y 
adicionalmente: 

 
a) Antecedentes médicos y certificado médico original o copia certificada 

por la instancia que lo emite que indique el estado de discapacidad. 
 

b) El dictamen médico de que se trate será expedido por  personal médico 
que preste sus servicios en las clínicas, centros hospitalarios o unidades 
especializadas del Sector Salud, con excepción de los familiares 
derechohabientes que  mediante  convenio  del  Ente  público en el que 
laboran, reciben atención y tratamiento médicos en clínicas particulares, 
deberá estar fechado con un máximo de 9 meses anteriores a la 
presentación de la solicitud de la pensión y en su caso, deberá 
actualizarse dicho dictamen. 

 

En caso de que se requiera tutora o tutor, se deberá presentar: 
 

a) Diligencias de Tutelaje original expedidas Juzgado de Primera Instancia. 
b) Copia certificada del acta de nacimiento, expedida por la Dirección 

General del Registro Civil, con fecha de certificación posterior al 
fallecimiento de la trabajadora o el trabajador. 

c) Comprobante de domicilio, con fecha de expedición reciente, por lo 
menos de 3 meses anteriores a la fecha de solicitud. 

d) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte) 

e) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil.  

f) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
 

5. Ascendientes: 
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Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “h” y 
adicionalmente: 

 

a) Copia certificada del acta de nacimiento de la finada o el finado. 
b) Diligencias de dependencia económica que tenía de la finada o finado, 

en original, emitidas por Juzgado de Primera Instancia. 
 

Cuando se requiera de tutora o tutor, éste deberá presentar los requisitos 
señalados del numeral 4, tercer párrafo incisos del b al f. 

 
 
 
Artículo 80.- El Instituto otorgará la pensión por muerte de un pensionista, los 
familiares derechohabientes deberán cumplir con los siguientes requisitos: 
 

1. La viuda o el viudo, la concubina o el concubino. 
 

a) Formato correspondiente requisitado en su totalidad en original. 
b) Copia certificada del acta de defunción expedida por la Dirección General 

del Registro Civil. 
c) Copia certificada del acta de nacimiento quien solicite expedida por la 

Dirección General del Registro Civil. 
d) Copia certificada del acta de matrimonio, expedida por la Dirección 

General del Registro Civil con fecha de certificación posterior al 
fallecimiento de la trabajadora o el trabajador; en caso concubinato, 
Resolución Judicial que acredite el concubinato, emitida por Juzgado de 
Primera Instancia. 

e)  En caso de que la o el solicitante sea menor a 60 años de edad, deberá 
acreditar dependencia económica que tenía de la finada o el finado. 

f) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

g) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

h) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil.  

i) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
 

2. Las hijas o hijos menores de edad y libres de matrimonio: 
 
Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “d” y 
adicionalmente: 

 
 

a) Copia certificada, por la Dirección General del Registro Civil, del acta de 
nacimiento del menor de edad. 

b) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
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Civil, del menor de edad. 
c) Copia del comprobante de domicilio donde habite el menor de edad, no 

mayor a 3 meses de fecha de expedición. 
d) Copia certificada, por la Dirección General del Registro Civil, del acta de 

nacimiento de la tutora o tutor con fecha de certificación posterior al 
fallecimiento. 

 
En caso de que se requiera de tutora o tutor, adicional a todo lo anterior, 
deberán presentar: 

 

a) Diligencias de Tutelaje en original expedidas por Juzgado de Primera 
Instancia. 

 
3. Las hijas o hijos mayores de edad libres de matrimonio: 

 
Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “d” y 
adicionalmente: 

 

a) Constancia original de estar cursando estudios de nivel medio superior o 
superior, con continuidad ininterrumpida a la fecha del fallecimiento de 
la trabajadora o el trabajador y copia del respectivo plan de estudios. Si el 
plan de estudios es flexible, caso Universidad Veracruzana, deberán 
presentar escrito de la escuela en el cual se indique el mínimo autorizado 
de materias a cursar por semestre, y/o cuáles son las materias que de 
manera obligatoria deben de cursarse en cada semestre.  

 
4. Las hijas o hijos mayores de edad con discapacidad: 

 
Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “d” y 
adicionalmente: 

 

a) Antecedentes médicos y certificado médico original o copia certificada 
por la instancia que lo emite que indique el estado de discapacidad.  
 

b) El dictamen médico de que se trate será expedido por personal médico 
que preste sus servicios en las clínicas, centros hospitalarios o unidades 
especializadas del Sector Salud, con excepción de los derechohabientes 
que mediante convenio del Ente Público en el que laboran, reciben 
atención y tratamiento médicos en clínicas particulares, deberá estar 
fechado con un máximo de 9 meses anteriores a la presentación de la 
solicitud de la pensión y en su caso, deberá actualizarse dicho dictamen. 

 

En caso de que se requiera tutora o tutor, deberá presentar: 
   

a) Diligencias de Tutelaje en original expedidas por autoridad competente. 
b) Copia   certificada, del   acta de nacimiento, expedida por la Dirección 

General del Registro Civil, con   fecha   de certificación posterior al 
fallecimiento de la trabajadora o del trabajador. 

c) Comprobante de domicilio expedido como máximo con 3 meses 
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anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

d) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte) 

e) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil.  

f) Copia de la Constancia de Situación Fiscal Actualizada. 
 

5. Ascendientes: 
 

Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “d” y 
adicionalmente: 

 
a) Copia certificada del acta de nacimiento de la finada o el finado expedida 

por la Dirección General del Registro Civil. 
b) Diligencias de dependencia económica que tenía de la finada o el finado, 

en original, emitidas por Juzgado de Primera Instancia. 
 

Cuando requieran de tutora o tutor, éste deberá presentar los requisitos 
señalados del numeral 4, tercer párrafo incisos del b al f. 

 
Artículo 81.- La pensión por muerte derivada del fallecimiento de una trabajadora 
o trabajador en servicio activo y por causa directa del servicio, se otorgará según 
la fecha de fallecimiento y si cumplieron con los requisitos establecidos en las 
leyes abrogadas o en la Ley vigente, tal como se describe a continuación: 
 

I. Si el fallecimiento ocurrió antes del 22 de julio de 2014 (entrada en vigor de 
la Ley) y cumplió con los requisitos establecidos en las leyes abrogadas, la 
pensión por muerte se concederá bajo los términos de estas. 

 

II. Si el fallecimiento ocurrió antes del 22 de julio de 2014 (entrada en vigor de 
la Ley) y no cumplió con los requisitos establecidos en las leyes abrogadas, 
la pensión por muerte se concederá conforme a lo establecido en los 
artículos 49 y 73 de la Ley. 

 
III. Si el fallecimiento ocurre a partir del 22 de julio de 2014 se le otorgará la 

pensión por muerte de conformidad a lo establecido en la Ley. 
 
Artículo 82.- Cuando la trabajadora o el trabajador, hubiera fallecido por causas 
ajenas al servicio, cualquiera que sea su edad, y que hubiera cotizado al Instituto 
como mínimo 3 años continuos, el Instituto otorgará la pensión por muerte a los 
familiares derechohabientes según corresponda, cuando presenten los requisitos 
mencionados en el artículo 79 de este Reglamento. 
 

Artículo 83.- Las pensiones por muerte otorgadas a familiares derechohabientes, 
según el artículo 3 Fracción V, inciso “a” de la Ley, podrán ser suspendidas cuando 
el Instituto tenga conocimiento de que la o el pensionista ha contraído 
matrimonio o concubinato, se citará para garantía de audiencia, y posteriormente, 
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el pago de la pensión será retenido hasta que presente prueba en contrario; si se 
comprueba el nuevo estado de la persona pensionista, se cancelará la pensión 
otorgada y únicamente se cubrirá como última prestación el importe equivalente 
a 6 meses de la pensión que venía disfrutando. 
 
El Instituto podrá recuperar los cobros indebidos de pensión determinados sobre 
el período transcurrido desde la fecha de inicio del matrimonio o concubinato y 
hasta el último cobro efectuado, conforme a lo establecido en los artículos 123, 124, 
125 y 127 de este Reglamento. 
 

Artículo 84.- Cuando la persona pensionista tenga representante legal y el 
Instituto tiene conocimiento de que dicho representante hace uso indebido de la 
pensión, se citará para garantía de audiencia, posteriormente el pago de la 
pensión podrá ser suspendido temporalmente, hasta en tanto no se resuelva 
judicialmente. 
 

Artículo 85.- Las personas pensionistas que obtuvieron la prestación por ser 
familiares derechohabientes de conformidad con el artículo 3, fracción V, inciso b 
de la Ley, podrán ser representados por quien ejerza la patria potestad o tutoría. 
 
Cuando se tenga conocimiento de que la menor o el menor ha contraído 
matrimonio, se citará para garantía de audiencia, posteriormente la pensión será 
cancelada y se cuantificará cobro indebido de pensión, a partir de la fecha de inicio 
del matrimonio hasta el último cobro efectuado, procediendo el Instituto 
conforme a lo establecido en los artículos 123, 124, 125 y 127 de este Reglamento.  
 
Artículo 86.- Para la continuidad de pago de las pensiones otorgadas a favor de 
las hijas o hijos mayores de edad, libres de matrimonio y que estén cursando 
estudios de nivel medio superior o superior, la persona pensionista, dentro de los 
30 días hábiles siguientes al inicio de cada ciclo escolar, deberá presentar la 
constancia que acredite la continuidad de estudios en planteles oficiales o 
reconocidos o de validez reconocida, así como la boleta de calificaciones 
aprobatorias del período concluido. 
 

En caso de que en la boleta presentada se observen calificaciones reprobatorias, 
independientemente de que la persona pensionista continúe cursando el ciclo 
escolar siguiente, el pago de la pensión será retenido hasta que se compruebe la 
aprobación de las materias reprobadas. 
 
 

Si el plan de estudios es flexible, adicionalmente deberán presentar constancia o 
escrito en el cual la autoridad educativa correspondiente, indique el mínimo 
autorizado de materias a cursar en cada bloque o las materias que de manera 
obligatoria deberán acreditar en cada bloque.  
 

Artículo 87.- Las y los pensionistas que adquirieron el derecho a la pensión siendo 
menores de edad o cursando nivel medio superior, una vez concluido este nivel, 
para continuar con el disfrute de la pensión, deberán presentar: 
 

1. Certificado de nivel medio superior o constancia de conclusión de estudios. 
2. Constancia original de inscripción en carrera profesional o técnica. 
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3. Plan de estudios de la carrera a cursar 
 
Si una vez iniciados los estudios de nivel superior, la persona pensionista notifica 
cambio de carrera o cambio de Institución educativa, este cambio solo podrá ser 
aceptado si la causal de este derivó de situaciones ajenas a la persona pensionista. 
 
Si por circunstancias de salud la persona pensionista suspende temporalmente el 
curso de los estudios, se podrá aceptar la discontinuidad de estudios, caso 
contrario, se cancelará definitivamente el pago de la pensión. Deberá presentar 
constancia e historial médico, indicando el padecimiento y la fecha de inicio de 
este. 
 
Cuando la persona pensionista suspenda la acreditación de estudios y no hace del 
conocimiento por escrito la causal de falta de acreditación, el Instituto, retendrá 
el pago de la pensión máximo 6 meses; si transcurrido este tiempo la persona 
pensionista no acredita estudios o no comunica la falta de acreditación, previo 
dictamen, la pensión será cancelada; y los cobros efectuados entre la fecha de 
última acreditación y el último mes cobrado, serán computados como cobro 
indebido de pensión, procediendo el Instituto conforme a lo establecido en los 
artículos 123, 124, 125 y 127  de este Reglamento. 
 
Si el Instituto tiene conocimiento de que la persona pensionista, 
independientemente de no haber contraído matrimonio, ostenta maternidad o 
paternidad, la pensión será cancelada y se cuantificará como cobro indebido de 
pensión los importes cobrados desde la fecha de nacimiento de la hija o el hijo, 
hasta el último cobro efectuado, procediendo el Instituto conforme a derecho, a 
la recuperación de este. 
 

A partir de la mayoría de edad, la persona solicitante deberá acreditar la 
continuidad de estudios hasta el grado escolar en el que se encuentre cursando. 
 
Artículo 88.- En los casos de pensiones otorgadas a favor de ascendientes, cuando 
el Instituto tenga conocimiento de que la persona pensionista, ha contraído 
matrimonio o está viviendo en concubinato, se le retendrá el pago de la pensión, 
hasta recibir prueba en contrario; una vez acreditado el derecho a continuar con 
el beneficio de la pensión, se liberará el pago de esta. 
 
En caso de que ocurra lo contario, a lo anterior, se suspenderá definitivamente el 
pago de pensión y se cubrirá como última prestación el importe equivalente a 6 
meses de la pensión que venía cobrando, de este último pago, el Instituto podrá 
recuperar los cobros indebidos de pensión determinados sobre el período 
transcurrido desde la fecha de inicio del matrimonio o concubinato y hasta el 
último cobro efectuado. 
 
Artículo 89.- Si otorgada una pensión por causa de muerte aparecen otros 
familiares derechohabientes, surtirá efecto a partir de la fecha de recepción de la 
solicitud ante el Instituto, ajustándose el importe de pensión mensual vigente 
entre el número de familiares derechohabientes beneficiarios en igualdad de 
proporción. 
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Artículo 90.- El fallecimiento de una persona pensionista dará origen al pago de 
días y aguinaldo proporcional no cobrados por la persona pensionista, a solicitud 
de familiares derechohabientes, éste se otorgará en términos del artículo 3º 
fracción V de la Ley. 
 
El Instituto procederá, de igual forma, si durante el trámite de una pensión fallece 
la trabajadora o el trabajador, el pago de días y aguinaldo proporcional se 
integrará por los importes generados desde el día en que se inició el derecho a 
cobro de la pensión hasta la fecha de fallecimiento. 
 

El pago de días y aguinaldo proporcional prescribirá a favor del Instituto conforme 
lo establece el artículo 15 de este Reglamento. 
 
Artículo 91.- Para el otorgamiento del pago de días y aguinaldo proporcional las y 
los familiares derechohabientes deberán presentar los siguientes requisitos: 
 

1. La viuda o viudo, la concubina o concubina: 
 

a) Formato correspondiente requisitado en original. 
b) Copia certificada del acta de defunción, expedida por la Dirección 

General del Registro Civil 
c) Copia certificada del acta de nacimiento de la persona solicitante 

expedida por la Dirección General del Registro Civil. 
d) Copia certificada, del acta de matrimonio, expedida por la Dirección 

General del Registro Civil, con fecha de certificación posterior al 
fallecimiento de la trabajadora o el trabajador; en caso de concubinato, la 
resolución judicial que acredite el concubinato, emitida por Juzgado de 
Primera Instancia. 

e) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

f) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte) 

g) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil.  

 
2. Las hijas o hijos menores de edad y libres de matrimonio: 

 
a) Formato correspondiente requisitado en original. 
b) Copia certificada del acta de defunción expedida por la Dirección General 

del Registro Civil.  
c) Copia certificada del acta de nacimiento de la o el menor expedida por la 

Dirección General del Registro Civil.  
d) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) del menor, que 

contenga la leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del 
Registro Civil. 

e) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte) de la tutora o tutor. 
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f) Comprobante de domicilio de la tutora o tutor expedido como máximo 
con 3 meses anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia 
emitida por autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

g) Diligencias de Tutelaje en original expedidas por Juzgado de Primera 
Instancia. 

 

3. Las hijas o hijos mayores de edad: 
 

Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “d”. 
 

4. Las hijas o hijos mayores de edad con discapacidad:  
 
Los mencionados en el numeral 2. 
 

5. Ascendientes: 
 
Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “d” y adicionalmente: 
 

a) Copia certificada del acta de nacimiento de la finada o el finado. 
b) Diligencias de dependencia económica que tenía de la finada o el finado, 

en original, emitidas por Juzgado de Primera Instancia. 
 

Cuando requieran de tutora o tutor, éste deberá presentar: 
 

a) Diligencias de Tutelaje en original expedidas por Juzgado de Primera 
Instancia. 

b) Copia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

c) Comprobante de domicilio expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud. 

 
CAPÍTULO VII 

DE LOS GASTOS DE FUNERAL 
 

Artículo 92.- Los gastos de funeral a que se refieren los artículos 55 y 56 de la Ley, 
serán otorgados por el Instituto solo cuando fallezca una trabajadora o trabajador, 
pensionista por jubilación, pensión anticipada, vejez, Incapacidad o invalidez, 
siempre y cuando cumpla los requisitos establecidos.  
 
En el caso del fallecimiento de beneficiario de pensión por causa de muerte no 
será aplicable el otorgamiento de gastos de funeral.  

Reformado el 09 de octubre de 2023, en Gaceta Oficial Ext. Número 402 
 
 

Artículo 93.- La persona familiar derechohabiente que solicite el pago de los 
gastos de funeral, por fallecimiento de la trabajadora o el trabajador en servicio 
activo, deberá presentar los siguientes documentos: 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Copia certificada del acta de defunción expedida por la Dirección General 
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del Registro Civil. 
c) Original o copia certificada de la baja del servicio, por motivo de 

fallecimiento. 
d) Factura original expedida por la agencia funeraria, la cual deberá 

contener : 
1. Los requisitos fiscales vigentes en la fecha de expedición; 
2. El nombre de quien efectuó los gastos y el nombre de la finada o el 

finado por el cual se contrató el servicio, y; 
3. No deberá presentar antigüedad mayor a 3 años posteriores a la 

fecha de fallecimiento de quien fuera derechohabiente. 
e) Último talón de pago o Comprobante Fiscal Digital por Internet. 
f) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 

Profesional o Pasaporte). 
g) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 

anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

                                        Reformado el 09 de octubre de 2023, en Gaceta Oficial Ext. Número 402 
 
Artículo 94.- Quien solicite el pago de los gastos de funeral, por fallecimiento de 
pensionista, deberá presentar los siguientes documentos: 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Copia certificada del acta de defunción expedida por la Dirección General 

del Registro Civil. 
c) Factura original expedida por la agencia funeraria, la cual deberá 

contener: 
 

1. Los requisitos fiscales vigentes en la fecha de expedición; 
2. El nombre de quien efectuó los gastos y el nombre de la finada o el 

finado por el cual se contrató el servicio; 
3. No deberá presentar antigüedad mayor a 3 años posteriores a la 

fecha de fallecimiento de quien fuera pensionista. 
d) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 

Profesional o Pasaporte) 
e) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 

anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

 
Artículo 95.- El importe del pago de los gastos de funeral se otorgarán conforme 
a las siguientes condiciones: 
 

a) Por el fallecimiento de la trabajadora o trabajador, será equivalente a un 
mes de salario mínimo general mensual vigente, del año en que el 
fallecimiento ocurra, del área geográfica donde prestaba sus servicios. 

 
 

b) Por el fallecimiento de quien fuera pensionista, el importe total de los 
gastos realizados y comprobados mediante factura, hasta por el 
equivalente a cuatro mensualidades del pago de la pensión, y siempre 
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que éstos no excedan de seis veces el salario mínimo general mensual 
vigente del área geográfica en que haya causado baja como trabajadora 
o trabajador. 

 

CAPÍTULO VIII 
DE LA INDEMNIZACIÓN GLOBAL 

 
Artículo 96.- La trabajadora o el trabajador, que habiéndose retirado del servicio 
y que no obtuvo el derecho a pensión, podrá solicitar para sí o sus familiares 
derechohabientes la devolución total de sus cuotas aportadas, sin considerar los 
intereses que hubiesen generado. 
 
El derecho a la solicitud de la indemnización global iniciará al día siguiente de la 
fecha en que haya causado baja la trabajadora o el trabajador, prescribiendo el 
derecho conforme a lo establecido en el artículo 15 de este Reglamento. 
 
Artículo 97.- La trabajadora o el trabajador que solicite la indemnización global, 
deberán presentar al Instituto los siguientes requisitos: 
 

a) Formato correspondiente debidamente requisitado en original. 
b) Original o copia certificada de las hojas de servicio expedidas por los 

Entes Públicos en los que laboró y a través de los cuales cotizó al Instituto. 
c) Constancia original o copia certificada del último sueldo percibido. 
d) Último talón de pago o Comprobante Fiscal Digital por Internet. 
e) Copia certificada del acta de nacimiento expedida por la Dirección 

General del Registro Civil.  
f) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 

leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil.  

g) Copia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

h) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

i) Original o copia certificada del movimiento de personal que indique la 
baja del servicio activo. 

 
Si por el tiempo transcurrido desde la fecha de baja del servicio hasta la fecha de 
solicitud de la indemnización global, la trabajadora o el trabajador no pueda 
proporcionar los documentos que acrediten el tiempo laborado, deberá presentar 
la siguiente documentación: 
 

a) Copia de la documentación que en su momento le fue proporcionada 
(nombramientos, avisos de movimiento de personal, entre otros) por los 
Entes Públicos en los que haya laborado, debidamente certificada en 
fecha reciente a la solicitud de la indemnización global. 

b) Constancia expedida por los Entes Públicos en los que haya laborado, en 
la cual se establezca el motivo por el que no puede ser proporcionada la 
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documentación probatoria (hoja de servicios, constancia de sueldos y 
último talón de pago) del tiempo laborado por el trabajador. 

c) Quien no pueda acreditar debidamente las cotizaciones registradas, se le 
devolverá únicamente lo que el Instituto, pueda validar conforme a las 
nóminas registradas y el expediente individual de la trabajadora o del 
trabajador integrado por el Instituto. 

 
Artículo 98.- Los familiares derechohabientes que soliciten la indemnización 
global por fallecimiento de la trabajadora o el trabajador, deberán presentar al 
Instituto los siguientes requisitos: 
 

1. La viuda o el viudo, la concubina o el concubino: 
 

a) Formato correspondiente requisitado en original. 
b) Copia certificada del acta de defunción expedida por la Dirección General 

del Registro Civil. 
c) Original o copia certificada de las hojas de servicio expedidas por los 

Entes públicos en los que laboró y a través de los cuales cotizó al Instituto. 
d) Constancia original o copia certificada del último sueldo percibido. 
e) Último talón de pago o Comprobante Fiscal Digital por Internet. 
f) Copia certificada del acta de nacimiento de la persona solicitante, 

expedida por la Dirección General del Registro Civil 
g) Copia certificada del acta de matrimonio, expedida por la Dirección 

General del Registro Civil con fecha de certificación posterior al 
fallecimiento del trabajador; en caso de concubinato, la resolución 
judicial que acredite el mismo, emitida por Juzgado de Primera Instancia.  
En caso de que la persona solicitante sea menor a 60 años de edad, 
deberá acreditar dependencia económica que tenía de la finada o el 
finado. 

h) Comprobante de domicilio, expedido como máximo con 3 meses 
anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

i) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte). 

j) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) que contenga la 
leyenda “certificada y verificada” por la Dirección General del Registro 
Civil.  

k) Original o copia certificada de la baja del servicio, por motivo de 
fallecimiento 

 
2. Las hijas o hijos menores de edad y libres de matrimonio: 

 
a) Copia certificada del acta de nacimiento de la o el menor de edad 

expedida por la Dirección General del Registro Civil. 
b) Copia de Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.) de la persona 

menor de edad. 
c) Fotocopia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 

Profesional o Pasaporte) de la tutora o tutor. 
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d) Copia del comprobante de domicilio de la tutora o tutor, expedido como 
máximo con 3 meses anteriores a la fecha de solicitud o constancia de 
residencia emitida por autoridad municipal y/o jefe de manzana 
certificada por el Ayuntamiento. 

e) Copia certificada del acta de nacimiento de la tutora o tutor, expedida 
por la Dirección General del Registro Civil, con fecha de certificación 
posterior al fallecimiento. 

f) Diligencias del tutelaje original expedidas por Juzgado de Primera 
Instancia.  
 

3. Las hijas o hijos mayores de edad libres de matrimonio: 
 
Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “g” 
 

4. Las hijas o hijos mayores de edad con discapacidad:  
 

Los mencionados en el numeral 2. 
 

5. Ascendientes: 
 
Los mencionados en el numeral 1 con excepción del inciso “g” y 
adicionalmente: 

 
a) Copia certificada del acta de nacimiento de la finada o finado, expedida 

por la Dirección General del Registro Civil.  
b) Diligencias de dependencia económica que tenía de la finada o el finado, 

en original, emitidas por Juzgado de Primera Instancia. 
 

Cuando requieran de tutora o tutor, éste deberá presentar: 
 

a) Diligencias de tutelaje original, emitidas Juzgado de Primera Instancia; 
b) Copia de identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 

Profesional o Pasaporte), y; 
c) Comprobante de domicilio expedido como máximo con 3 meses 

anteriores a la fecha de solicitud o constancia de residencia emitida por 
autoridad municipal y/o jefe de manzana certificada por el 
Ayuntamiento. 

 

CAPÍTULO IX 
DEL PAGO DEL SEGURO DE ENFERMEDAD AL INSTITUTO MEXICANO DEL 

SEGURO SOCIAL PARA PENSIONISTAS 
 
Artículo 99.- El seguro de enfermedad para pensionistas del Instituto de 
Pensiones del Estado, se rige por las disposiciones establecidas en el Reglamento 
de la Ley del Seguro Social, en materia de afiliación, clasificación de empresas, 
recaudación y fiscalización (RACERF). 
 
El Instituto tramitará previa validación con el Instituto Mexicano del Seguro Social, 
el pago las reinscripciones y altas mensuales de seguro de enfermedad para 
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pensionistas. 
 

Artículo 100.- El Instituto enviará a la Secretaría de Finanzas y Planeación el 
presupuesto de egresos anual por el concepto del pago al Instituto Mexicano del 
Seguro Social (IMSS) del seguro de enfermedad para pensionistas, para que se 
planee el calendario de ministración de recursos ante el Instituto por dicho 
concepto. 
 

Artículo 101.- La derechohabiencia que cause baja del servicio activo, y cuente con 
el acuerdo del otorgamiento de prestación, podrá solicitar la incorporación al 
Seguro de Enfermedad para Pensionistas, de la persona titular de la pensión o sus 
beneficiarios que así lo acrediten, según las disposiciones de las normas vigentes 
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). 
 
En los casos de trámites de pensión por invalidez, incapacidad y muerte, la 
persona solicitante podrá tramitar la incorporación al Seguro de Enfermedad para 
Pensionistas, para sí o sus beneficiarios, sin necesidad de estar dado de alta en la 
nómina, siempre que se cuente con acuerdo que otorgue la prestación. 
 
Articulo 102.- La solicitud de inscripción al seguro de enfermedad para 
pensionistas, debe realizarse a petición de la persona pensionista dentro de los 
365 días posteriores a la fecha de baja como derechohabiente del Seguro Social, 
cubierto por el patrón, de acuerdo con las normas vigentes del Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS). 
 
Artículo 103.- De no ser tramitada la incorporación dentro del término señalado, 
se aplicarán restricciones del servicio médico por parte del Instituto Mexicano del 
Seguro Social, quedando el Instituto sin responsabilidad con la persona 
pensionista y su núcleo familiar. 
 
Artículo 104.- Los requisitos para la inscripción al seguro de enfermedad para 
pensionistas a través del Instituto Mexicano del Seguro Social, son los señalados 
según la normativa vigente de esa Institución. 
 

I. Pensionista (titular). 
 

a) Original y dos fotocopias de los Formatos correspondientes debidamente 
requisitado (Afil-05A, cuestionario médico individual, solicitud de 
inscripción y RACERF). 

b) Acta de nacimiento original, certificada por la plataforma de la Dirección 
General del Registro Civil, no más de 5 años de vigencia y dos fotocopias 
simples. 

c) Dos fotocopias de la ClaveÚnica de Registro de Población (C.U.R.P.). 
d) Original y dos fotocopias del comprobante de domicilio, con fecha de 

expedición reciente, no mayor a 3 meses a la fecha de solicitud. 
e) Dos fotocopias de la Identificación oficial vigente. (Credencial de elector, 

Cédula Profesional o Pasaporte). 
f) Dos fotocopias de la constancia de Vigencia de Derechos emitida por el 

I.M.S.S (En caso de no haber sido derechohabiente del IMSS, deberá 
tramitar la Asignación de Número de Seguridad Social ante el IMSS). 
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g) Dos fotocopias de la constancia de no Derechohabiencia, emitida por el 
IMSS. 

h) Tres fotografías tamaño infantil (blanco y negro o a color). 
 

II. Familiares derechohabientes. 
 

1. Esposa o Esposo 
 

a) Fotocopia del acta de nacimiento del titular. 
b) Acta de nacimiento original certificada por la plataforma de la Dirección 

General del Registro Civil no más de 5 años de fecha de expedición y dos 
fotocopias simples.  

c) Acta de matrimonio original certificada por la plataforma de la Dirección 
General del Registro Civil de no más de 3 meses de vigencia y dos 
fotocopias simples. 

d) Dos fotocopias de la Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.).  
e) Original y dos fotocopias del comprobante de domicilio, con fecha de 

expedición reciente, no mayor a 3 meses a la fecha de solicitud.  
f) Dos fotocopias de la Identificación oficial vigente. (Credencial de elector, 

Cédula Profesional o Pasaporte). 
g) Dos fotocopias de la Constancia de Vigencia de Derechos emitida por el 

IMSS, (En caso de no haber sido derechohabiente del IMSS, deberá 
tramitar la Asignación de Número de Seguridad Social ante el IMSS). 

h) Dos fotocopias de la Constancia de no Derechohabiencia, emitida por el 
IMSS). 

i) Tres fotografías tamaño infantil. 
j) En los casos de pensiones por muerte: Original y dos fotocopias del acta 

de defunción certificada por la plataforma de la Dirección General del 
Registro Civil; Original y 2 fotocopias del acta de matrimonio (con fecha 
posterior al fallecimiento). Certificada por la plataforma de la Dirección 
General del Registro Civil; Dos fotocopias de la Constancia de Vigencia 
expedida por el IMSS. 

 

2. Concubina o Concubino. 
 

a) Fotocopia del acta de nacimiento del titular. 
b) Acta de nacimiento original certificada por la plataforma de la Dirección 

General del Registro Civil no más de 5 años de vigencia y dos fotocopias 
simples.  

c) Dos fotocopias de la Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.).  
d) Original y dos fotocopias del comprobante de domicilio, con fecha de 

expedición reciente, no mayor a 3 meses a la fecha de solicitud.   
e) Dos fotocopias de la Identificación oficial vigente. (Credencial de elector, 

Cédula Profesional o Pasaporte). 
f) Dos fotocopias de la Constancia de Vigencia de Derechos emitida por el 

IMSS, (En caso de no haber sido derechohabiente del IMSS, deberá 
tramitar la Asignación de Número de Seguridad Social ante el IMSS). 

g) Dos fotocopias de la Constancia de no Derechohabiencia, emitida por el 
IMSS). 

h) Tres fotografías tamaño infantil. 
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3. Hijas o hijos mayores de edad que se encuentren estudiando en escuelas 
particulares. 

 

a) Fotocopia del acta de nacimiento del titular. 
b) Acta de nacimiento original certificada por la plataforma de la Dirección 

General del Registro Civil no más de 5 años de vigencia y dos fotocopias 
simples.  

c) Dos fotocopias de la Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.).  
d) Original y dos fotocopias de la Constancia de Estudios expedida por el 

centro de estudios el cual deberá especificar el periodo de estudios. 
e) Original y dos fotocopias del comprobante de domicilio, con fecha de 

expedición reciente, no mayor a 3 meses a la fecha de solicitud.   
f) Dos fotocopias de la Constancia de Vigencia de Derechos emitida por el 

IMSS, (En caso de no haber sido derechohabiente del IMSS, deberá 
tramitar la Asignación de Número de Seguridad Social ante el IMSS). 

g) Dos fotocopias de la Constancia de no Derechohabiencia, emitida por el 
IMSS). 

h) Tres fotografías tamaño infantil. 
 

4. Hijas o Hijos mayores de edad con discapacidad física o mental. 
 

a) Fotocopia del acta de nacimiento del titular. 
b) Acta de nacimiento original certificada por la plataforma de la Dirección 

General del Registro Civil no más de 5 años de fecha de expedición y dos 
fotocopias simples.  

c) Dos fotocopias de la Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.).  
d) Original y dos fotocopias del Certificado médico expedido por Sector 

Salud, en la cual se plasme la leyenda que la discapacidad es desde el 
nacimiento. 

e) Original y dos fotocopias del comprobante de domicilio, con fecha de 
expedición reciente, no mayor a 3 meses a la fecha de solicitud.   

f) Dos fotocopias de la Constancia de Vigencia de Derechos emitida por el 
IMSS, (En caso de no haber sido derechohabiente del IMSS, deberá 
tramitar la Asignación de Número de Seguridad Social ante el IMSS). 

g) Dos fotocopias de la Constancia de no Derechohabiencia, emitida por el 
IMSS). 

h) Tres fotografías tamaño infantil. 
 

5. Ascendientes. 
 

a) Fotocopia del acta de nacimiento del titular. 
b) Acta de nacimiento original certificada por la plataforma de la Dirección 

General del Registro Civil no más de 5 años de fecha de expedición y dos 
fotocopias simples. 

c) Dos fotocopias de la Clave Única de Registro de Población (C.U.R.P.).  
d) Original y dos fotocopias del comprobante de domicilio, con fecha de 

expedición reciente, no mayor a 3 meses a la fecha de solicitud.   
e) Dos fotocopias de la Identificación oficial vigente. (Credencial de elector, 

Cédula Profesional o Pasaporte). 
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f) Dos fotocopias de la Constancia de Vigencia de Derechos emitida por el 
IMSS, (En caso de no haber sido derechohabiente del IMSS, deberá 
tramitar la Asignación de Número de Seguridad Social ante el IMSS). 

g) Dos fotocopias de la Constancia de no Derechohabiencia, emitida por el 
IMSS). 

h) Tres fotografías tamaño infantil. 
 

Artículo 105.- Cuando una persona pensionista requiera de cambio de 
adscripción de la Unidad Médica Familiar, deberá solicitar el cambio de domicilio 
en la base de datos del Sistema Integral Gerencial de la Nómina de Pensionados 
de este Instituto y ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. 
 
Artículo 106.- La incorporación de nuevos familiares derechohabientes al núcleo 
familiar del Seguro de Enfermedad para Pensionistas, deberá realizarse en el mes 
que haya causado alta su titular. 
 
Artículo 107.- Cuando fallezca una persona pensionista por jubilación, pensión 
anticipada, pensión por vejez, pensión por invalidez, pensión por incapacidad y 
derive en una pensión por causa de muerte, a favor de los familiares 
derechohabientes ya inscritos en el núcleo familiar y la renovación del núcleo se 
presente con posterioridad al fallecimiento, esta renovación, se generará en 
automático, transfiriendo como titular del núcleo familiar al nuevo pensionista, 
siempre que se encuentre iniciado el trámite de beneficio de pensión por muerte. 
 
Artículo 108.- Las y los derechohabientes causarán bajas en el Sistema Integral 
Gerencial Seguro Social cuando: 

 
1.  El Instituto Mexicano del Seguro Social notifique lo siguiente: 

 
a) Desactualización del expediente de la persona titular, así como de su 

núcleo familiar inscrito al Seguro de Enfermedad para Pensionistas. 
b) Goce de la derechohabiencia por parte de otro patrón o dependencia, o 

en alguna otra modalidad, por parte del Instituto Mexicano del Seguro 
Social. 

2. La persona pensionista titular pierda la vigencia del derecho por 
fallecimiento, desaparición, vencimiento, incompatibilidad o causa 
administrativa). 

3. A petición de la persona pensionista titular. 
4. Sea detectada la baja a través del Programa de la Revista de Supervivencia 

y/o el programa de defunciones. 
 

CAPÍTULO X 
DE LA MOVILIDAD DE LAS PENSIONES 

 
Artículo 109.- La movilidad de las pensiones consistirá en dar un incremento a los 
pensionistas en la misma fecha en que los Entes Públicos incorporados otorguen 
aumento salarial a las trabajadoras y los trabajadores en servicio activo. Siempre y 
cuando los Entes Públicos realicen el envío de los tabuladores actualizados. 
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Artículo 110.- El aumento en la pensión móvil será el equivalente al porcentaje real 
de incremento que reciban las trabajadoras y los trabajadores en servicio activo. 
 

Artículo 111.- La pensión móvil surte efectos a partir del primer día del 25º 
(vigésimo quinto) mes después de que la trabajadora o el trabajador obtiene la 
calidad de pensionista, de conformidad con la fracción III del artículo 112 de la Ley. 
 
Articulo 112.- Cuando el Instituto no cuente con la información suficiente también 
otorgará la movilidad de la pensión conforme a lo previsto en la Ley, considerando 
los siguientes supuestos: 
 

a) El Ente Público cambie el nombre a la categoría en las nóminas que envían 
a este Instituto. 

b) El Ente Público incremente o disminuya el sueldo de cotización de la 
categoría que sirvió de referencia para otorgar la pensión. 

c) El Ente Público incremente en la misma fecha los sueldos de cotización 
con diversos porcentajes. 

d) El Ente Público tenga varias plazas con la misma denominación, pero 
diferente sueldo. 

 
Artículo 113.- La movilidad se aplicará sobre el Índice Nacional de Precios al 
Consumidor que marque el mes de diciembre de cada año, cuando: 
 

a) El Ente Público otorgue incrementos particulares a las trabajadoras y los 
trabajadores. 

b) El Ente Público desaparezca la categoría que sirvió de base para otorgar la 
pensión. 

c) El Ente público no remita la información a la que está obligado. 
d) El Ente Público no otorgue incrementos al sueldo de cotización. 

 
Artículo 114.- La pensión móvil se hará efectiva a partir de la fecha en que se 
decrete un incremento general para el personal que esté en servicio activo del 
sector en que laboró el pensionista, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 
que antecede. La pensión móvil se hará efectiva de acuerdo con lo señalado en el 
artículo 109. 
 

Para pensionistas que hayan laborado en algún H. Ayuntamiento, al momento de 
ingresar a la movilidad, se les aplicará el porcentaje de incremento que otorga el 
Gobierno del Estado a las trabajadoras y los trabajadores del Poder Ejecutivo. 
 

Artículo 115.- Cuando la persona derechohabiente haya obtenido una pensión, 
tomando como base dos o más plazas distribuidas en diversos Entes Públicos, el 
aumento de la movilidad se otorgará en cada una de ellas conforme a las bases 
dispuestas en este Capítulo y en el artículo 112 de la Ley. 
 
Artículo 116.- Cuando se trate de pensiones por muerte se aplicará la regla 
siguiente: 
 

1. Si se trata de fallecimiento de trabajadoras o trabajadores que estuvieron 
en servicio activo, la pensión móvil se aplicará a partir del vigésimo quinto 
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mes. 
 

2. Si se trata de fallecimiento de pensionistas, la pensión móvil tendrá 
vigencia: 

 
a. Si han transcurrido 2 años desde la fecha en que adquirió esa calidad 

y aquella de su fallecimiento, se hará efectiva la movilidad al familiar 
derechohabiente una vez que se decrete un aumento salarial a las 
trabajadoras y los trabajadores en servicio activo. 

b. Si entre la fecha en que obtuvo la calidad de pensionista y la fecha de 
su fallecimiento, no han transcurrido los 2 años que previene el 
artículo 112 de la Ley, la pensión móvil nacerá como derecho y se hará 
efectiva de conformidad con las disposiciones contenidas en los 
artículos 111 ,114 y 115 de este Reglamento. 

 
 

CAPITULO XI 
DEL PROGRAMA DE REVISTA DE SUPERVIVENCIA 

 
SECCIÓN I 

 DISPOSICIONES GENERALES 
 
Artículo 117.- Para los efectos de continuar percibiendo la pensión, la persona 
pensionista deberá acreditar su supervivencia, mediante el Programa que 
establezca el Instituto, en los tiempos y formas establecidos en el manual 
correspondiente. 
 
    La forma de acreditar la revista de supervivencia será: 
 

1. De manera presencial en los módulos fijos o itinerantes aprobados por el H. 
Consejo Directivo. 

2. Mediante los medios virtuales y tecnológicos que el Instituto determine. 
3. Mediante visita domiciliaria solo en los casos en que la persona pensionista 

lo requiera debidamente justificado. 
4. Por medio de documentación, deberá presentar lo siguiente, según sea el 

caso: 
a) Por motivo de enfermedad: Certificado médico expedido por alguno 

de los Servicios de Salud Pública (IMSS, ISSSTE, SSA, DIF, PEMEX, 
INSABI y SEMAR-SEDENA).  

b) Para pensionistas en el extranjero: Constancia expedida por 
Consulado o Embajada, cuando el pensionista resida temporal o 
permanentemente en el extranjero. 

c) Pensionistas que se encuentran recluidos en centros de 
readaptación social: Constancia de reclusión expedida por la persona 
titular de la dirección de dicho centro. 

d) Por otro motivo, como encontrarse en otra entidad federativa: 
Constancia de fe de hechos o información testimonial expedida por 
notaría pública.  
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El Instituto proporcionará al pensionista un comprobante del pase de revista de 
supervivencia. 
 

Artículo 118.- La persona pensionista que no acredite la supervivencia en tiempo 
y forma, le será retenido y/o cancelado el pago de la pensión hasta en tanto no 
regularice la acreditación. 
 
La reactivación en la nómina de pensionados se realizará conforme a los procesos 
establecidos por el Instituto. 
 

Artículo 119.- En las pensiones de múltiples familiares derechohabientes y en las 
que el pensionista requiere de representante legal o tutora o tutor, deberán 
acreditar la supervivencia, de lo contrario la pensión será retenido y/o cancelada, 
según sea el caso. 
 
Artículo 120.- La persona pensionista que no acredite la supervivencia en dos 
períodos consecutivos el Instituto cancelará el pago de la pensión. 
 

Artículo 121.- La persona pensionista que compruebe su supervivencia después 
de haber sido cancelado el pago de la pensión, deberá acreditar su personalidad 
de manera presencial, fecha a partir de la cual será reactivada la pensión en la 
nómina de pensionistas, el pago de las mensualidades transcurridas durante el 
período que la pensión estuvo suspendida y/o cancelada se someterá a 
consideración del H. Consejo Directivo. 
 

SECCIÓN II 
DE LOS REQUISITOS PARA ACREDITAR LA SUPERVIVENCIA 

 

Artículo 122.- Los requisitos que debe cumplir la persona pensionista para 
acreditar su supervivencia son: 
 

1. Presentarse personalmente en los lugares señalados en el artículo 117 de 
este Reglamento. 

 
2. Presentar la credencial de identificación vigente que lo acredita como 

pensionista de este Instituto. 
 

3. En caso de que el pensionista no presente la credencial de identificación de 
afiliación o la misma esta vencida, se aceptarán las siguientes 
identificaciones oficiales: 

 

a) Identificación oficial vigente. (Credencial de elector, Cédula 
Profesional o Pasaporte) 

 

CAPÍTULO XII 
DEL COBRO INDEBIDO 

 
Artículo 123.- Cuando la persona pensionista por jubilación, anticipada, vejez, 
incapacidad o invalidez, sea detectado nuevamente en servicio activo, el pago de 
la pensión se retendrá hasta que presente el comunicado de baja del servicio. 



 

REGLAMENTO DE PRESTACIONES INSTITUCIONALES DEL 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ. 

 

 
El período que el pensionista haya guardado el estado de pensionista - activo, se 
le considerará como incompatibilidad y los importes de pensión cobrados 
durante el mismo, se considerarán cobros indebidos de pensión. 
 
Cuando la infractora o el infractor demuestre haber acreditado el derecho para 
continuar disfrutando de la pensión que le había sido retenida, previa celebración 
de convenio de forma de pago del cobro indebido de pensión, se le liberará el 
pago de esta. 
 
Si el pensionista comunica que reingresará al servicio activo, la pensión que le 
había sido concedida será cancelada para los efectos de no generar 
incompatibilidad y en su caso, una vez que el Instituto tenga conocimiento de que 
ha causado baja del servicio, se reactivará nuevamente en la nómina, con la 
pensión que le había sido otorgada inicialmente. 
 
Artículo 124.- Se considera cobro indebido de pago de la pensión en los siguientes 
casos: 
 

a) Cuando la persona pensionista reingresa al servicio activo 
(incompatibilidad), sin dejar de cobrar la pensión. 

b) Cuando el Instituto posteriormente al otorgamiento de la pensión detecta 
falsedad en los documentos presentados. 

c) Cuando el Instituto posteriormente detecta que la persona pensionista ha 
incumplido con los requisitos que establecen la Ley y este Reglamento. 

d) Cuando el Instituto desconoce el fallecimiento de un pensionista y deposita 
en la cuenta bancaria o expide un cheque a su favor y es cobrado por un 
tercero. 
 

El Instituto suspenderá el pago de pensión cuando se presente alguno de los 
supuestos anteriores. 
 
En los supuestos de los incisos a), b) y c), el importe total del periodo de pensión 
cobrado por la persona pensionista deberá reintegrarlo al Instituto, en un término 
que no será inferior al tiempo que los cobró. 
 
En el supuesto del inciso d), el Instituto para la recuperación del cobro indebido 
procederá a realizar las investigaciones correspondientes y acciones legales en su 
caso. 
 
Artículo 125.- Cuando una pensión por jubilación, pensión anticipada, vejez, 
incapacidad, invalidez o por causa de muerte, sea cancelada por las diferentes 
causales (fallecimiento, mayoría de edad, conclusión de estudios, 
incompatibilidad, improcedencia, etc.) los cobros efectuados con posterioridad a 
la fecha del inicio de cancelación de la pensión, se considerarán como cobros 
indebido de pensión y el Instituto, podrá efectuar la recuperación de este adeudo, 
a través de los siguientes beneficios: 
 

1. Gastos de funeral. 
2. Pagos por concepto de días y aguinaldo proporcional. 



 

REGLAMENTO DE PRESTACIONES INSTITUCIONALES DEL 
INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO DE VERACRUZ. 

 

3. Pensión por causa de muerte. 
 
Artículo 126.- Cuando la persona pensionista o familiar derechohabiente resulte 
condenado por el uso de documentos falsos e información proporcionada para 
obtener la prestación, será privada de la misma, debiendo reintegrar al Instituto 
las cantidades que indebidamente hubiese cobrado en los términos que le 
conceda el Instituto. 
 
Artículo 127.- El Instituto podrá celebrar convenios de forma de pago con la 
persona pensionista o una tercera persona que haya incurrido en un cobro 
indebido. 

CAPÍTULO XIII 
DEL PAGO EN DEMASÍA 

 

Artículo 128.- Cuando la persona pensionista por jubilación, anticipada, vejez, 
incapacidad, invalidez o muerte, o persona beneficiaria de alguna prestación del 
Instituto contemplada en la Ley, reciba un pago en demasía, es decir, una 
erogación por parte del Instituto que no le corresponda, el Instituto podrá 
recuperarlo a través de descuentos vía nómina, en caso de ser pensionistas, por 
acuerdo de voluntades de ambas partes, previa garantía de audiencia o por los 
medios judiciales y extrajudiciales correspondientes, que pueden ser: 
 
 

1. Por error de sistema. 
2. Cálculo erróneo. 
3. Duplicidad de pago. 

 

ARTÍCULOS TRANSITORIOS 
 
PRIMERO. La presente reforma entrará en vigor al día siguiente de su publicación 
en la Gaceta Oficial del Estado, Órgano del Gobierno del Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave.  
 
SEGUNDO. Se deroga cualquier disposición que contravenga la presente reforma. 
 
Esta reforma fue aprobada por el H. Consejo Directivo del Instituto de Pensiones 
del Estado de Veracruz, mediante acuerdo No. 89,491-A, de la Tercera Sesión 
Ordinaria celebrada el día 30 de agosto de 2023. 
 

Xalapa de Enríquez, Veracruz a 19 de Septiembre de 2023 
  

 

LIC. DANIELA GUADALUPE GRIEGO CEBALLOS 
PRESIDENTA DEL H. CONSEJO DIRECTIVO 

DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO 
 
 

LIC. JOSÉ LUIS SOTO BENÍTEZ 
SECRETARIO TÉCNICO DEL H. CONSEJO DIRECTIVO 

DEL INSTITUTO DE PENSIONES DEL ESTADO 


