IPE

Instituto de Pensiones

del Estado de Veracruz Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia: Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz

; Fecha de Actualizacion

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

i
t
Clave de registro Nombre del tramite o servicio Modalidad t
IPE0212 Solicitud de préstamos a mediano plazo domiciliados Presencial
Si No Otro
¢El trémite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario?
X
¢ Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? 4EN8 cason g0 pUnda ¢ deba splicianeliminge ;
. o0 servicio?
Los derechchabientes que cumplan con las thlelo
as Ceehollohielies, die: Sy Obligaci | Conservaci | Benefici de
siguientes condiciones: on on 5 Consulta proce
. . ! dencia
Derechohabientes activos: Haber cotizado para el
Todo aquel derechohabiente activo y pensionado que | Instituto por lo menos durante- 3 afios y seguir en X
cumpla con los requisitos establecidos en la | servicio activo. Siendo un préstamo inicial o
normatividad del Instituto de Pensiones del Estado. renovacion al mismo plazo. Costo: Gratuito
Derechohabientes pensionados o jubilados: en
cualquier momente que lo requiera y cuente con Comprobante a Tramite de ventanilla - Préstamo a
liquidez. obtener: mediano plazo domiciliado (FSPI-29)
+Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Tiempo de respuesta: | Sujeto a disponibilidad presupuestal.
Vigencia: Indefinida
Los derechohabientes no recibirian el beneficio economico del préstamo a mediano plazo domiciliado, ni el 3 Solic . q
: < A i . Wi 4 ey olicitud de préstamo a mediano plazo
Instituto estaria en posibilidades de prestar este servicio. En consecuencia, no se cumpliria con los objetivos Formato a utilizar: domiciiado (PIPE-F-10 )
establecidos en |a Ley de Pensiones del Estado. o

No | X

Requisitos: 0|C|D aplica |
Derechohabientes activos:
Solicitud de préstamo a mediano plazo domiciiado (PIPE-F-10) 110
. e Articulo 2 fraccion [X, articulos 63,64,65,66,67,68,69,70 y 71 de la *
Formato para solicitar la domiciliacion (PIPE-F-09) 110] - Ley No. 287 de Pensiones del Estado de Veracruz.
Capitulos IIl, IV,V,VIVII Y VIII del Reglamento de préstamos a |
Estado de cuenta de nomina bancaria con movimientos de 30 dias actualizado. 0 | 1] - |cortoy mediano plazo del Instituto de Pensiones del Estado de !
= Veracruz. !
Dos talones de Pago vigente ((ltimos) o comprobantes fiscales digitales vigentes (Ultimos), 011
expedidos por la dependencia donde labora.
Credencial actualizada del Instituto de Pensiones del Estade (ambos lados) 011
Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla militar) 0|1 .
De los requisitos:
Comprobante de domicilio (recibo de luz. Agua o teléfono) expedido con fecha no mayor a 3 R
meses.

Avales (Para garantizar el importe del préstamo requeriré de 1 a 3 avales): -] -

Formato para solicitar la domiciliacion (PIPE-F-09) 1 | 0| - | Capitulos tercero, cuarto y quinto del Reglamento de préstamos a
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corto y mediano plazo del Instituto de Pensiones del Estado de

Estado de cuenta de ndmina bancaria con movimientos de 30 dias actualizado. 0|1

; Veracruz.
Requisitos: 0|C Del tiempo de respuesta:
Dos talones de Pago vigente (Ultimos) o comprobantes fiscales digitales vigentes (Ultimos), R
expedidos por la dependencia donde labora.
Credencial actualizada del Instituto de Pensiones del Estado (ambos lados) 0|1
Identificacion oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla militar) 0 1

o . . ) Capitulo IV, seccién 1V, articulo 31 del Reglamento de préstamos 3

Comprobante de domicilio (recibo de luz. Agua o teléfono) expedido con fecha no mayor a 3 0 |1 corto y mediano plazo del Instituto de Pensiones del Estado de]
meses. eracruz.
Carta poder simple, en caso de que no sea el interesado el que presente la solicitud, anexando
fotocopia de la identificacion oficial vigente con fotografia de quien realice el framite y de dos | 1 | 1
testigos que firman la carta poder.
Derechohabientes pensionados o jubilados: -
Salicitud de préstamo a mediano plazo domiciliade (PIPE-F-10) 110 Del costo:
Dos talones de Pago vigente (ultimos) o comprobantes fiscales digitales vigentes (lltimos), 0|1 No aplica.
expedidos por la dependencia donde labora.
Credencial actualizada del Instituto de Pensiones del Estado (ambos lados) 0|1
Identificacién oficial vigente (credencial de elector, pasaporte, cartilla militar) 01
Carta poder simple, en caso de que no sea el interesado el que presente la solicitud, anexando
fotocopia de la identificacion oficial vigente con fotografia de quien realice el trdmite y de dos | 1 | 1

testigos que firman la carta poder.

NOTA: Toda la derechohabiencia, activos y jubilados requeriran de avales. Los avales
deberan tener una antigliedad minima de 6 meses cotizando con el Instituto y seguir en
servicio activo. El sueldo de éstos tiene que equiparar el ingreso del solicitante de préstamo, de
lo contrario se otorgara el monto de préstamo con base en la liquidez de los avales.

NOTA: Todos los requisitos aqui mencionados son necesarios para tramites realizados en
ventanilia (de forma personal), a través de organizaciones sindicales o por correspondencia.

O = Original, C = Copia y D = Digital

Colonia Lomas Verdes, CP. 914
Tel. 2281 41 ¢! Til T
Wwwoveracruz.gebamdipe
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iNFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Entidad o Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

S . _— ‘ - 01-800-260-17-00
Subdireccion de Prestaciones Institucionales Departamento de Prestaciones econémicas (228) 1 41 05 00 Ext. 1044 y 1045

Ubicacién de la oficina Horario de atencioén al usuario

. Lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs.
Av. Arco Vial Sur #730, Col. Lomas Verdes. C.P. 91098, Xalapa, Ver. Trémite: lunes & jueves d6 8:00 a 13:00 his.

: INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio

Horario de atencion Teléfonos Correo ele.cirénico
Mitro. Victor Hugo Meza Cruz Av. Arco Vial Sur #730, Col. Lomas | Lunes a viemes de (228)1410500
Consultas Jefe del Departamento de Prestaciones Verdes. C.P. 91038, Xalapa, Ver. 8:00 2 15:00 hrs, Ext. 1044, 1045y | vhmeza@veracruz.gob.mx
Econdmicas. 1028
Respoiilgbgg;alef\sg:ﬂ:azocjrzr;iiﬁtes y noeaialound i, Col-Lomas | pe o omendi | oMRRe 4D
o Verdes, C.P. 91098, Xalapa, 8:00 a 15:00 hor (228) 1410500 | oaguilard@veracruz.gob.mx
=elVIE) Veracruz el 18 & Ext 1114
Quejas
Mtro. David Eli Alonso Gutiérrez Ar\igr:;;l S(;JL#QT 13&80%;0265 De lunes a viernes de (228) 1410500 s ToniEaavas aofii
Titular del Organo Intemo de Control en el IPE ! Véracruz ’ P2 8:00 a 15:00 horas Ext. 1107 . Ipe@egever.gob.

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

A

Grande Industrial Comercial

Micro | Pequeiia | Mediana

Servicios Instalacion

Apertura | Operacién | Constitucion | Construccién

Lic. Daniela Guadalupe Griego Ceballos Directora General del Instituto de Pensiones del Estado

de Veracruz
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