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INTRODUCCIÓN 
Conforme al Programa Anual de Evaluación 2025 (PAE 2025), Tomo I. Programas 

Presupuestarios, se establecieron las siguientes evaluaciones aplicables a los 

Programas Presupuestarios y al gasto estatal: 

Evaluaciones a Programas Presupuestarios 

Clave Nombre de PP 
Tipo de 

Evaluación 
Dependencias 

97 

Atención a la Salud y 
Medicamentos Gratuitos para la 
Población sin Seguridad Social 
Laboral 

Diseño 

Secretaría de Salud/ 
Servicios de Salud de 

Veracruz 
(SS/SESVER) 

397 
Evaluación y Capacitación de 
Elementos Policiales 

Consistencia 
y Resultados 

Secretaría de 
Seguridad Pública 

(SSP) 

253 
Trámites y Servicios Jurídicos a la 
Población 

Consistencia 
y Resultados 

Secretaría de 
Gobierno (SEGOB) 

43 
Mejoramiento de la 
Infraestructura Física Educativa 
para la Educación Básica 

Consistencia 
y Resultados 

Instituto de Espacios 
Educativos del Estado 

de Veracruz (IEEV) 

480 Programa de Regionalización 
Consistencia 
y Resultados 

Secretaría de 
Protección Civil (SPC) 

62 Impulso al Deporte Competitivo 
Consistencia 
y Resultados 

Instituto Veracruzano 
del Deporte (IVD) 

172 
Infraestructura para el Desarrollo 
de las Telecomunicaciones 

Diseño 
Secretaría de 

Infraestructura y 
Obras Públicas (SIOP) 
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Clave Nombre de PP 
Tipo de 

Evaluación 
Dependencias 

381 
Capacitación y Certificación 
Turística 

Consistencia 
y Resultados 

Secretaría del Turismo 
(SECTUR) 

N/A 
Ejercicio del gasto por servicios 
personales de la Secretaría de 
Educación de Veracruz 

Específica 
Integral 

Secretaría de 
Educación de 

Veracruz (SEV) 

Fuente: Programa Anual de Evaluación 2025 (PAE 2025 Veracruz). 

El presente reporte da cuenta de los hallazgos identificados en la Evaluación de 

Diseño implementada para el ejercicio fiscal 2024 al Programa Presupuestario 

172. Infraestructura para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (Programa 

Presupuestario o Programa). 

El informe inicia con la descripción general de la Evaluación de Diseño1, cuyo 

objetivo es identificar los elementos a partir de los cuales se crea un Programa:  

• Justificación de creación y diseño del Programa Presupuestario; 

• Análisis de las poblaciones potencial y objetivo; 

• Operación del Programa Presupuestario; 

• Vinculación con el PVD y el Programa Sectorial;  

• Análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR); 

• Transparencia y rendición de cuentas.  

Posteriormente, el informe describe las características generales del Programa 

Presupuestario, incluyendo su peso relativo dentro del presupuesto estatal 

asignado a la SIOP, la evolución de sus recursos a lo largo del tiempo y los 

principales conceptos de gasto. Asimismo, se presenta el contexto en el que se 

desarrolla la infraestructura de telecomunicaciones en el estado de Veracruz. 

  

 
1 Véase Términos de Referencia de la Evaluación de Diseño del Estado de Veracruz 
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DESCRIPCIÓN DEL TIPO DE EVALUACIÓN Y METODOLOGÍA 

UTILIZADA 
La Evaluación de Diseño es realizada mediante un trabajo de gabinete, que 

consiste en recabar, organizar y analizar la información proporcionada por parte 

de dependencias y entidades ejecutoras, en este caso para el Programa 172, 

Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP). 

Esta evaluación se enfoca en analizar la justificación de la creación y diseño del 

Programa, identificando a sus poblaciones y mecanismos de atención, con el fin 

de analizar el funcionamiento y operación del padrón de beneficiarios y la 

entrega de los apoyos identificando su vinculación con la planeación estatal y 

sectorial, así como con el problema fundamental que busca atender.  

Apartados de la Evaluación de Diseño 

No. Aspectos evaluados Descripción 

1 
Justificación de la creación y 

del diseño del Programa 
Presupuestario. 

Se analiza el problema público o necesidad que 
el Programa pretende atender. 

2 
Análisis de la población 

potencial, objetivo y padrón 
de beneficiarios. 

Se revisa si las poblaciones potencial y objetivo 
están claramente definidas, así como los 
documentos normativos en los que se 

establecen. 

3 
Operación del programa 

presupuestario. 

Se examinan los procedimientos normativos 
existentes para la atención de la población, así 

como los mecanismos de seguimiento a las 
solicitudes recibidas. 

4 
Vinculación con el PVD y 

programa sectorial. 
Se revisa la alineación del Programa con los 

instrumentos de planeación del Estado. 

5 
Análisis de la Matriz de 

Indicadores para Resultados 
(MIR). 

Se analiza la congruencia interna de los 
indicadores que integran la MIR. 

6 
Transparencia y rendición de 

cuentas. 

Se identifican los gastos de operación del 
Programa y los mecanismos establecidos para 

garantizar su transparencia y rendición de 
cuentas. 

Fuente: Términos de Referencia de la Evaluación del Diseño (CONEVAL). 

Para esta evaluación se consideró toda la documentación normativa generada 
por la SIOP como ente operador para la creación del Programa. 
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CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO 

a) ESQUEMA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 172. INFRAESTRUCTURA 

PARA EL DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES  

En el estado de Veracruz, la Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP) 
es la instancia responsable de planificar, programar y ejecutar la infraestructura 
pública estatal, incluida aquella que sostiene la conectividad y los servicios de 
telecomunicaciones 2 . Ello también se encuentra plasmado en el Programa 
Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019–20243, el cual establece como 
prioridades la ampliación de la cobertura de comunicaciones, el aseguramiento 
de la calidad de las obras y el fortalecimiento de la integración territorial del 
estado. 

La SIOP coordina acciones con autoridades federales, estatales y municipales, así 
como con organismos y concesionarios de telecomunicaciones4 con el fin de 
simplificar y agilizar los procedimientos necesarios para el despliegue de 
infraestructura estratégica —incluyendo redes de transmisión, torres de 
comunicación, ductería subterránea y aérea, sistemas de suministro eléctrico y 
demás equipamiento asociado—. 

Esta coordinación interinstitucional fortalece el aprovechamiento de 
infraestructura existente, reduce la duplicidad de inversiones públicas y privadas 
y favorece la expansión progresiva de la conectividad, especialmente en zonas 
rurales, comunidades apartadas y localidades con rezago tecnológico, donde la 
disponibilidad de servicios digitales resulta limitada. 

En tal sentido, el Programa Presupuestario 172. Infraestructura para el 
Desarrollo de las Comunicaciones operado por la SIOP tiene como propósito 
“Contribuir al acceso y mejora de los servicios de telecomunicaciones mediante 
la construcción, rehabilitación y modernización de infraestructura que soporte la 
conectividad en localidades del estado con rezago de cobertura.”5, para ello 
cuenta con los siguientes componentes6: 

 
2 Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP). Reglamento Interior de la SIOP, 2020, arts. 19, 36 y 

37. 
3 Gobierno del Estado de Veracruz. Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019–2024, pp. 

39–42 y 51–52. 
4 Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas (Federal), arts. 1, 4, 8, 19 y 21; y Ley de 

Obras Públicas del Estado de Veracruz, arts. 52–69. 
5 Véase el Propósito del Programa en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2024) del Programa 

Presupuestario 172, página 1. 
6 Véase la estructura operativa del Programa Presupuestario 172 en la Matriz de Indicadores para Resultados 

(MIR 2024), donde se describen los componentes C1 (Telefonía Rural Instalada), C2 (Servicios de 
Radiocomunicación Instalados) y C3 (Servicios de Conectividad Instalados), en las páginas 2, 3 y 5 del 
documento. 
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• C1. Telefonía Rural Instalada 

• C2. Servicios de Radiocomunicaciones Instaladas 

• C3. Servicios de Conectividad Instalada 

Los componentes del Programa están orientados a localidades con carencia o 
cobertura insuficiente de infraestructura de telecomunicaciones. Las 
intervenciones consideran proyectos de construcción, rehabilitación y 
modernización de redes, torres, sistemas de radiocomunicación y equipamiento 
para fortalecer la conectividad, conforme a los lineamientos establecidos en la 
Ficha Técnica de Indicadores y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 
2024).7 

Con relación a su alineación con los instrumentos de planeación del Estado de 
Veracruz se vincula con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019–2024 (vigente 
para el ejercicio fiscal evaluado), Objetivo 5: “Impulsar la cobertura y calidad de 
la infraestructura de comunicaciones y transportes para favorecer la integración 
territorial y el desarrollo regional.”8 

Por su parte, contribuye al Programa Sectorial de Infraestructura y Obras 
Públicas 2019–2024 en cuanto a “Garantizar infraestructura pública de calidad 
que amplíe la conectividad y el acceso a las TIC, priorizando comunidades 
marginadas.”9 
 

b) ASPECTOS PRESUPUESTALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

La información del periodo 2019–2024 permite identificar los montos anuales de 
presupuesto aprobado y devengado del Programa Presupuestario 172.  

En el ejercicio fiscal 2024, el presupuesto aprobado del Programa Presupuestario 
fue de 9,606,493 millones de pesos, mientras que el presupuesto devengado fue 
de 9,775,556 millones de pesos, equivalente a cerca del .50% del presupuesto de 
la Dependencia. 

En ejercicios fiscales previos, entre 2019 y 2023, la diferencia entre los montos 
de los presupuestos aprobado y devengado era significativa. Sin embargo, para 
2024 esta brecha prácticamente desaparece. 

  

 
7 Véase en la Ficha Técnica del Programa Presupuestario 172 (SIED-001) 2024, pp. 3–5, y en la Matriz de 

Indicadores para Resultados (MIR 2024, SIED-003), pp. 1–6, donde se detallan los componentes C1, C2 y 
C3, así como los tipos de intervenciones asociadas a cada uno. 

8 Véase en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019–2024, Objetivo 5 pp. 245-246. 
9 Véase en el Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019–2024, pp. 39–42 y 51–52. 
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Presupuesto aprobado y devengado del Programa Presupuestario, 2019–
202410 

 
Fuente: Avance programático 2020–2024. 

Variaciones del presupuesto devengado del Programa Presupuestario, 

2019 – 2024 

Periodo Variación 
Sentido de la 

Variación 

2020 → 2021 498.35% + 

2021 → 2022 1469.96% + 

2022 → 2023 8.59% + 

2023 → 2024 76.47 % − 

Fuente: Avance programático, 2020 – 2024. 

Entre 2019 y 2024 se registraron variaciones significativas del presupuesto 
devengado. Ante tal situación, es importante considerar, por parte de la Unidad 
Responsable, la dimensión de planeación y presupuestación. 

Con relación al destino de los recursos del Programa Presupuestario, en 2024 el 
94.26% fue para servicios personales, mientras que el 5.74% restante fue 

 
10 Para los años en que el presupuesto devengado supera al presupuesto aprobado, se debe a las modificaciones 
presupuestarias. 
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destinado a servicios generales. No se registraron montos relacionados con el 
capítulo de Inversión Pública. 

Los 2 años en los que se registraron recursos destinados a la Inversión Pública 
fueron 2022 y 2023; ejercicios fiscales que presentan también los montos más 
elevados en cuanto a recursos devengados entre 2020 y 2024. 

Distribución Presupuestal por Capítulo de Gasto (2020–2024), porcentaje  

 
Fuente: Avance programático, 2020 – 2024. 

 

En 2024, el Programa Presupuestario fue financiado con recursos provenientes 
de ingresos propios del Estado en un 10%y por Participaciones Federales en 90%. 
 

VINCULACIÓN CON EL PVD Y PROGRAMA SECTORIAL 

El Programa Presupuestario 172 presenta una alineación con los instrumentos de 

planeación estatal. En el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019–202411, se vincula 

con el Eje B “Desarrollo Económico”, Objetivo 5, orientado a impulsar la 

cobertura y calidad de la infraestructura de comunicaciones y transportes. 

Asimismo, el Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019–202412 

 
11 Véase Gobierno del Estado de Veracruz, Plan Veracruzano de Desarrollo 2019–2024, Eje B, Objetivo 5. 
12 Véase Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP), Programa Sectorial de Infraestructura y Obras 

Públicas 2019–2024, Objetivo Específico 3. 
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establece un Objetivo General enfocado en impulsar y fortalecer la 

infraestructura carretera, de obra pública y de telecomunicaciones, así como un 

Objetivo Específico 3, dirigido a desarrollar la infraestructura en comunicaciones 

para maximizar la cobertura, mejorar la conectividad y facilitar el acceso a 

servicios digitales en el estado. Dichos elementos coinciden con el propósito del 

Programa Presupuestario 172. 

La vinculación se refleja en las líneas de acción sectoriales relacionadas con el 

fortalecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones, la reducción de 

brechas digitales y la atención prioritaria a zonas con rezago social. El Programa 

Presupuestario 172 contribuye a líneas de acción tales como ampliar la cobertura 

de telecomunicaciones y radiocomunicación, priorizar zonas marginadas para la 

dotación de servicios de telefonía rural, realizar acciones de mantenimiento a la 

infraestructura de comunicaciones existente e implementar proyectos de 

conectividad digital en coordinación con otros órdenes de gobierno. 

A nivel operativo, la lógica de intervención del Programa coincide con la 

ampliación de cobertura, la instalación de infraestructura de telecomunicaciones 

y la atención de localidades con solicitudes registradas en el Sistema Integral de 

Atención Ciudadana (SIAC), de conformidad con la información proporcionada 

en las fichas técnicas y documentación correspondiente del PP-172.13 

A nivel internacional, el Programa se vincula directamente con el Objetivo de 

Desarrollo Sostenible (ODS) 9 de la Agenda 203014, particularmente con la meta 

9.c, relativa a incrementar el acceso a las tecnologías de la información y las 

comunicaciones y a servicios de internet asequibles. De manera indirecta, se 

relaciona con el ODS 11, al contribuir a mejorar la sostenibilidad de ciudades y 

comunidades mediante infraestructura de conectividad que favorece la 

comunicación institucional, la integración regional y la atención de zonas rurales. 

  

 
13 Véase SIOP. Fichas técnicas del Programa Presupuestario 172 y documentación soporte del SIAFEV 2.0. 
14 Véase Organización de las Naciones Unidas, Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Objetivo de 

Desarrollo Sostenible 9. 
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Plan Veracruzano de 
Desarrollo 

PVD 2019-2024

Objetivo 5.

Impulsar la cobertura y 
calidad de la 

infraestructura de 
comunicaciones y 
transportes en las 

regiones del estado.

Programa Sectorial de 
Infraestructura y Obras 

Públicas

2019-2024

Acción 5:

Ampliar la conectividad 
y el acceso a servicios 

de telecomunicaciones.

PP. 172

Ampliar la cobertura 
de infraestructura 

de 
telecomunicaciones 
en zonas con rezago 
y baja conectividad.

ALINEACIÓN PVD – PROGRAMA SECTORIAL – PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2024) del Programa 

Presupuestario 172 “Infraestructura para el Desarrollo de las Telecomunicaciones” 

está integrada por un Fin, un Propósito, tres Componentes y doce Actividades, 

que en conjunto suman 17 indicadores: dos de nivel estratégico y quince de nivel 

de gestión15. Los indicadores se formulan bajo criterios de eficacia programática, 

con unidades de medida porcentuales y periodicidad anual, orientados a medir 

acciones relacionadas con la instalación de servicios de telefonía rural, 

radiocomunicación y conectividad. 

El indicador de Fin se refiere al acceso de la población veracruzana a servicios 

de telecomunicaciones y se expresa mediante la fórmula: 

(
𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑎𝑑𝑎

𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜
) 𝑥 100 

El indicador de Propósito cuantifica el porcentaje de población atendida con las 

intervenciones del Programa, conforme a la fórmula: 

 
15 Véase Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP), Matriz de Indicadores para Resultados 2024 

del Programa Presupuestario 172. 
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(
Población atendida por el Programa

𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑜𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎
) 𝑥 100 

Los Componentes establecidos corresponden a Telefonía Rural (C1), 

Radiocomunicación (C2) y Conectividad (C3). Cada uno se vincula con 

actividades operativas relacionadas con la elaboración de proyectos, integración 

de información técnica, instalación de infraestructura y formalización de 

entregables. Los indicadores de componentes y actividades se formulan con 

esquemas de eficacia programática, utilizando relaciones del tipo: 

(
Productos generados o recursos ejercidos

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑜 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
) 𝑥 100 

Los medios de verificación previstos corresponden a los avances programáticos 

del Programa Presupuestario 172 correspondientes al ejercicio 2024.16 

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Programa contó con un presupuesto 

modificado de $9,775,556.32, ejercido en su totalidad17. El gasto se concentró en 

los capítulos 1000 (Servicios Personales) y 3000 (Servicios Generales), sin 

registrarse recursos en el Capítulo 6000 (Inversión Pública). Al contrastar la 

estructura de gasto con los indicadores de la MIR, se observa que los 

Componentes C1 (Telefonía Rural) y C2 (Radiocomunicación) tienen metas 

anuales de 0 %, mientras que el Componente C3 (Conectividad) presenta una 

meta de cumplimiento de 100 %, de acuerdo con la MIR 2024 18 . No se 

identificaron recursos destinados a inversión pública que se asocien 

directamente con la instalación de nueva infraestructura o con la ejecución física 

de acciones vinculadas con estos componentes. 

Correspondencia entre indicadores de componentes y la ejecución 

presupuestal 2024 

Componente 
Tipo de 

Indicador 
Meta 
2024 

Capítulo del 
gasto 

asociado 

Resultado 
observado 

C1 Telefonía rural Gestión 0  Sin ejecución 

 
16 Véase Avance programático 172. Ejercicio 2024. 
17 Véase SEFIPLAN. Avance Financiero del Programa Presupuestario 172. Ejercicio 2024. 
18  Véase Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP) y Secretaría de Finanzas y Planeación 

(SEFIPLAN). Medios de verificación incluidos en la MIR 2024. 
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Componente 
Tipo de 

Indicador 
Meta 
2024 

Capítulo del 
gasto 

asociado 

Resultado 
observado 

C2 
Radiocomunicación 

Gestión 0  Sin ejecución 

C3 Conectividad Gestión 100% 1000–3000 
Sin evidencia de 

inversión 

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados 2024 y Avance Financiero del Programa Presupuestario -172. 
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HALLAZGOS 
Un Programa Presupuestario debe estar diseñado con objetivos definidos y 

resultados previstos con antelación; a su vez, dichos resultados deben justificar 

la asignación de recursos públicos para producir los bienes y servicios necesarios 

para alcanzarlos. Esto implica que, previo a su operación, el Programa 

Presupuestario debe contar con documentación relacionada con su diseño.19 

En esta sección se presentan los hallazgos vinculados con el diseño del Programa 
Presupuestario, con base en el respaldo documental disponible. 
 

JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO 

Con relación al problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa 

Presupuestario 172, se identificó que no existe un documento normativo propio 

del Programa en donde se establezca la definición del problema público 

específico para este Programa. Asimismo, el programa no cuenta con una 

definición de la población que tiene el problema o la necesidad que busca 

atender. 

Adicionalmente se identificó que dentro del Programa Sectorial de 

Infraestructura y Obras Públicas 2019–2024 (el vigente para el ejercicio fiscal al 

que se realiza la evaluación), instrumento de planeación general de la SIOP, se 

reconoce de manera general que la infraestructura de comunicaciones en el 

estado es insuficiente para atender las necesidades de conectividad de las 

regiones de Veracruz.20 

En cuanto a la existencia de un diagnóstico que caracterice el problema del 

Programa Presupuestario, se cuenta con información general del sector mediante 

el Programa no cuenta con documentación que establezca una metodología 

propia para identificar claramente las causas, efectos, magnitud o distribución 

territorial del problema, así como los mecanismos para su revisión periódica. 

 

 
19 Véase en los Lineamientos Generales para la Adopción del Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema 

de Evaluación del Desempeño del Estado de Veracruz, para el Proceso de Presupuestación, Anexo Único, 
Metodología para la adopción del presupuesto basado en resultados y el sistema de evaluación del 
desempeño, 3.1. 

20  Véase Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019–2024, Gobierno del Estado de 

Veracruz. 
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ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRÓN DE 

BENEFICIARIOS 

De acuerdo con los requerimientos mínimos de diseño, un Programa 

Presupuestario debe contar con documentos que definan la población potencial, 

objetivo y atendida. Para el caso del Programa Presupuestario 172, la información 

correspondiente fue reportada en documentos institucionales como la Ficha 

Técnica SIAFEV21 y la Programación Anual 2024.22 

En dichos instrumentos se establece que la población potencial y objetivo 

corresponde a 36,901 personas ubicadas en 13 municipios del estado, cifra 

determinada a partir de solicitudes ciudadanas ingresadas mediante el Sistema 

Integral de Atención Ciudadana (SIAC)23 y del análisis de rezago social contenido 

en los lineamientos de fondos federales de infraestructura social, como el FAIS.24 

Sin embargo, no se identificó un lineamiento interno que regule los 

procedimientos de selección de obras o que defina la actualización de estos 

criterios. 

Por otro lado, el Programa no cuenta con registros individuales ni información 

socioeconómica desagregada de usuarios finales. La priorización de 

intervenciones se basa en solicitudes ciudadanas registradas en el SIAC25 y en las 

necesidades reportadas por autoridades municipales. Sin embargo, no se 

identificó normativa interna que estandarice los procesos de selección, 

jerarquización o actualización de solicitudes. 

OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Para la operación del Programa Presupuestario se consideran tres elementos: i) 

la existencia de un padrón de beneficiarios; ii) los procedimientos para recibir, 

registrar y atender las solicitudes relacionadas con las intervenciones del 

 
21 Véase Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP), Ficha Técnica del Programa Presupuestario 

172 en el Sistema SIAFEV, ejercicio 2024. 
22 Véase SIOP, Programación Anual del Programa Presupuestario 172, ejercicio 2024. 
23 Véase Gobierno del Estado de Veracruz, Sistema Integral de Atención Ciudadana (SIAC), plataforma 

institucional de recepción de solicitudes ciudadanas. 
24 Véase Secretaría de Bienestar, Lineamientos Generales del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura 

Social (FAIS), Diario Oficial de la Federación. 
25 Véase Reglas de Carácter General relativas al funcionamiento y operación del Sistema Integral de Atención 

Ciudadana (SIAC) del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicadas en la Gaceta 
Oficial del Estado el 17 de agosto de 2018, pp. 16-21. 
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Programa; y iii) los procedimientos para otorgar los apoyos o componentes 

previstos. 

En el caso del Programa Presupuestario 172, como fue mencionado, no cuenta 

con un padrón de beneficiarios de carácter nominal, dado que las intervenciones 

corresponden a obras y acciones de infraestructura de telecomunicaciones que 

generan beneficios de tipo colectivo y territorial. El Programa Presupuestario 

cuenta con registros de localidades atendidas y obras ejecutadas, los cuales 

constituyen el mecanismo institucional para documentar a la población 

beneficiada.26 

En cuanto a los procedimientos para recibir y registrar solicitudes, el Programa 

Presupuestario utiliza el Sistema Integral de Atención Ciudadana (SIAC)27 como 

plataforma oficial para la recepción de peticiones de infraestructura. Este sistema 

permite registrar, dar seguimiento y documentar solicitudes presentadas por 

ciudadanía y autoridades municipales. No obstante, no se identificó normativa 

interna del Programa que establezca criterios específicos o procedimientos 

propios para la priorización de solicitudes vinculadas al PP-172. 

Respecto a los procedimientos para otorgar los apoyos del Programa, se reportó 

el uso de actas de entrega–recepción comunitaria para formalizar la conclusión 

de obras. Sin embargo, no se localizaron manuales, lineamientos operativos o 

documentos normativos de las unidades responsables que definan procesos 

estandarizados para la asignación, supervisión, entrega o verificación de las 

intervenciones realizadas. 

TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

En materia de transparencia y rendición de cuentas, se analizó la existencia de 

instrumentos que permitan identificar los gastos asociados a los componentes 

del Programa, los mecanismos de difusión pública de información y los 

procedimientos aplicados para la ejecución de acciones.  

Sin embargo 

• No se encuentran desagregado por obra o componente. 

 
26 Véase Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP), Listado de obras y acciones del Programa 

Presupuestario 172, ejercicios 2020–2024. 
27  Véase Gobierno del Estado de Veracruz, Reglas de Carácter General relativas al funcionamiento y 

operación del Sistema Integral de Atención Ciudadana (SIAC), Gaceta Oficial del Estado, 17 de agosto de 
2018, pp. 16–21. 



Reporte de Resultados de Evaluación |   PAE 2025  |  Página  17 
 

 

 

• Para 2024 no se asignó presupuesto relacinado con obra. 

El Programa Presupuestario 172 no cuenta con Reglas de Operación ni con un 

documento normativo propio que establezca lineamientos específicos para la 

difusión de información o para la rendición de cuentas. 

La información financiera del Programa está disponible en la Plataforma Nacional 

de Transparencia y en los registros presupuestales publicados en los avances 

programáticos; sin embargo, los datos se presentan de manera agregada y no 

desagregados por obra o por tipo de intervención28. En el sitio institucional de la 

SIOP es posible consultar documentación relativa a la ejecución de obras 

(licitaciones, contratos y seguimiento), aunque no se identificó una sección 

específica del Programa Presupuestario 172 accesible de forma directa y de fácil 

acceso para la población.29 

En cuanto a los procedimientos de ejecución de obras y acciones, el Programa 

se apega a la Ley de Obras Públicas y Servicios, que establecen de manera 

estandarizada las etapas de planeación, licitación, contratación, supervisión y 

entrega de obras. Estas disposiciones se aplican en la operación del Programa, y 

la información derivada de dichos procesos se difunde a través de los portales 

institucionales y de los mecanismos de transparencia previstos en la 

normatividad vigente.30 

ASPECTOS ADICIONALES (FORTALECIMIENTO DE LA PLANEACIÓN Y 

PRESUPUESTACIÓN) 

 
Se observaron variaciones significativas entre el presupuesto aprobado y el 

presupuesto devengado (Avance Programático 2020–2024). Estas diferencias 

evidencian la necesidad de fortalecer los procesos de planeación y 

presupuestación, a fin de lograr mayor consistencia entre los recursos asignados, 

las metas programadas y la operación real del Programa. 

  

 
28  Véase Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). Registros presupuestales del Programa 

Presupuestario 172 y Avances programáticos 2024. 
29 Véase Reglamento Interior de la Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP), 2020. 
30 Véase Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas y Ley de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 
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RESUMEN DE HALLAZGOS 
A continuación, se presenta un concentrado de los hallazgos del Programa por 

cada uno de los apartados de la evaluación de diseño. 

Apartado Hallazgos 

Justificación de la creación y 
del diseño del Programa 

Presupuestario 

• El Programa no cuenta con un documento 
normativo propio que identifique el 
problema, la población afectada ni el plazo 
de revisión o actualización. 

• El Programa no cuenta con documentación 
que establezca una metodología propia 
para identificar claramente las causas, 
efectos, magnitud o distribución territorial 
del problema, así como los mecanismos 
para su revisión periódica. 

Análisis de la población 
potencial y objetivo y 

padrón de beneficiarios 

• El Programa no cuenta con un documento 
que defina la población potencial y 
objetivo. 

• No se identificó un lineamiento interno que 
regule los procedimientos de selección de 
obras o que defina la actualización de estos 
criterios. 

• No cuenta con registros individuales ni 
información socioeconómica desagregada 
de usuarios finales (Padrón de 
beneficiarios).  

Operación del programa 
presupuestario 

• No se cuenta con procedimientos 
documentados para registrar y responder 
solicitudes. 

• No existe un procedimiento documentado 
para otorgar los componentes del 
Programa. 

Transparencia y rendición de 
cuentas 

• El Programa no cuenta con Reglas de 
Operación. 

• Reforzar el acceso de la información del 
Programa en la página institucional. 

• No se identificaron canales de contacto 
específicos para usuarios. 

• No existe documentación propia sobre 
procedimientos de entrega, seguimiento o 
cierre de obras. 
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Apartado Hallazgos 
Aspectos adicionales 
(fortalecimiento de la 

planeación y 
presupuestación) 

• Se debe fortalecer los procedimientos de 
planeación y presupuestación de este 
Programa. 
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ANÁLISIS DE FORTALEZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y 

AMENAZAS 
A continuación, se presentan las principales Fortalezas, Oportunidades, 
debilidades y Amenazas. 
 

FORTALEZAS 

• Alineación con el Plan Veracruzano de Desarrollo y con el Programa 

Sectorial correspondiente. 

• Matriz de Indicadores para Resultados formalmente integrada. 

• Coordinación con municipios y dependencias mediante el uso del SIAC. 

OPORTUNIDADES 

• Elaborar un diagnóstico integral del Programa Presupuestario que integre, 

al menos, aspectos como identificación del problema que atiende, 

población afectada, plazo de revisión y actualización, así como causas, 

efectos, magnitud o distribución territorial del problema. 

• Elaborar un documento normativo que identifique a la población potencial 

y objetivo; que regule los procedimientos de selección de obras o que 

defina la actualización de estos criterios, el padrón de beneficiarios, así 

como la entrega de los componentes del programa. 

• Establecer mecanismos de registros de información socioeconómica 

desagregada de población atendida. 

• Actualizar manuales de procedimientos de las unidades responsables en 

los que se establezcan procedimiento para registrar y responder 

solicitudes. 

• Fortalecer los procedimientos de planeación y presupuestación de este 

programa. 

DEBILIDADES 

• Falta de Reglas de Operación o documento equivalente que regule al 

programa. 

• Falta de un diagnóstico específico y metodología para definir la población 

potencial y la población objetivo. 

AMENAZAS 

• Variaciones en el presupuesto entre ejercicios que pueden afectar la planeación y 

el seguimiento del Programa. 
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RECOMENDACIONES 
Con el análisis FODA realizado al Programa Presupuestario, se emitieron las 
siguientes recomendaciones: 
 

• Elaborar un diagnóstico propio que al menos identifique el problema 

público, la población afectada, el plazo de revisión o actualización del 

mismo, y que contenga evidencia teórica o empírica nacional o 

internacional del tipo de intervención relacionada con el Programa 

Presupuestario, incluyendo la normativa interna que regule el diseño del 

mismo. 

• Elaborar un instrumento que defina, al menos, la población potencial y la 

población objetivo del Programa Presupuestario. Implementar un sistema 

para registrar y sistematizar la demanda y las características de los 

solicitantes, y diseñar un instrumento para medir la satisfacción de la 

población atendida. 

• Establecer un documento normativo o lineamiento operativo para el 

Programa que documente, al menos, los procedimientos para registrar y 

responder solicitudes y otorgar los componentes del Programa. Asimismo, 

diseñar e implementar un manual operativo que formalice la entrega de 

obras e incluya, al menos, los procedimientos de asignación, supervisión, 

verificación y documentación final de las acciones. 

• Reforzar la planeación y presupuestación del Programa considerando, al 

menos, que cada componente cuente con actividades relacionadas y con 

medios de verificación accesibles. Asimismo, revisar la correspondencia 

entre los indicadores, los avances reportados y la ejecución presupuestal, 

para asegurar congruencia entre los componentes de la MIR y los 

resultados programados. 

• Elaborar Reglas de Operación del Programa Presupuestario que 

establezcan, al menos, los procedimientos para la atención de solicitudes, 

ejecución, supervisión y entrega de acciones; definir responsabilidades y 

plazos; asegurar, al menos, que la información del Programa esté 

disponible en la página institucional en un máximo de tres clics; y habilitar 

un canal de contacto específico para los usuarios. 

• Valorar con la Secretaría de Finanzas y Planeación el cambio del Programa 

Presupuestario a Actividad Institucional. 
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ANEXO 
El presente anexo incluye la información que hizo llegar la Dependencia 
responsable del Programa Presupuestario. La respuesta a cada pregunta, 
elaborada por Dependencia responsable, viene citada entre comillas (“”). 
 

JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO 

Pregunta A.1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP está 
identificado en un documento que cuenta con la siguiente información: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situación que 

puede ser revertida. 
b) Se define la población que tiene el problema o necesidad. 
c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 
 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el PP BBI.J.E.172.S - 
Infraestructura para el Desarrollo de las Telecomunicaciones está identificado en 
el Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024, en el árbol 
de problemas que se encuentra en la página 42, gráfico 6: “La infraestructura 
para comunicaciones es insuficiente y se encuentra en condiciones 
desfavorables para lograr la conexión entre las diez regiones del Estado” 

Criterios de verificación: 

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una 
situación que puede ser revertida: 

Se formula como un hecho negativo y que puede ser revertida mediante la 
entrega de los componentes del Programa Presupuestario. 

b) Se define la población que tiene el problema o necesidad:  

La población se define en el árbol de problemas (pág. 42 gráfico 7): “La población 
veracruzana” (personas) 

c) Se define el plazo para su revisión y su actualización: 

No se cuenta con las reglas de operación en las cuales se pueda determinar el o 
los plazos para su revisión o actualización.” 
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Evidencia documental entregada por la dependencia:  

Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024. 

 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa Presupuestario no cuenta con un documento normativo propio 
en donde se indique el problema formulado como una situación negativa y 
reversible, identificado en el Programa Sectorial de Infraestructura y Obras 
Públicas 2019–2024.  

b) No se cuenta con un documento propio del Programa que defina la población 
afectada, ni en el que se establezca plazos para la revisión o actualización del 
diagnóstico, debido a la ausencia de reglas de operación o normativa interna 
del Programa. 
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Pregunta A.2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el PP que 
describa de manera específica: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Causas, efectos y características del problema. 
b) Cuantificación y características de la población que presenta el problema. 
c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 
d) El plazo para su revisión y cuantificación. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El diagnóstico de la problemática que atiende el PP 172 se encuentra en el 
Programa Sectorial Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024. 

Criterios de verificación 

a) Causas, efectos y características del problema: Las causas y efectos de la 
problemática del Programa Presupuestario Se encuentran descritos en el árbol 
de problemas que se encuentra en la página 42, gráfico 7. 

Causas: “Los ciudadanos no cuentan con posibilidades de adquirir servicios con 
el uso de las telecomunicaciones.”; “Ciudadanos con acceso limitado gratuito a 
internet en escuelas públicas, hospitales y dependencias.”. 

Efectos: “Inadecuada intercomunicación vía telefónica e internet entre las zonas 
urbanas y las zonas dispersas o rurales y de difícil acceso.” 

b) Cuantificación y características de la población que presenta el problema: 

Es difícil cuantificar y conocer las características de la población, ya que la 
comunicación vía internet y telefónica que se atienden son de uso común, no solo 
por la población asentada en territorio veracruzano, si no que se debería también 
considerar a los usuarios de otros estados que hacen uso de estas. (Población 
veracruzana: 8,062,579 habitantes) 

c)  Ubicación territorial de la población que presenta el problema. 

Originalmente la población que se enfrenta al problema señalado es la ubicada 
en el territorio del estado de Veracruz, más el turismo nacional que visita al 
Estado. 

d)  El plazo para su revisión y cuantificación. 

No se cuenta con las reglas de operación en la cual se pueda determinar el o los 
plazos para su revisión o cuantificación. 

Es importante señalar que la población a atender varía, debido a que las obras 
se realizan con base en las solicitudes que reciben por parte de los habitantes de 
las comunidades organizados en patronatos de obra, así como de las obras y 
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acciones solicitadas por los Ayuntamientos o sus autoridades ejidales de las 
localidades.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024. 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa presenta un diagnóstico general contenido en el Programa 
Sectorial, donde se describen causas, efectos y características del problema, 
pero no constituye un diagnóstico propio del Programa. 

b) La cuantificación de la población afectada se limita a la población 
veracruzana total, sin metodología específica que determine cuántas 
personas presentan directamente el problema. 

c) La ubicación territorial se refiere de manera general a todo el estado, con 
mayor afectación en zonas rurales; no se documenta una delimitación técnica 
o metodológica. 

d) No se identifica un plazo para la revisión o actualización del diagnóstico. 
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Pregunta A.3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que 
sustenta el tipo de intervención que el PP lleva a cabo? 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Consistencia con el diagnóstico del problema.  
b) Evidencia nacional o internacional de los efectos positivos del PP. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El programa cuenta con una justificación teórica, de acuerdo a lo establecido en 
Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024. 

En la página 39 tercer párrafo dice: 

“Veracruz se encuentra rezagado en acceso a internet, se ubica entre las 5 
entidades del país con menor número de usuarios de internet, tanto en zonas 
rurales como urbanas, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad Y 
Uso de Tecnologías  de la información en los Hogares (ENDUTIH) del INEGI, en 
conjunto con la Coordinación de la Sociedad de la Información y el Conocimiento 
de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT) y el 
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)” 

Criterios de verificación 

a) Consistencia con el diagnóstico del problema.  

En el Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024. En el 
objetivo 3 indica el desarrollar la infraestructura en comunicaciones a fin de 
maximizar la cobertura, gestionar puntos de conexión multimodal, mejorar la 
conectividad y facilitar el acceso a servicios digitales que impulsen el desarrollo 
social y socioeconómico del Estado, a través de la coordinación con otras 
dependencias de los tres niveles de gobierno y la inclusión de tecnologías de 
punta en materia de comunicaciones.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024 y Encuesta 
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los 
Hogares (ENDUTIH) 2023 del INEGI. 
 

Hallazgos por criterio: 

El Programa Presupuestario no cuenta con un diagnóstico en el que se corrobore 

la justificación teórica o empírica del tipo de intervención que hace. 
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ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN POTENCIAL Y OBJETIVO Y PADRÓN DE 

BENEFICIARIOS 

Pregunta B.1. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en 
documentos oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la 
siguiente información y características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Unidad de medida. 
b) Están cuantificadas. 
c) Metodología para su cuantificación y fuentes de información. 
d) Se define un plazo para su revisión y actualización. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“Población potencial: Usuarios de Internet y de tecnologías de la información  

Población objetivo: Habitantes del municipio donde se realiza la obra o 
instalación de equipos transmisores de señales de conectividad. 

Criterios de verificación: 

a) Unidad de medida:  

Personas 

b) Están cuantificadas:  

En el Programa Operativo Anual queda cuantificada la población objetivo que se 
pretende atender durante el periodo correspondiente al año en curso. 

c) Metodología para su cuantificación y fuentes de información:  

Las Reglas de Operación de cada fondo con el cual opera el PP para realizar las 
obras, establece las características de los beneficiarios, que en este caso no son 
personas, sino municipios.  

d) Se define un plazo para su revisión y actualización:  

Es anual  

En el Programa Operativo Anual queda cuantificada la población objetivo que se 
pretende atender durante el periodo correspondiente al año en curso.” 
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Evidencia documental entregada por la dependencia: 
 
Programación Anual 2024, Ficha Técnica del PP 172 registrada en el sistema 
SIAFEV, Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019–2024, 
Sistema Integral de Atención Ciudadana (SIAC), Lineamientos del FAIS 2024 y 
Lineamientos de Operación del Fondo para el Fortalecimiento de la 
Infraestructura Estatal y Municipal (FIES). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa no cuenta con un documento normativo propio que identifique 
la unidad de medida para la población potencial y objetivo. 

b) No se cuenta con una cuantificación formal de la población potencial y 
objetivo basada en metodología propia del Programa. 

c) No se documenta una metodología para cuantificar la población ni se 
identifican fuentes de información establecidas por el Programa. 

d) No se define un plazo para la revisión o actualización de la población 
potencial y objetivo. 
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Pregunta B.2. Si el PP recolecta información socioeconómica de sus 
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que 
mide y la temporalidad de las mediciones. 
 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El PP BBI.J.K.172.S - Infraestructura para el Desarrollo de las Telecomunicaciones 
no es un programa social, por lo cual no recolecta información socioeconómica 
de los beneficiarios de las obras que se realizan, además de que no cuenta con 
un padrón de beneficiarios específico ya que se trata de los usuarios del internet 
y servicios digitales.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Reglamento Interior de la SIOP 2020, Documentos “JUSTIFICACIÓN 
BBI.J.E.172.S” y “JUSTIFICACIÓN BBI.J.E.172.S OK” y Encuesta Nacional sobre 
Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH) 
2023 del INEGI. 
 

Hallazgos: 

El Programa no recolecta información socioeconómica de beneficiarios ni cuenta 
con un procedimiento establecido para ello. 
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Pregunta B.3. Los procedimientos del PP para la selección de beneficiarios y/o 
proyectos tienen las siguientes características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Incluye criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigüedad en 

su redacción. 
b) Están estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
c) Están sistematizados. 
d) Están difundidos públicamente. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El procedimiento para la selección de las obras a realizarse por parte del PP 172, 
priorizar las zonas marginadas para la dotación de servicios de telefonía rural e 
internet; sin embargo, no se cuenta con un documento en el que se establezca 
tal procedimiento.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Documento " JJUSTIFICACIÓN BBI.J.E.172.S”, Programa Sectorial de 
Infraestructura y Obras Públicas 2019–2024, Encuesta Nacional sobre 
Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH, 
INEGI) y Sistema Integral de Atención Ciudadana (SIAC). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa no cuenta con criterios de elegibilidad claramente especificados 
en un documento normativo propio. 

b) No se identificó evidencia de procedimientos estandarizados utilizados por 
las instancias ejecutoras. 

c) No existe sistematización de los procedimientos para selección de 
beneficiarios o localidades. 

d) Los procedimientos no están difundidos públicamente en un documento del 
Programa. 
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Pregunta B.4. El PP cuenta con instrumentos para medir el grado de 
satisfacción de su población atendida con las siguientes características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas. 
b) Corresponden a las características de sus beneficiarios. 
c) Los resultados que arrojan son representativos. 
d) Se lleva a cabo la difusión de la información en la página de internet de la dependencia o 

entidad ejecutora del PP. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“No se cuenta con un padrón de beneficiarios, ya que no es un programa social. 

El PP BBI.J.K.172.S - Infraestructura para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, 
sin embargo, al término de los servicios de telecomunicaciones, éstos es 
entregan directamente al Ayuntamiento del Municipio en el que se realizó; el 
grado de satisfacción de la población respecto a la obra ejecutada y entregada 
a los respectivos ayuntamientos donde pertenece la localidad beneficiada, queda 
plasmado mediante la firma y sello de un Acta de entrega- Recepción 
Comunitaria, en la que se detallan las características específicas de la 
construcción, ahí queda asentada la aceptación de conformidad por parte del 
Ayuntamiento misma que se integra al Expediente Técnico. Así mismo se 
constituyen Comités de Contraloría Ciudadana para dar seguimiento y 
constancias de la entrega o construcción y el funcionamiento de los equipos.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Documentos de estrategias de Contraloría Ciudadana 2024, Decreto de 
Presupuesto 2024, Documento “JUSTIFICACIÓN BBI.J.E.172.S OK” y Programa 
Anual de Trabajo (PAT) de la SIOP. 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa no cuenta con un instrumento propio para medir satisfacción 
que se aplique sin inducir respuestas. 

b) El instrumento utilizado no corresponde a las características específicas de la 
población atendida por el Programa. 

c) La información disponible no permite confirmar la representatividad de los 
resultados para la población beneficiada del Programa. 

d) No se encontraron resultados difundidos públicamente en la página 
institucional del Programa.  
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Pregunta B.5. ¿El PP cuenta con información sistematizada que permite 
conocer la demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 
(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 
personas morales u otras). 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Cuenta con información sistematizada. 
b) Permite conocer la demanda total de apoyos. 
c) Permite conocer las características de los solicitantes. 
d) La información solicitada es válida. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“Al no ser un programa social, el PP 172 no cuenta con un padrón de beneficiarios, 
ya que los beneficiarios se miden como usuarios de los medios de comunicación 
digitales e internet; sin embargo se tienen registros de todas las personas y/o 
instituciones (habitantes de localidades, diputados, presidentes municipales, 
senadores, asociaciones, patronatos de obras de localidades, etc.) que realizan 
alguna solicitud de obra, dicha información se encuentra registrada en el Sistema 
Integral de Atención Ciudadana (SIAC), además la dependencia recibe oficios de 
solicitud de obra dirigidos a Titular de la dependencia, y se registra en una base 
de datos para conocer la demanda total de obras.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Reglas de Carácter General relativas al funcionamiento y operación del Sistema 
Integral de Atención Ciudadana (SIAC) del Gobierno del Estado de Veracruz de 
Ignacio de la Llave y Reporte de Solicitudes Recibidas emitido por el SIAC. 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa no cuenta con información sistematizada sobre la demanda total de 
apoyos. 

b) No se cuenta con mecanismos que permitan conocer la demanda total de 
infraestructura en telecomunicaciones. 

c) No se cuenta con información sobre características de solicitantes o localidades 
atendidas. 

d) No se cuenta con información documentada que permita validar las solicitudes 
atendidas. 
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Pregunta B.6. ¿El PP cuenta con mecanismos para identificar su población 
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 
utiliza para hacerlo.  
 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El procedimiento para la selección de la población objetivo se realiza dando 
prioridad a la población en las zonas marginadas para la dotación de servicios de 
telefonía rural, internet y servicios digitales 

Se anexa Archivo PDF que contiene justificación y/o comentarios.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Justificación B6, Lineamientos del FAIS 2024, SIAC – Sistema Integral de 
Atención Ciudadana, como mecanismo de acopio de solicitudes y Lineamientos 
de Operación del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y 
Municipal. (FIES) 

 

Hallazgos: 

El Programa identifica únicamente la población que presenta la necesidad, sin 
distinguir si corresponde a población potencial u objetivo. 
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Pregunta B.7. El PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 
atender a su población objetivo con las siguientes características: 
 

Criterios de verificación: 
 
a) Incluye la definición de la población objetivo. 
b) Especifica metas de cobertura anual. 
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. 
d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del PP. 
 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“Es importante señalar que la población objetivo a atender varía debido a que se 
realizan los servicios con base en las solicitudes que se reciben por parte de los 
habitantes de las localidades, pero principalmente las que se reciben de los 
Ayuntamientos o de sus autoridades ejidales de sus localidades.  

Para la identificación de la población objetivo se utiliza la metodología de 
focalización priorizando las zonas marginadas y comunicaciones en materia 
educativa coordinando las dependencias de los tres órdenes de gobierno.  

Criterios de verificación: 

a) Incluye la definición de la población objetivo:  

Que deberán beneficiar directamente a población en pobreza extrema, 
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social de cada municipio.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Lineamientos generales para la operación del Fondo de Aportaciones para la 
Infraestructura Social. (FAIS), Reglas de Operación para la distribución y 
aplicación de los recursos del Fondo para Entidades Federativas y Municipios 
Productores de Hidrocarburos, Lineamientos de Operación del Fondo para el 
Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal. (FIES) y SIAC – Sistema 
Integral de Atención Ciudadana. 

 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa no cuenta con una estrategia documentada que defina su 
población objetivo. 

b) No se identificaron metas anuales de cobertura en un documento propio. 
c) No cuenta con horizonte de planeación de mediano o largo plazo. 
d) No se documenta congruencia entre una estrategia de cobertura y el diseño 

del Programa. 
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OPERACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 

Pregunta C.1. Existe información que permita conocer quiénes reciben los 
apoyos del PP (padrón de beneficiarios) que: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su documento normativo. 
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado. 
c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por beneficiario que no cambie 

en el tiempo. 
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y actualización. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El programa no cuenta con un padrón de beneficiarios específico, ya que no es 
un programa social; sin embargo, se tienen registros de las obras que se 
construyen en las localidades y/o municipios; así mismo, se tiene el número de 
beneficiarios directos de cada obra en registros internos.  

Con fundamento en la Fracción XI, artículo 71, Capítulo I del Municipio, Titulo 
Tercero, de la Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, 
las obras públicas que se ejecutan y entregan deben ser consideradas en 
inmuebles, los cuales benefician a la toda población de una localidad, siendo 
administradas por respectivos ayuntamientos.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Documento 
"JUSTIFICACIÓN BBI.J.E.172.S" y Decreto de Presupuesto 2024. 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa no cuenta con un padrón de beneficiarios que incluya 
características de la población atendida; únicamente se registran localidades 
y población estimada. 

b) El tipo de apoyo otorgado se identifica a través de los registros de obra 
presentados por la SIOP. 

c) No se cuenta con información sistematizada mediante clave única por 
beneficiario, debido a que no existe padrón nominal. 

d) No se identificaron mecanismos documentados para depurar o actualizar un 
padrón, al no existir dicho instrumento. 
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Pregunta C.2. Los procedimientos para recibir, registrar y responder las 
solicitudes de los Componentes (bienes y/o servicios) generados por el PP 
cuentan con las siguientes características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Corresponden a las características de la población objetivo. 
b) Cuentan con formatos definidos (en caso de requerirlos). 
c) Están disponibles para la población objetivo. 
d) Están apegados al documento normativo del PP. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El programa utiliza las “Reglas de carácter general relativas al funcionamiento y 
operación del Sistema Integral de Atención Ciudadana del Gobierno del Estado 
de Veracruz de Ignacio de la Llave” como procedimiento para recibir, registrar y 
responder las solicitudes.  

La información se encuentra registrada en el Sistema Integral de Atención 
Ciudadana (SIAC). además, la dependencia recibe oficios de solicitud de obras y 
acciones, y se registran en una base de datos interna para conocer la demanda 
total de obras.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Reglas de carácter general relativas al funcionamiento y operación del Sistema 
Integral de Atención Ciudadana del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave. 
 

Hallazgos por criterio: 

a) Las solicitudes recibidas corresponden a comunidades y autoridades 
municipales; sin embargo, no existe documento interno que establezca 
criterios propios del PP. 

b) El SIAC dispone de formatos y procedimientos definidos, utilizados para el 
registro de solicitudes. 

c) El Sistema Integral de Atención Ciudadana se encuentra disponible para la 
población, tanto en línea como mediante oficinas de atención. 

d) No existe normativa interna del Programa que establezca procedimientos 
propios para la atención de solicitudes, por lo que únicamente se aplican las 
reglas generales del SIAC. 
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Pregunta C.3. Los procedimientos para otorgar los Componentes (bienes y 
servicios) del PP a los beneficiarios, tienen las siguientes características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Están estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras. 
b) Están sistematizados. 
c) Están difundidos públicamente. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 
e) Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la población objetivo. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El PP 172 busca proveer Infraestructura para las Telecomunicaciones, al término 
de cada obra, ésta es entregada directamente al Ayuntamiento en turno del 
Municipio en el que se realizó, mediante la firma de un Acta de Entrega –
Recepción Comunitaria, en la que se detallan las características específicas de la 
construcción. El Ayuntamiento recibe como representante de la población 
beneficiada. No se cuenta con documento normativo del programa.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Documento de justificación. 
 

Hallazgos por criterio: 

a) La entrega de obras se formaliza mediante Actas de Entrega–Recepción, pero 
no existe un manual que estandarice el proceso completo. 

b) No se cuenta con un sistema institucional que concentre y registre todas las 
fases del proceso de entrega. 

c) No se identificó evidencia de difusión pública de los procedimientos de 
entrega de obras. 

d) El Programa Presupuestario 172 no cuenta con documento normativo propio 
que establezca procedimientos para otorgar los componentes. 

e) La asignación de obras se basa en solicitudes ciudadanas y en rezago social, 
pero no se identificaron criterios documentados que establezcan la selección 
de población objetivo. 
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VINCULACIÓN CON EL PVD Y PROGRAMA SECTORIAL 

Pregunta D.1. El PP está claramente vinculado con el Plan Veracruzano de 
Desarrollo 2019-2024 y con el Programa Sectorial que le corresponde, 
considerando que: 
 

Criterios de verificación: 
 
a) Seleccionó adecuadamente el Eje rector y Objetivo del Plan. 
b) Identifica correctamente a cuál Programa Sectorial contribuye con su implementación. 
c) Seleccionó el objetivo del Programa Sectorial al cual contribuye con su implementación. 
d) Seleccionó la línea de acción del Programa Sectorial al cual contribuye con su 

implementación. 
 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“a) Seleccionó adecuadamente el Eje rector y Objetivo del Plan: 

El Eje Rector del Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 con el que se 
encuentra vinculado es el PP 172, es el Eje B “Desarrollo Económico” y con el 
Objetivo del Plan número 5 “Impulsar la obra pública del Estado para fortalecer 
la infraestructura estatal, generando una integración económica y territorial que 
contribuya al bienestar social de la Entidad.” 

b) Identifica correctamente a cuál Programa Sectorial contribuye con su 
implementación: 

El PP contribuye directamente con el Programa Sectorial de Infraestructura y 
Obras Públicas 2019-2024.  

c) Seleccionó el objetivo del Programa Sectorial al cual contribuye con su 
implementación. 

 El PP contribuye para el cumplimiento del Objetivo General del Programa Sectorial de 
Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024 que a la letra dice: “Impulsar y fortalecer la 
infraestructura en materia carretera, de obra pública y de telecomunicaciones, 
generando una integración económica y territorial que contribuya al bienestar social de 
la entidad” y al Objetivo Especifico número 3 3. Desarrollar la infraestructura en 
comunicaciones a fin de maximizar la cobertura, gestionar puntos de conexión 
multimodal, mejorar la conectividad y facilitar el acceso a servicios digitales que 
impulsen el desarrollo social y socioeconómico del Estado, a través de la coordinación 
con otras Dependencias de los tres niveles de gobierno y la inclusión de tecnologías de 
punta en materia de comunicación 

d) Seleccionó la línea de acción del Programa Sectorial al cual contribuye con su 
implementación: 

Las líneas de acción del Programa Sectorial a las cuales contribuye el PP son las 
siguientes:  
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3.1 Ampliar la cobertura de telecomunicaciones y radiocomunicación solicitada 
por el ámbito público y privado impulsando el desarrollo económico y social.  

3.1.1. Impulsar el uso de radiofrecuencia como medio de comunicación entre 
dependencias estatales. 

3.1.2. Analizar y modificar proyectos abandonados para gestionar los fondos 
públicos para su ejecución. 

3.2 Planear y ejecutar proyectos relacionados a servicios de telefonía rural. 

3.2.1 Priorizar las zonas marginadas para la dotación de servicios de telefonía 
rural.  

3.2.2. Realizar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a la 
infraestructura en comunicaciones existente. 

3.3. Implementar programas y proyectos en coordinación con otros sectores de 
la Administración Pública Federal, Estatal y Municipal que fomenten el 
incremento de los servicios de conectividad digital y la gestión de puntos de 
Conexión Multimodal. 

3.3.1. Catalogar y ejecutar proyectos prioritarios de instalación de infraestructura 
de comunicaciones en materia educativa y de salud en zonas rurales. 

3.3.2 establecer puntos geográficos estratégicos para incrementar la 
conectividad digital, a través de la gestión con la Administración Pública Federal, 
Estatal y Municipal. 

3.3.3. Coordinar con otras dependencias de los tres Órdenes de Gobierno la 
gestión de puntos de Conexión Multimodal.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 y Programa Sectorial de 
Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024.  
 

Hallazgos por criterio: 

a) Se identificó adecuadamente el Eje Rector y Objetivo del Plan Veracruzano 
de Desarrollo 2019–2024 con el cual se vincula el Programa. 

b) Se identificó correctamente el Programa Sectorial al que contribuye. 
c) Se seleccionó el objetivo del Programa Sectorial al cual contribuye el 

Programa. 
d) Se identificaron las líneas de acción correspondientes del Programa Sectorial. 

  



Reporte de Resultados de Evaluación |   PAE 2025  |  Página  40 
 

 

 

Pregunta D.2. El Propósito del PP está vinculado con los objetivos del Programa 
Sectorial que le corresponde considerando que: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del Programa Sectorial, por 

ejemplo, la población objetivo. 
b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna de las metas y objetivos del 

Programa Sectorial. 
c) El logro del propósito aporta al cumplimiento de alguna línea de acción del Programa 

Sectorial. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del Programa 
Sectorial, por ejemplo, la población objetivo: 

El propósito del PP 172 es “La población veracruzana cuenta con servicios de 
telefonía, conectividad y radio”. Así mismo, este Propósito del PP está vinculado 
con el objetivo del Programa Sectorial “Desarrollar la infraestructura en 
comunicaciones a fin de maximizar la cobertura, gestionar puntos de conexión 
multimodal, mejorara la conectividad y facilitar el acceso a servicios digitales que 
impulsen el desarrollo social y socioeconómico del estado a través de la 
coordinación con otras dependencias de los tres niveles de gobierno y la 
inclusión de tecnologías de punta en materia de comunicación”.  

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna de las metas y 
objetivos del Programa Sectorial: 

El logro del Propósito del PP aporta directamente al cumplimiento del Objetivo 
Específico número 3 “Desarrollar la infraestructura en comunicaciones a fin de 
maximizar la cobertura, gestionar puntos de conexión multimodal, mejorara la 
conectividad y facilitar el acceso a servicios digitales que impulsen el desarrollo 
social y socioeconómico del estado a través de la coordinación con otras 
dependencias de los tres niveles de gobierno y la inclusión de tecnologías de 
punta en materia de comunicación” del Programa Sectorial.  

c) El logro del propósito aporta al cumplimiento de alguna línea de acción del 
Programa Sectorial: 

El logro del propósito aporta directamente al cumplimiento de las líneas de 
acción: si, con las siguientes líneas de acción del Programa Sectorial 

3.1   Ampliar la cobertura de telecomunicaciones y radiocomunicación solicitada 
por el ámbito público y privado impulsando el desarrollo económico y social. 

3.1.1   Impulsar el uso de radiofrecuencias como medio de comunicación entre 
dependencias estatales. 
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3.1.2 Analizar y modificar proyectos abandonados para gestionar los fondos 
públicos para su ejecución. 

3.2   Planear y ejecutar proyectos relacionados a servicios de telefonía en   zonas 
rurales en el Estado de Veracruz.    

3.2.1 Priorizar las zonas marginadas para la dotación de servicios de telefonía 
rural. 

3.2.2 Realizar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a la 
infraestructura en comunicaciones existente. 

3.3   Implementar programas y proyectos en coordinación con otros sectores de 
la Administración Pública Federal, Estatal y Municipal que fomenten el 
incremento de los servicios de conectividad digital y la gestión de puntos de 
Conexión Multimodal. 

3.3.1   Catalogar y ejecutar proyectos prioritarios de instalación de infraestructura 
de comunicaciones en materia educativa y de salud en zonas rurales. 

3.3.2 Establecer puntos geográficos estratégicos para incrementar la 
conectividad digital, a través de la gestión con la Administración Pública Federal, 
Estatal y Municipal 

3.3.3 Coordinar con otras dependencias de los tres Órdenes de Gobierno la 
gestión de puntos de Conexión Multimodal.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-2024 y Ficha 
técnica emitida por el SIAFEV 2.0 
 

Hallazgos por criterio: 

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito del Programa y los objetivos 
del Programa Sectorial. 

b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de los objetivos del Programa 
Sectorial. 

c) El logro del Propósito contribuye a las líneas de acción del Programa 
Sectorial. 
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Pregunta D.3. ¿Con cuáles Programas Federales o Estatales y en qué aspectos, 
el PP evaluado podría tener complementariedad y/o coincidencias? 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El PP 172 tiene complementariedad con el Programa presupuestario 
Conectividad para el Bienestar.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

No se entregó evidencia documental. 
 

Hallazgos: 

No se presentó evidencia documental que permita acreditar complementariedad 
o coincidencias con programas federales o estatales. 
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Pregunta D.4. ¿Cómo está vinculado el Propósito del PP con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030? 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El logro del propósito del PP 172 está vinculado de forma directa con el Objetivo 
de Desarrollo Sostenible 2030: 9. Industria, innovación e infraestructura y de 
forma indirecta está vinculado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 2030: 11. 
Ciudades y comunidades sostenibles.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y MIR 2024 emitida por el 
Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos: 

La vinculación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible se estableció 
únicamente a nivel declarativo, sin documentación adicional que permita verificar 
la relación técnica entre el Propósito del Programa y los ODS referidos. 
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ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR) 

Lógica Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 
 

Pregunta E.1. Para cada uno de los Componentes de la MIR del PP existe una o 
un grupo de Actividades que: 
 

Criterios de verificación: 
 

a) Están claramente especificadas, es decir, no existe ambigüedad en su redacción. 
b) Se redactan conforme a la estructura sintáctica: Sustantivo derivado de un verbo + Complemento. 

Ejemplo: Selección de los beneficiarios de una beca escolar. 
c) Están ordenadas de manera cronológica. 
d) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes. 
e) Su realización genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El PP cuenta con tres componentes y cada uno tiene cuatro actividades, las cuales 
representan acciones para realizar el logro de cada componente. 

Las actividades se encuentran claramente especificadas ya que mencionan los 
proyectos ejecutivos, obras ejecutadas y obras supervisadas y se encuentran ordenadas 
cronológicamente de acuerdo al orden componente.  

Las actividades están redactadas conforme a la estructura sintáctica: ejemplo: “A3.C1. 
Ejecución y supervisión realizadas de las obras.” 

Todas las actividades son imprescindibles para lograr las metas de los componentes, ya 
que cada una mide tres aspectos:  

*Obras ejecutadas 

*Obras supervisadas 

* Proyectos ejecutivos” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-
SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de Indicadores de 
Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) Las actividades están claramente especificadas. 
b) Las actividades cumplen con la estructura sintáctica requerida. 
c) Las actividades se presentan en un orden cronológico. 
d) Todas las actividades son necesarias para generar los componentes. 
e) Las actividades permiten generar los componentes, junto con los supuestos 

correspondientes.  
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Pregunta E.2. Los Componentes señalados en la MIR del PP cumplen con las 
siguientes características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Son los bienes o servicios que produce el PP. 
b) Están redactados como resultados logrados, conforme a la estructura sintáctica siguiente: 

Productos terminados o servicios proporcionados + verbo en participio pasado. Ejemplo: 
Becas entregadas. 

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el 
Propósito. 

d) Su realización genera, junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el Propósito. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El PP cuenta con tres componentes los cuales refieren a Telefonía rural instalada, 
Servicios de Radiocomunicación instalados y Servicios de conectividad 
instalados 

Su estructura sintáctica está redactada con el producto terminado en participio 
pasado: C.1 Telefonía rural instalada C.2. Servicios de Radiocomunicación 
instalados y C.3. Servicios de conectividad instalados. 

Estos componentes son imprescindibles para cumplir con el Propósito.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de 
Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) Los componentes corresponden a los bienes o servicios que produce el Programa. 
b) Los componentes están redactados conforme a la estructura sintáctica solicitada. 
c) Los componentes son necesarios para producir el Propósito. 
d) Los componentes contribuyen al logro del Propósito, junto con los supuestos 

establecidos. 
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Pregunta E.3. El Propósito de la MIR cuenta con las siguientes características 

 
Criterios de verificación: 
 
a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirá como resultado de los Componentes y los 

supuestos a ese nivel de objetivos. 
b) Su logro no está controlado por los responsables del PP. 
c) Es único, es decir, incluye un solo objetivo. 
d) Está redactado como una situación alcanzada, conforme a la siguiente estructura sintáctica: 

Sujeto (Población o área de enfoque) + Verbo en presente + Complemento (Resultado 
logrado), ejemplo: Los turistas reciben servicios integrales de asistencia mecánica y 
orientación. 

e) Incluye la población objetivo. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El propósito del PP 172 es consecuencia directa del resultado de los 
componentes, ya que el propósito se refiere a que” La población veracruzana 
cuenta con servicios de telefonía, conectividad y radiocomunicación”.  

La estructura sintáctica está compuesta por el sujeto que son “La Población 
Veracruzana”, + verbo en presente “cuenta” + complemento “con servicios de 
telefonía, conectividad y radiocomunicación”. 

El propósito del PP172 incluye la población objetivo que son: “La Población 
Veracruzana” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de 
Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El propósito se deriva directamente de los componentes. 
b) El logro del propósito no depende únicamente del Programa. 
c) El propósito es único. 
d) El propósito está redactado conforme a la estructura sintáctica establecida. 
e) El propósito incluye a la población objetivo. 
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Pregunta E.4. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes características: 

 
Criterios de verificación: 
 
a) Está claramente especificado, es decir, no existe ambigüedad en su redacción. 
b) Su logro no está controlado por los responsables del PP. 
c) Es único, es decir, incluye un sólo objetivo. 
d) Se redactó conforme a esta estructura sintáctica: El que (contribuir a un objetivo superior) + 

mediante / a través de + el cómo (la solución del problema). Ejemplo: Contribuir a mejorar 
los ingresos de los productores, mediante el otorgamiento de apoyos a los proyectos 
productivos a las mujeres y hombres de 18 años y más que habitan en núcleos agrarios. 

e) Evita el uso de siglas o términos genéricos (p.e. “acciones” u “obras realizadas”) que no dejen 
claramente establecido el resultado que busca el objetivo. 

f) No se espera que la ejecución del programa sea suficiente para alcanzar el Fin. 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El Fin de la MIR está claramente especificado ya que refiere a “Contribuir a incrementar 
el acceso a servicios de telecomunicaciones mediante los servicios de telefonía, 
conectividad y radiocomunicación que faciliten la transición a una sociedad de la 
información y conocimiento”.  

Su estructura sintáctica está redactada con la contribución a un objetivo “incrementar 
el acceso a servicios de telecomunicaciones” + a través de “mediante los servicios de 
telefonía, conectividad y radiocomunicación” + solución del problema “que faciliten la 
transición a una sociedad de la información y conocimiento”. 

No contiene siglas o términos genéricos en su redacción.” 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de 
Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El Fin está claramente especificado. 
b) El logro del Fin no depende exclusivamente del Programa. 
c) El Fin es único. 
d) El Fin está redactado conforme a la estructura sintáctica establecida. 
e) El Fin evita el uso de términos genéricos. 
f) No se espera que el Programa sea suficiente por sí mismo para alcanzar el Fin. 
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g) Pregunta E.5. ¿En el documento normativo (Reglas de Operación) del PP es 
posible identificar el resumen narrativo de la MIR? 

 
Criterios de verificación: 
 
a) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Fin. 
b) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel Propósito. 
c) El documento normativo hace referencia a los objetivos de nivel 

Componente. 
d) El documento normativo hace referencia a las Actividades. 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El Programa Presupuestario no cuenta con Reglas de Operación como tal, sin 
embargo, se ocupan recursos públicos provenientes de diversas fuentes de 
financiamiento, por lo que se deben tomar en cuenta las reglas o lineamientos de 
cada fuente de financiamiento para poder programarlas, presupuestarlas, 
contratarlas y ejecutarlas, en los cuales encontramos la población objetivo y a 
qué tipo de obra están clasificadas para cada Fondo.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0), Lineamientos generales para la operación del Fondo de 
Aportaciones para la Infraestructura Social. (FAIS), Reglas de Operación para la 
distribución y aplicación de los recursos del Fondo para Entidades Federativas y 
Municipios Productores de Hidrocarburos y Lineamientos de Operación del 
Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal. (FIES) 
(Primera Sección, Capítulo III). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El documento normativo no hace referencia a los objetivos de nivel Fin. 
b) El documento normativo no hace referencia a los objetivos de nivel Propósito. 
c) El documento normativo no hace referencia a los objetivos de nivel Componente. 
d) El documento normativo no hace referencia a las Actividades. 
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e) Lógica Horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

 
Pregunta E.6. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del PP, existen 
indicadores para medir el desempeño del Programa conforme a los siguientes 
criterios: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Claridad, que sea preciso y fácil de interpretar. 
b) Relevancia, que permita dimensionar lo más importante a medir para el logro de los objetivos. 
c) Economía, que incluya variables cuya información esté disponible a un costo razonable. 
d) Monitoreable, que pueda ser verificable por terceros. 
e) Adecuado, que aporte una base suficiente para evaluar el desempeño. 
f) Aporte marginal, que provea de información adicional para medir el logro alcanzado en un 

determinado objetivo, en caso de que exista más de un indicador para medir el desempeño. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“La MIR en los niveles de los objetivos cuenta con 17 indicadores: 2 son 
estratégicos y 15 de gestión.  

Los 15 Indicadores son claros y precisos ya que están representados en 
porcentaje a partir de variables cuantitativas; asimismo, son fáciles de 
interpretar.  

Los 2 primeros son relevantes, el Indicador Fin y el Indicador Propósito, miden el 
grado de cumplimiento de los objetivos. 

Economía, no aplica este apartado toda vez que los componentes del PP no son 
productos, son bienes públicos.  

Los dos indicadores de Fin y de Propósito son monitoreables, ya que los medios 
de verificación son públicos; sin embargo, los 15 indicadores de gestión no son 
monitoreables ya que los medios de verificación son documentos internos, no 
son públicos.  

Los indicadores son adecuados, ya que para evaluar su desempeño se aplican 
formulas aritméticas, dando como resultado cifras que permiten determinar si el 
desempeño es adecuado o negativo.  

Aporte marginal, el resultado de los indicadores de desempeño mide el logro 
alcanzado durante un periodo, mismo que sirve para tomar decisiones de 
programación y presupuestación de los periodos subsecuentes.” 
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Evidencia documental entregada por la dependencia: 
MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de 
Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) Los indicadores presentan claridad. 
b) La relevancia se cumple parcialmente, ya que no todos los indicadores 

reflejan de manera directa los elementos sustantivos del objetivo. 
c) Los indicadores cumplen con el criterio de economía. 
d) Los indicadores son monitoreables. 
e) Los indicadores son adecuados. 
f) El aporte marginal se cumple parcialmente, debido a que varios indicadores 

presentan redundancia o aportan información limitada. 
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Pregunta E.7. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP cuentan con los 
criterios de verificación establecidos en los TdR: 
 

Criterios de verificación: 
 

a) El nombre del indicador es de máximo diez palabras y sintácticamente compuesto por la relación 
aritmética del indicador más el complemento. 

b) La descripción del indicador es una breve explicación de lo que representa el resultado obtenido de la 
aplicación de la fórmula del indicador, no mayor a 240 caracteres. 

c) La fórmula del indicador está bien construida. 
d) Estableció de manera correcta la unidad de medida del indicador. 
e) La frecuencia de evaluación (medición) del indicador es correcta y congruente con la programación 

que se hizo del mismo en el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED). 
f) Capturó la línea base del indicador, considerando como tal la del año en que inició operaciones el PP o 

se creó el indicador. 
g) Estableció correctamente la meta anual del indicador y la meta sexenal, considere el sentido del 

indicador, la unidad de medida y la frecuencia de medición. 
h) El sentido del indicador es correcto (ascendente, descendente o constante). 
i) El nombre del indicador y su fórmula son congruentes entre sí. 
j) Seleccionó correctamente el tipo de fórmula (Proporciones, Otras proporciones, Razones, Tasas, 

Índices de variación). 
k) Especificó de manera correcta una de las cuatro dimensiones a medir con la construcción del indicador 

(Eficiencia, Eficacia, Economía y Calidad). 
l) El nombre de las variables es corto y congruente con lo que se quiere medir en el indicador.  
m) Las unidades de medida de las variables son correctas.  
n) Los medios de verificación de las variables y sus fuentes de información indican el documento, base de 

datos o sistema, así como el área en donde se encuentra la información. 
o) La meta anual de las variables es correcta. 
 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“La descripción de los indicadores del PP son una breve explicación de lo que representa 
el resultado obtenido de la aplicación de la fórmula del indicador y no excede de 240 
caracteres. 

La fórmula del indicador de Fin, Propósito y componentes está bien construida, ya que 
se trata de tasa de variación, comparando el año actual y el año anterior, restándole una 
unidad y multiplicando por 100 para obtener un porcentaje.  

Las fórmulas de las actividades están bien construidas, ya que son indicadores de 
proporción. 

La unidad de medida está correctamente establecida, ya que el resultado de las fórmulas 
son un porcentaje. 

La frecuencia de evaluación de los indicadores es correcta y congruente con la 
programación que se hizo en el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED). 

La línea base de los indicadores considera el año 2018 en el cual inició operaciones el 
PP. 

Estableció correctamente la meta anual de los indicadores de las actividades ya que al 
ser otras proporciones el resultado es 100%, considere el sentido del indicador es 
ascendente, así que contribuye al logro del porcentaje establecido. 
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El sentido del indicador es correcto siendo ascendente, en todos los indicadores de la 
MIR. 

El nombre de los indicadores y su fórmula son congruentes entre sí. 

En el caso de los indicadores de Fin, Propósito y Componentes, se seleccionó el tipo de 
fórmula PORCENTAJE, y en el caso de las actividades se seleccionó la fórmula de otras 
proporciones, ya que las obras dependen del presupuesto asignado al PP 172, sin 
embargo, éste sufre afectaciones presupuestales durante el ejercicio fiscal. 

De los 17 indicadores que componen el PP la dimensión a medir con la construcción del 
indicador es Eficacia. 

El nombre de las variables de los indicadores es corto y congruente con lo que se quiere 
medir en el indicador.  

 Las unidades de medida de las variables son correctas siendo en su mayoría 
“PORCENTAJE” 

Los medios de verificación de los indicadores de las variables y sus fuentes de 
información indican el documento, base de datos o sistema, así como el área en donde 
se encuentra la información.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-
SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de Indicadores de 
Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) El nombre de los indicadores cumple con la estructura requerida. 
b) La descripción de los indicadores es breve y adecuada. 
c) Las fórmulas están correctamente construidas. 
d) La unidad de medida está correctamente establecida. 
e) La frecuencia de medición es congruente con la programación. 
f) Se registró correctamente la línea base. 
g) Las metas están correctamente establecidas. 
h) El sentido del indicador es correcto. 
i) Existe congruencia entre el nombre del indicador y su fórmula. 
j) El tipo de fórmula fue correctamente seleccionado. 
k) Se especificó correctamente la dimensión a medir. 
l) Los nombres de las variables son congruentes. 
m) Las unidades de medida de las variables son correctas. 
n) Los medios de verificación señalan documento o sistema y área responsable. 
o) Las metas de las variables están correctamente establecidas. 
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Pregunta E.8. Las metas de los indicadores de la MIR del PP tienen las 
siguientes características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Unidad de medida correcta. 
b) Está orientada a evaluar el desempeño. 

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con 
los que cuenta el PP. 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“La unidad de medida de los 17 indicadores está representada en “porcentaje”, 
lo cual evalúa el desempeño de PP. 

Las metas dependen del presupuesto asignado al PP 172, ya que durante el 
ejercicio fiscal sufre ampliaciones y reducciones presupuestales que inciden 
directamente en el logro de las metas programadas.” 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de 
Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) La unidad de medida es correcta. 
b) Las metas están orientadas a evaluar el desempeño. 
a) Las metas son factibles considerando plazos y recursos. 
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Pregunta E.9. Los indicadores de la Ficha Técnica del PP tienen especificados 
los medios de verificación con las siguientes características: 

 
Criterios de verificación: 
 
a) Son oficiales o institucionales. 
b) Tienen nombres que permiten identificarlos. 
c) Permiten llevar a cabo la evaluación en más de una ocasión, es decir, permiten reproducir el 

cálculo del indicador. 
d) Son públicos y accesibles a cualquier persona. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“Los indicadores de Fin y Propósito no cuentan con medios de verificación oficial, 
los cuales son públicos y accesibles a cualquier persona que lo consulte. 

Los indicadores de los componentes y las actividades son de fuentes internas de 
la SIOP.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de 
Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) Los medios de verificación no cumplen con el criterio de oficialidad. 
b) Los medios de verificación no cuentan con nombres que permitan 

identificarlos con precisión. 
c) Los medios de verificación no permiten reproducir el cálculo de los 

indicadores. 
d) Los medios de verificación no son públicos ni accesibles. 
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Pregunta E.10. Considerando el conjunto de objetivos-indicadores-medios de 
verificación, es decir, cada renglón de la MIR, es posible identificar lo 
siguiente: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Los medios de verificación son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno 

es prescindible. 
b) Los medios de verificación son suficientes para calcular los indicadores. 
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“Los medios de verificación de cada indicador de la MIR son necesarios para su 
cálculo, ya que son las fuentes que se utilizan para medir los indicadores y 
comprobar que los objetivos del PP se alcanzaron.  

Todos los medios de verificación de los indicadores del PP 172 son los necesarios 
e imprescindibles para su cálculo.  

Los medios de verificación son suficientes para calcular todos y cada uno de los 
indicadores del PP, para la verificación de los 17 indicadores estratégicos se 
utilizan medios de verificación de fuentes internas como medio de verificación.  

Los indicadores permiten medir directamente el objetivo establecido en cada 
nivel de la MIR del PP.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0) y Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de 
Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos por criterio: 

a) Los medios de verificación son necesarios para el cálculo, aunque no 
accesibles públicamente. 

b) Los medios de verificación no cumplen el criterio de suficiencia debido a su 
carácter interno y no público. 

c) Los indicadores sí permiten medir el objetivo correspondiente. 
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Pregunta E.11. Sugiera modificaciones en la MIR del PP o incorpore los 
cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus 
elementos a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado. 
 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“Se considera conveniente el replanteamiento de los indicadores de los 
componentes del PP 172: ya que ha sido motivo de observaciones y sobre todo 
que el componente 2 ha sido reportado en 0, en el año 2024 y para la 
programación 2025.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0). 
 

Hallazgos: 

Se identificó la necesidad de replantear los indicadores del Componente 2 y 
fortalecer los medios de verificación, la monitoreabilidad y la claridad de 
variables y metas, así como revisar y depurar actividades con formulaciones 
redundantes o inconsistentes. 
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TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

Pregunta F.1. El PP identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para 
generar los Componentes (bienes y servicios) que ofrece y los desglosa en los 
siguientes conceptos: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Gastos de operación: Directos e Indirectos. 
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad de los activos 

necesarios para entregar los bienes o servicios a la población objetivo (unidades móviles, 
edificios, etc.). Considere recursos de los capítulos 2000 y/o 3000. 

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duración en el 
programa es superior a un año. Considere recursos de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: 
terrenos, construcción, equipamiento, inversiones complementarias). 

d) Gasto unitario: Gastos totales / Población atendida. En donde: Gastos totales es igual a 
gastos de operación + gastos en mantenimiento. (Para programas en sus primeros dos años 
de operación se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital). 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“En el Decreto de Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave para el ejercicio fiscal 2024 se hace referencia al 
presupuesto asignado para el PP172, al cual dentro de su estructura programática 
se le asigna presupuesto para los capítulos 1000, 2000, 3000 y 6000. Para el 
año 2024 no se tuvo presupuesto programado del capítulo 6000.  

Es importante señalar que el área ejecutora del PP no administra el gasto de 
operación y mantenimiento, solo administra el gasto de capital.  

Con fundamento en las atribuciones establecidas en el Reglamento Interno de la 
Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas (SIOP) 2020, Artículo 19, fracción 
VIII, la administración del gasto corriente integrado en los capítulos del 1 al 5 está 
a cargo de la Unidad Administrativa de la misma dependencia.  

El PP tiene claramente identificado de manera global tanto los Gastos de 
operación, de mantenimiento, de capital y unitarios, mismos que se van 
actualizando conforme transcurre el periodo del que se trata, no se identifican o 
desagregan por cada una de las obras o acciones correspondientes al PP.” 
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Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Reglamento Interior SIOP 2020 y Decreto de Presupuesto de Egresos para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Lave para el Ejercicio Fiscal 2024  
 

Hallazgos por criterio: 

a) El Programa identifica de manera global los gastos de operación; sin 
embargo, no se encuentran desagregados por obra o por componente. 

b) El Programa identifica los gastos en mantenimiento dentro de los capítulos 
2000 y 3000. 

c) No se registraron gastos en capital durante el ejercicio 2024, aun cuando el 
Programa contempla este capítulo en su diseño, así como en los indicadores 
de desempeño. 

d) El Programa no cuenta con información desagregada que permita calcular el 
gasto unitario por obra o intervención. 
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Pregunta F.2. El PP cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas con las siguientes características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Las Reglas de Operación del PP o documento normativo están actualizados y disponibles en 

la página electrónica de manera accesible, a menos de tres clics. 
b) Los resultados principales del PP están actualizados y son difundidos en la página electrónica 

de la institución de manera accesible, a menos de tres clics. 
c) Cuentan con un teléfono o correo electrónico para informar y orientar tanto al beneficiario 

como al ciudadano en general, disponible en la página electrónica, accesible a menos de tres 
clics. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“El PP no cuenta con Reglas de Operación; como se ha mencionado 
anteriormente, para la ejecución de obras se utilizan los lineamientos y las Reglas 
de Operación de las fuentes de financiamiento; así mismo, de estos se acata lo 
relativo al tema de transparencia. 

Los documentos originados por la ejecución de cada obra, desde la licitación, 
contratación y seguimiento, se pueden consultar por el público en general en la 
página electrónica de la dependencia. 

Los resultados trimestrales del PP están actualizados y son difundidos en la 
página electrónica de la “Plataforma Nacional de Transparencia” seleccionando 
el Estado y posteriormente el nombre de la Secretaría. 

Se anexa Archivo PDF que contiene justificación y/o comentarios.” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa 
JUSTIFICACIÓN F.2.pdf 
  

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa
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Hallazgos por criterio: 

a) El Programa no cuenta con Reglas de Operación ni con un documento 
normativo accesible en la página institucional. 

b) Los resultados del Programa no se encuentran publicados en la página 
institucional en menos de tres clics. 

c) No se identificó un teléfono o correo electrónico específico para orientar a 
beneficiarios o ciudadanos respecto al Programa. 
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Pregunta F.3. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen 
las siguientes características: 
 
Criterios de verificación: 
 
a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.  
b) Están sistematizados. 
c) Están difundidos públicamente. 
d) Están apegados al documento normativo del programa. 

 

Respuesta por parte de la Dependencia: 

“Los procedimientos de ejecución de obra a los que se apega el PP son los que 
se encuentran descritos en la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con 
las Mismas (Federal) y en la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con 
Ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Estatal).” 

 

Evidencia documental entregada por la dependencia: 

Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con Ellas y Ley de Obras Públicas 
y Servicios Relacionados con las Mismas. 
 

Hallazgos por criterio: 

a) Los procedimientos de ejecución de obra están estandarizados conforme a la 
ley federal y estatal de obra pública. 

b) Los procedimientos se encuentran sistematizados en plataformas oficiales. 
c) La información de licitaciones y contratos está difundida públicamente. 
d) No existe un documento normativo propio del Programa que establezca 

procedimientos específicos de ejecución vinculados a sus componentes. 
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BASE DE DATOS UTILIZADA PARA EL ANÁLISIS EN FORMATO 
ELECTRÓNICO 

 

La información (base de datos), utilizada para el análisis y evaluación del PP 172. 
Infraestructura para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, es presentada por 
la Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas con el OFICIO No. 
SIOP/DGCySPPP/0149-BIS/2025 del 14 de julio del presente, información que se 
enlista a continuación según apartado y pregunta:  

 

Pregunta Evidencia documental que se anexa 

A. Justificación de la creación y del diseño del Programa Presupuestario 

Pregunta 
A.1 

• Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-
2024. (pág. 42 gráfico 6 y 7). 

Pregunta 
A.2 

• Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-
2024. (pág. 39 y 42). 

Pregunta 
A.3 

• Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-
2024. (pág. 39 párrafo tres y cuatro; pág. 40 párrafo primero y 
segundo, página 51 objetivo 3. 

• Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de 
la Información en los Hogares (ENDUTIH, INEGI) 2023, pág. 13, 24 
t 17. 

B. Análisis de la Población Potencial y Objetivo y Padrón de Beneficiarios 

Pregunta 
B.1 

• En el propósito del PP se señala a la población beneficiada con 
servicios de telecomunicaciones:  

• Ficha técnica 2024 pp 172. 
• Lineamientos de Operación del Fondo para el Fortalecimiento de 

la Infraestructura Estatal y Municipal. (FIES). 
• Lineamientos del FAIS 2024. 
• Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019–

2024, pág. 42 (árbol de problemas y objetivos). 
• Programación Anual 2024. 
• SIAC – Sistema Integral de Atención Ciudadana, 

(gaceta_17_de_agosto_2018) 

Pregunta 
B.2 

• Reglamento Interior SIOP 2020 (pág. 96 art.36 fracción I a la 
fracción XXXV.  

• Documento "JJUSTIFICACIÓN BBI.J.E.172.S" y "JUSTIFICACIÓN 
BBI.J.E.172.S OK".  

• Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de 
la Información en los Hogares (ENDUTIH, INEGI) 2023. 
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Pregunta Evidencia documental que se anexa 

Pregunta 
B.3 

• Documento " JJUSTIFICACIÓN BBI.J.E.172.S”. 
• Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019–

2024, pág. 39 y objetivo 3. 
• Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de 

la Información en los Hogares (ENDUTIH, INEGI). 
• Sistema Integral de Atención Ciudadana (SIAC). 

Pregunta 
B.4 

• Documentos de estrategias de contraloría ciudadana 2024.  
• Decreto de Presupuesto 2024.  
• Documento "JUSTIFICACIÓN BBI.J.E.172.S OK".  

Pregunta 
B.5 

• Reglas de carácter general relativas al funcionamiento y operación 
del Sistema Integral de Atención Ciudadana del Gobierno del 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (pág. 17 artículo 3, 4 y 
5). 

• Reporte de Solicitudes Recibidas, emitido por el SIAC, como 
ejemplo. 

Pregunta 
B.6 

• Justificación B6. 
• Lineamientos del FAIS 2024. 
• SIAC – Sistema Integral de Atención Ciudadana, como mecanismo 

de acopio de solicitudes. 
• Lineamientos de Operación del Fondo para el Fortalecimiento de 

la Infraestructura Estatal y Municipal. (FIES) 

Pregunta 
B.7 

• Lineamientos generales para la operación del Fondo de 
Aportaciones para la Infraestructura Social. (FAIS) (Tercera 
sección, Numerales 2.2, 2.3, 2.3.1 y 2.4). 

• Reglas de Operación para la distribución y aplicación de los 
recursos del Fondo para Entidades Federativas y Municipios 
Productores de Hidrocarburos. (Capitulo III, disposición Decima 
Cuarta y Anexo Marco Geoestadístico y Método de Equidistancias 
pág. 5). 

• Lineamientos de Operación del Fondo para el Fortalecimiento de 
la Infraestructura Estatal y Municipal. (FIES) (Primera Sección, 
Capítulo III). 

• SIAC – Sistema Integral de Atención Ciudadana. 
C. Operación del Programa Presupuestario 

Pregunta 
C.1 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (Fracción 
XI, artículo 71, Capítulo I del Municipio, Título Tercero). 

• Documento "JUSTIFICACIÓN BBI.J.E.172.S", Menciona que no hay 
padrón específico, pero sí registros por obra y población 
beneficiada. 

• Decreto de Presupuesto 2024 
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Pregunta Evidencia documental que se anexa 

Pregunta 
C.2 

• Reglas de carácter general relativas al funcionamiento y operación 
del Sistema Integral de Atención Ciudadana del Gobierno del 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. (página 19-20 capítulo 
III). 

Pregunta 
C.3 

• Documento de justificación. 

D. Vinculación con el PVD y Programa Sectorial 

Pregunta 
D.1 

• Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024. (página 245). 
• Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-

2024. (páginas 51 y 52) 

Pregunta 
D.2 

• Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas 2019-
2024. (páginas 51 y 52).  

• Ficha técnica emitida por el SIAFEV 2.0 
Pregunta 

D.3 
• NO HAY EVIDENCIA DOCUMENTAL QUE SE ANEXA. 

Pregunta 
D.4 

• Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 (de la 
página 43 a la 45 y página 51 y 52). 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

E. Análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 

Pregunta 
E.1 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

Pregunta 
E.2 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

Pregunta 
E.3 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

Pregunta 
E.4 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 
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Pregunta Evidencia documental que se anexa 

Pregunta 
E.5 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Lineamientos generales para la operación del Fondo de 
Aportaciones para la Infraestructura Social. (FAIS) (Tercera 
sección, Numerales 2.2, 2.3, 2.3.1 y 2.4). 

• Reglas de Operación para la distribución y aplicación de los 
recursos del Fondo para Entidades Federativas y Municipios 
Productores de Hidrocarburos. (Capitulo III, disposición Decima 
Cuarta). 

• Lineamientos de Operación del Fondo para el Fortalecimiento de 
la Infraestructura Estatal y Municipal. (FIES) (Primera Sección, 
Capítulo III). 

Pregunta 
E.6 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024 emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

Pregunta 
E.7 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024, emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

Pregunta 
E.8 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024 emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

Pregunta 
E.9 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024 emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

Pregunta 
E.10 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

• Ficha Técnica del PP 2024 emitida por el Sistema de Indicadores 
de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

Pregunta 
E.11 

• MIR 2024 emitida por el Sistema de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0). 

F. Transparencia y Rendición de Cuentas 

Pregunta 
F.1 

• Reglamento Interior SIOP 2020 (pág. 62, Art. 19, fracción VIII). 
• Decreto de Presupuesto de Egresos para el Estado de Veracruz de 

Ignacio de la Lave para el Ejercicio Fiscal 2024 (pág. 82, anexo VII 
“Clasificación Programática y Capítulo del Gasto”). 
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Pregunta Evidencia documental que se anexa 

Pregunta 
F.2 

• https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa 

• JUSTIFICACIÓN F.2.pdf 

Pregunta 
F.3 

• Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con Ellas. (Pág. 35 
Capítulo Segundo, De la Ejecución, del artículo 52 al 69). 

• Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 
(Artículos 1,4,8,19,21,61-72). 

 

La evidencia documental señalada en el listado anterior, se encuentra en carpetas 
electrónicas bajo el resguardo del Evaluador y de la SEFIPLAN como instancia 
coordinadora de la Evaluación. 

 

https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa
https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetaInformativa

