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1. PRESENTACIÓN

La Seguridad Pública es un pilar fundamental para el desarrollo de toda sociedad. En la 
medida en que la paz y el orden imperen será factible que prosperen las actividades 
económicas, culturales y sociales que fortalecen nuestro tejido comunitario. Por ello, el Estado 
de Veracruz asume con determinación el compromiso de diseñar y ejecutar Políticas Públicas 
sólidas en materia de Seguridad y Prevención del Delito, que respondan a la realidad que 
viven nuestras comunidades y al mismo tiempo estén alineadas con una visión estratégica de 
largo alcance. 

Entendemos que la Seguridad Pública no es tarea exclusiva de una Institución sino parte de 
un esfuerzo que demanda la integración de todas las instancias de los tres niveles de gobierno 
que operan en el territorio veracruzano. Sólo mediante una coordinación estrecha y un 
enfoque unitario podremos conservar la paz y el orden público, asegurando un entorno de 
tranquilidad social en el que la integridad física y patrimonial de las personas sea protegida, y 
en el que el Estado de Derecho se fortalezca de manera permanente. 

En este contexto, la elaboración del Programa Sectorial de Seguridad Pública y Prevención 
del Delito 2025–2030 atiende a la necesidad de contar con un instrumento normativo rector, 
articulador de esfuerzos, recursos, capacidades institucionales y Políticas Públicas que atienda 
por igual tanto al Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030, a la Estrategia Nacional de 
Seguridad Pública para el mismo periodo y que conformen la propia Estatal en la materia. En 
específico, la Estrategia parte del estudio y comprensión de las dinámicas sociales y se 
sostiene en la consolidación estructural y operativa de la Secretaría, garantizando eficiencia 
en sus procedimientos, claridad en sus objetivos y resultados que generen credibilidad y 
legitimidad ante la ciudadanía veracruzana. 

El presente Programa Sectorial es resultado de un trabajo técnico, basado en diagnósticos 
precisos, planeación estratégica y una correcta vinculación Programático-Presupuestal. Por 
ello, no aspira únicamente a atender los desafíos inmediatos, sino a sentar las bases para una 
Institución que opere de manera eficiente, sistémica y sostenible, capaz de ofrecer resultados 
tangibles en el corto plazo y, en el transcurso del tiempo, generar cambios estructurales que 
perduren y se consoliden en el mediano y largo plazo. 

Este instrumento en particular, reafirma nuestro compromiso de trabajar por un Veracruz 
más seguro, con instituciones sólidas, con Políticas Públicas eficaces cuyo enfoque preventivo 
ponga siempre en el centro a las personas y a sus derechos. La Seguridad es responsabilidad 
de todos, y con esta estrategia avanzamos hacia un futuro de paz, justicia e integridad para 
cada rincón de nuestro Estado. 

Secretario de Seguridad Pública 

1 
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2. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de lo establecido por la Ley de Planeación del Estado de Veracruz (Cap. V, 
arts. 21, 23, 24, 25, 28 al 34), la Secretaría de Seguridad Pública ha formulado el Programa 
Veracruzano de Seguridad Pública y Prevención del Delito 2025–2030, el cual se deriva del 
Plan Veracruzano de Desarrollo 2025–2030 y guarda plena correspondencia con la Estrategia 
Nacional de Seguridad Pública para el mismo periodo. Esta alineación tiene como objetivo 
establecer una lógica de articulación entre planes, programas y estrategias que permita 
avanzar en la consolidación de una política pública de seguridad con enfoque estatal, visión 
territorial y perspectiva social. 

Este programa tiene como propósito establecer una ruta clara y coherente que articule las 
políticas, estrategias y acciones de seguridad pública en el Estado, considerando las 
condiciones locales, las prioridades presupuestarias y los principios de gobernanza 
democrática, justicia y paz social. 

Como parte de la metodología de integración, se construyó un Diagnóstico Sectorial de la 
Secretaría, considerando el contexto de la reestructura orgánica de la Institución 
actualmente en marcha. Debido a esta transformación institucional, se optó por trabajar con 
base en los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales ya adaptados a la 
nueva estructura organizacional, permitiendo esto el visibilizar las Categorías Programáticas 
como articuladoras directas de la Estrategia Estatal de Seguridad Pública actualmente en 
operación. 

De esta forma, el presente Programa Sectorial se organiza en base a los siguientes Ejes 
Rectores: 

1. Atención a las causas. Busca promover el bienestar y la prosperidad de la población
veracruzana mediante el acceso a derechos como educación, trabajo, salud, vivienda,
deporte y cultura, con énfasis en los jóvenes y grupos en situación de vulnerabilidad.
Busca, así, cerrar brechas de desigualdad y prevenir conductas delictivas, mediante
una estrategia integral que involucra a todos los niveles de gobierno y a las instancias
de seguridad.

2. Consolidación de la SSP. Fortalecerá el desarrollo institucional operativo y
administrativo de la SSP, a partir de estándares de supervisión, disciplina, formación y
ética policial, garantizando el respeto a los Derechos Humanos. A partir del
incremento de capacidades operativas e inteligencia internas buscará controlar la
violencia y reducir los índices delictivos, coordinando esfuerzos con cuerpos de
seguridad y justicia a nivel estatal y federal.

3. Fortalecimiento del Sistema Estatal de Inteligencia e Investigación. Plantea la
creación y consolidación de un Sistema Estatal articulado al Sistema Nacional de
Inteligencia, con reglas claras para el manejo e integración de información. La

2
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generación de inteligencia útil para el análisis delictivo, operativos focalizados, 
intercambio de datos e investigaciones estratégicas es su objetivo. 

4. Coordinación interinstitucional de los tres niveles de Gobierno. Promueve una
acción conjunta y articulada entre instituciones de Seguridad Estatal, policías
municipales y autoridades federales, bajo un mando unificado. Tiene como eje la Mesa
de Coordinación Estatal para la Construcción de Paz, centrada en la detención de
generadores de violencia y desarticulación de redes criminales, fortaleciendo así una
paz sostenible en el Estado.

De este conjunto de ejes se desprenden 14 Categorías Programáticas, integradas por 11 
Programas Presupuestarios (PPs) y 3 Actividades Institucionales (AIs). 

Para el desarrollo de estos elementos fue indispensable realizar múltiples reuniones técnicas 
con las áreas responsables de los PPs y las AIs, a quienes se encomendó la elaboración de 
diagnósticos específicos de cada Categoría. Estos insumos fueron revisados atentamente para 
sustentar la formulación de presente Programa Sectorial, con una visión enfocada e n su 
operatividad estratégica a partir del Ejercicio Fiscal 2026. 

Derivado de estos diagnósticos, fueron definidos los Objetivos, Estrategias y Líneas de 
Acción por cada Categoría Programática, acompañados de un marco de Indicadores de 
Evaluación del Desempeño, asociados los niveles de Fin, Propósito y Componentes de cada 
PP, al tiempo de presentar las Actividades Institucionales, reflejando así los servicios 

OPERATIVO MUJER ALERTA. COATZACOALCOS. FOTO: SSP/DGTE. 2025. 
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sustantivos que la SSP brinda tanto internamente como a la ciudadanía veracruzana. Este 
proceso se realizó en estricto apego al Marco Jurídico y Metodológico aplicable, asegurando 
su validez normativa. 

Adicionalmente, se solicitó a cada área la identificación de sus Indicadores Estratégicos 
alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, incorporando 
con ello un enfoque transversal de Derechos Humanos, Igualdad de Género y Sostenibilidad. 

Derivado de lo anterior, se formularon 133 Indicadores Estratégicos, distribuidos de la 
siguiente manera:  

2 indicadores de Objetivo (Fin)

2 indicadores de Estrategias (Propósito)

129 indicadores de Líneas de Acción (Componentes)

Respecto a su vinculación con los ODS, 120 indicadores se alinean al ODS “16. Paz, Justicia e 
Instituciones sólidas”, mientras que los restantes 13 indicadores lo hacen al ODS “5. 
Igualdad de Género”. 

Con este trabajo, se busca garantizar que a parir del Anteproyecto de Presupuesto 2026 se 
reflejen fielmente las prioridades, metas y líneas de acción del presente Programa Sectorial, 
permitiendo avanzar así hacia un modelo de Seguridad Pública integral, profesional, 
coordinado y centrado en la prevención, la justicia y el respeto a los Derechos Humanos. 
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3. INTRODUCCIÓN AL PROGRAMA SECTORIAL

3.1 FUNDAMENTOS JURÍDICOS DEL PROGRAMA 
Con la finalidad de llevar a cabo las funciones de la Unidad Administrativa resulta 
indispensable que los procesos asociados a estas responsabilidades se apeguen a lo 
establecido en las normas vigentes, evitando así incumplimiento de leyes, normas o 
lineamientos, toda vez que no solo se contempla la materia presupuestal, sino también la 
regulación del manejo de las conductas en el ejercicio de las funciones de las Personas 
Servidoras Públicas. 

A continuación, se presenta el cuerpo de instrumentos jurídicos, normas y disposiciones 
que confirman el marco legal vigente para dar cumplimiento a los procesos asociados al Ciclo 
Presupuestario, así como a cada uno de las políticas públicas en materia de Seguridad Pública 
y Prevención del Delito: 

LEYES 

NACIONAL 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
B), del Artículo 123 Constitucional.
Ley de Amparo, Reglamentaria de los artículos 13 y 107 de la Constitución Política de
los Estados Unidos Mexicanos.
Ley del Diario Oficial de la Federación y Gacetas Gubernamentales.
Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos.
Ley de Seguridad Nacional.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley Sobre el Contrato de Seguro.
Ley de Fiscalización y Rendición de Cuentas de la Federación.
Ley de Ingresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal correspondiente.
Ley de Instituciones de Crédito.
Ley de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos.
Ley del Impuesto al Valor Agregado.
Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.
Ley Federal de Seguridad Privada.
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Ley Federal para Prevenir y Sancionar los Delitos Cometidos en Materia de
Hidrocarburos.

3 
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Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada.
Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación.
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado
B) del Artículo 123 Constitucional.
Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.
Ley 797 que Establece el Otorgamiento de un Pago Único a los Integrantes de la
Armada de México

ESTATAL

Constitución Política del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley Número 310 del Sistema Estatal de Seguridad Pública para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
Ley de Pensiones del Estado de Veracruz.
Ley de la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley de la Comisión Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz.
Ley de Obras Públicas para el Estado de Veracruz.
Ley que establece las Bases Generales para la expedición de Bandos Policías y
Gobierno, Reglamentos, Circulares y Disposiciones Administrativas de observancia
general de Orden Municipal.
Ley de Tránsito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley de Tránsito y Transporte para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley de Coordinación Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
Ley Número 843 del Sistema de Seguridad Pública para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
Ley Orgánica del Municipio Libre.
Ley de Protección a los Animales para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley Número 290 para el Otorgamiento de Beneficios a Deudos de Integrantes de las
Instituciones de Seguridad Pública del Estado Caídos en Cumplimiento del Deber.
Ley Número 247 de Educación del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley de Ejecución de Sanciones y Reinserción Social para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
Ley para la Transferencia de Funciones y Servicios Públicos del Estado a los
Municipios.
Ley Número 21 para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de Veracruz-Llave.
Ley 821 para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Protección y Asistencia a las Víctimas de estos Delitos del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 587 de Responsabilidad Juvenil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 561 de Tránsito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 589 de Tránsito y Transporte para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 259 de Víctimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 235 de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Ley 350 de Ejecución de Sanciones para el Estado de Veracruz-Llave.
Ley 483 de la Comisión Estatal de Derechos Humanos.
Ley 869 de Fomento a la Investigación Científica y Tecnológica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 348 del Sistema Estatal Anticorrupción de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.
Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el
Ejercicio Fiscal correspondiente.
Ley 336 para la Entrega y Recepción del Poder Ejecutivo y la Administración Pública
Municipal.
Ley 316 de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley 677 en Materia de Desaparición de Personas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
Ley 680 de Atención a Personas Migrantes y sus Familias para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
Ley 573 de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
Ley 660 para el Fomento, Desarrollo y Protección de la Actividad Piloncillera,
considerándola como una Actividad Agrícola, Artesanal y Tradicional en el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley Número 856 de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres para el
Estado de Veracruz.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
Ley General de Archivos.
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de sujetos Obligados.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administración y Enajenación de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030.
Ley número 12 se Planeación del Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

CÓDIGOS
NACIONAL

Código Civil Federal.
Código Penal Federal.
Código Federal de Procedimientos Civiles.
Código Nacional de Procedimientos Penales.
Código Fiscal de la Federación.

ESTATAL 
Código Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Código de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz.
Código de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
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Código Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Código de Ética de los Servidores Públicos del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz.
Código de Conducta de la Secretaría de Seguridad Pública.
Código de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Código de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS
NACIONAL

Programa de Seguridad Pública y Prevención del Delito 2025-2030.

ESTATAL 
Estrategia Nacional de Seguridad Pública 2024-2030.

DECRETOS 
ESTATAL 

Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz para el
Ejercicio Fiscal correspondiente.
Decreto por el que se establece el programa de Consolidación de los Servicios
Personales de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Veracruz.
Decreto número 874 que reforma, adiciona y deroga diversos artículos del Código
de Procedimientos Administrativos para el Estado.
Decreto que Modifica la Estructura de Diversas Áreas Administrativas de la
Secretaría de Finanzas y Planeación del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.
Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Derechos Humanos 2020-
2024. 

REGLAMENTOS 
ESTATAL 

Reglamento Interior de la Comisión Interinstitucional para la Prevención y
Erradicación del Trabajo Infantil y la Protección de Adolescentes Trabajadores en
Edad Permitida en el Estado de Veracruz.
Reglamento para el Funcionamiento del Grupo Estatal para la Prevención del
Embarazo en Adolescentes en el Estado de Veracruz.
Reglamento Interior de la Secretaría de Seguridad Pública.
Reglamento Interior de la Secretaría Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de
Seguridad Pública.
Reglamento de Estímulos y Reconocimientos de los Miembros del Servicio
Profesional de Carrera Policial de la Secretaría de Seguridad Pública
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Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial.
Reglamento de la Ley de Protección Civil y la Reducción del Riesgo de Desastres
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público.
Reglas de Carácter General para la Elaboración de Estimación de Impacto
Presupuestario de los Proyectos de Iniciativas de Ley o Decretos que se presenten a
Consideración de la Legislatura del Estado y demás Disposiciones Administrativas
Emitidas por el Ejecutivo del Estado de Veracruz.

LINEAMIENTOS
ESTATAL

Lineamientos Generales y Específicos de Disciplina, Control y Austeridad Eficaz de
las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo.
Lineamientos que Establecen los Criterios Técnico-Administrativos para la
Modificación, Elaboración y Autorización de Estructuras Orgánicas y Plantillas de
Personal de las Dependencias y Entidades de la Administración Pública.
Lineamientos Generales, formato e instructivo para el pago de gratificación
extraordinaria de los empleados al servicio del Poder Ejecutivo del Estado.
Lineamientos para catalogar, clasificar y conservar los documentos y organización
de archivos.
Lineamientos para la estandarización, publicación y administración de Sitios de
internet para la administración pública.
Lineamientos para la Creación y Funcionamiento del Comité de Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones.
Lineamientos para Adquisición de equipo, software y telefonía fija.
Lineamientos de la Secretaría de Gobernación para el donativo PEMEX.
Lineamientos del Consejo Nacional de Armonización Contable.
Lineamientos en Materia de Entrega y Recepción del Poder Ejecutivo, así como de
la Separación de Cualquier Persona Servidora Pública de su Empleo, Cargo o
Comisión Dentro de la Administración Pública Estatal.
Lineamientos para Consulta del Padrón de Contratistas del Estado de Veracruz.
Lineamientos Generales que Establecen las Bases para la Integración, Organización
y Funcionamiento de los Comités de Ética de las Dependencias y Entidades del
Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.
Lineamientos que Regulan la Operación y Funcionamiento del Programa Estatal de
Canje de Armas.
Lineamientos para Otorgar Apoyos en Actividades Científicas, Tecnológicas e
Innovación del Consejo Veracruzano de Investigación Científica y Desarrollo
Tecnológico.
Lineamientos Generales de Austeridad y Contención del Gasto para el Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Acuerdo por el que se crea el Consejo Veracruzano de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.
Lineamientos para el Uso del Correo electrónico Institucional del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz.
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Lineamientos de Operación para el Otorgamiento y Ejercicio del Fondo para el
Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Pública (FOFISP) para el Ejercicio
Fiscal 2025.
Acuerdo por el que se crea el Consejo Veracruzano de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.
Lineamientos para la Construcción, Autorización y Aplicación de Indicadores de
Desempeño de la Administración Pública Estatal.
Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluación del Desempeño
del Estado de Veracruz.
Lineamientos Generales para la Adopción del Presupuesto Basado en Resultados y
el Sistema de Evaluación del Desempeño del Estado de Veracruz, para el Proceso de
Presupuestación.

ACUERDOS
ESTATAL

Acuerdo por el que se Delegan Facultades al Director General de Transporte del
Estado.
Acuerdo por el que se Establece el Código de Ética de los Servidores Públicos y las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Función Pública del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz.
Acuerdo por el que se crea la Comisión Intersecretarial para la Prevención y Atención
de Pasivos Laborales de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo.
Acuerdo de Destino DGPE/SBI/013/2020 de la Dirección General del Patrimonio del
Estado, que Asigna y Destina a la Secretaría de Seguridad Pública, el Inmueble
Descrito en el Resultando, para el Funcionamiento y Operación del centro de
Reinserción Social "Duport-Ostión", en la Ciudad de Coatzacoalcos, Ver.
Acuerdo que Expide el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la Administración Pública Estatal.
Acuerdo por el que se Exhorta al Titular del Poder Ejecutivo Estatal a Informar de las
Atribuciones, Funciones, Integrantes y Labores que Habrá de Desarrollar la
Dirección General de Cultura de Paz y Derechos Humanos de la Secretaría de
Gobierno.
Acuerdo por el que se Crea el Cuerpo Especial de la Policía Vial de la SSP.
Acuerdo por el que se Crean, Modifican y Suprimen, Diversas Subdirecciones y
Delegaciones de Policía Estatal de la Dirección de Operaciones de Seguridad
Pública de la Subsecretaría de Seguridad Pública de la SSP.
Acuerdo por el que se Establecen los Lineamientos de Conducta Profesional y de
Valores Institucionales de la SSP.
Acuerdo por el que se Crea la Unidad de Acceso a la Información Pública y el Comité
de Información de Acceso Restringido.
Acuerdo que Autoriza al H. Ayuntamiento de Cosamaloapan, Ver., a dar en Donación
Condicional, en su Caso Revocable, una Fracción de Terreno Perteneciente al Fundo
Legal, a Favor del Gobierno del Estado, con Destino a la Secretaría de Seguridad
Pública, para uso del Centro de Reinserción Social Morelos.
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Acuerdo que Autoriza al H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver., a Suscribir Convenio
Modificatorio al Convenio de Colaboración con la Secretaría de Seguridad Pública
del Gobierno del Estado.
Acuerdo por el que se Crea el Centro de Evaluación y Control de Confianza de la SSP.
Acuerdo por el que se instruye la Creación de la Unidad de Género en las
Dependencias y Entidades de la Administración Pública Estatal.
Acuerdo por el cual se crea la Policía Estatal Conurbación Xalapa, que Brindará el
Servicio Público de Seguridad Pública y Policía Preventiva en los Municipios de
Xalapa, Banderilla, Tlalnelhuayocan y Rafael Lucio del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.
Acuerdo por el que se crea el Sistema de Control de Plazas de las Dependencias y
Organismos Públicos Descentralizados del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.
Acuerdo por el que se autoriza al H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver., a Suscribir el
Contrato de Comodato con la Secretaría de Seguridad Pública del Estado, a través
de la Dirección General de Tránsito y Seguridad Vial del Estado, de 16 Unidades
Vehiculares.
Acuerdo por el que se Autoriza al Titular de la Secretaría de Seguridad Pública, a
Celebrar Acuerdos y Convenios en el Ámbito de su Competencia.
Acuerdo por el que se exhorta al C. Gobernador del Estado a Implementar las
Acciones Necesarias para que se Realicen Convenios en el Marco del Sistema
Nacional de Seguridad Pública en Colaboración con las Autoridades Estatales y
Municipales de los Límites Territoriales del Estado y sus Colindantes.
Acuerdo por el que se Asigna y Destina a la Secretaría de Educación de Veracruz, el
Inmueble que Ocupa el Ilustre Instituto Veracruzano; así como a la Secretaría de
Seguridad Pública, un Inmueble para la Administración y Funcionamiento del
Centro Regional Integral de Seguridad Pública.
Acuerdo por el que se autoriza al H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver., a Suscribir
Contrato de Comodato con la Secretaría de Seguridad Pública a Través de la
Dirección de Tránsito y Seguridad Vial, con la Finalidad de Entregar Ocho Unidades
Vehiculares.
Acuerdo por el que se autoriza al H. Ayuntamiento de Alto Lucero, Ver., a
Desincorporar del Orden del Dominio Público Para Convertirse al Orden del
Dominio Privado y a la vez dar en Donación Condicional Y en su Caso Revocable un
Terreno de Propiedad Municipal que se desprende de un Predio Conocido como “El
Mango”, Sumario Ubicado en la Congregación de Potrero Alto, a favor del Gobierno
del Estado, a través de la Secretaría de Seguridad Pública.
Acuerdo por el que se crea el Consejo Veracruzano de la Agenda 2030 Para El
Desarrollo Sostenible.
Acuerdo que Establece la Actualización del Registro Estatal de Trámites y Servicios
(RETS).
Acuerdo por el que se Autoriza al H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver., a suscribir
Convenio de Coordinación de Acciones en Materia de Tránsito y Seguridad Vial con
el Gobierno del Estado, a través de la Secretaría de Seguridad Pública.
Acuerdo por el que se autoriza al H. Ayuntamiento de Veracruz, Ver. a celebrar
convenio para la restitución del mando y Operación del Servicio Público de Tránsito y
Vialidad del municipio de Veracruz, a través de la Secretaría de Seguridad Pública.
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Acuerdo a través del cual se emite el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control
Interno para el Estado de Veracruz.

MANUALES, METODOLOGÍAS, CRITERIOS
ESTATAL

Manual de Recursos Humanos para las Dependencias del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Manual de Políticas para la Asignación de Comisiones de Trabajo, Trámite y Control
de Viáticos y Pasajes en la Administración Pública del Estado de Veracruz.
Manual General para la Construcción de Indicadores.
Manual para la Elaboración de los Programas derivados del Plan Veracruzano de
Desarrollo.
Manual General de Organización de la Secretaría de Seguridad Pública.
Condiciones Generales de Trabajo para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Metodología para la Elaboración de Manuales Administrativos.
Políticas y Lineamientos para el Ejercicio de los Recursos Materiales, Humanos y
Financieros.
Guía para el Proceso de Entrega y Recepción del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz.
Criterios de Distribución del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública de los
Estados y del Distrito Federal (FASP) para el Ejercicio Fiscal 2023 y los Resultados de
su Aplicación.
Criterios Generales para la Administración y Ejercicio de los Recursos del Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal (FASP)
para el ejercicio Fiscal 2025.
Convenio de Coordinación del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública de
los Estados y del Distrito Federal (FASP) para el ejercicio Fiscal 2025.
Convenio Específico de Adhesión del Fondo para el Fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad Pública (FOFISP) para el Ejercicio Fiscal 2025.
Anexo Técnico del Convenio de Coordinación Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal (FASP) para el ejercicio Fiscal
2025. 
Anexo Técnico del Fondo para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad
Pública (FOFISP) para el Ejercicio Fiscal 2025.
Anexo Técnico del Fondo para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad
Pública (FOFISP) para el Ejercicio Fiscal 2025.
Clasificador por Objeto del Gasto.
Padrón Vigente de Empresas de Seguridad Privada con Permiso Estatal.1

1 Todos los Lineamientos, Criterios y Convenios, así como aquellos instrumentos jurídicos que regulan el uso y 
aplicación de los Fondos Federales, variarían según su Ejercicio Fiscal y vigencia. 
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PROTOCOLOS 
ESTATAL 

Protocolo de Actuación Policial para la Atención a Víctimas de Delito y Grupos
Vulnerables
Protocolo de Actuación Policial para el Uso de la Fuerza de los Integrantes
Operativos de la Secretaría de Seguridad Pública.
Protocolo de Actuación Policial para el Uso de la Fuerza Pública.
Protocolo Nacional de Actuación de Primer Respondiente.
Protocolo Nacional de Actuación de Traslado.
Guía Nacional de Cadena de Custodia.
Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual en la Administración Pública Estatal.
Protocolo para la Actuación Policial ante Casos de Violencia Contra las Mujeres y
Feminicidio.
Protocolo de Actuación Policial de la Compañía Canina K9.
Protocolo Interinstitucional para la Atención a Personas Migrantes del Estado de
Veracruz.
Protocolo para la Protección y Atención de Mujeres Periodistas en Veracruz.

Es importante mencionar que existirán modificaciones al Marco Jurídico directamente 
relacionadas con la Reingeniería Administrativa a la que se someterá la SSP y su sector 
administrativo, además de todos aquellos instrumentos jurídicos que a lo largo de la 
administración sean creados o reformados, haciendo hincapié en que la dinámica de la 
Seguridad Pública siempre se adaptará a las circunstancias sociales. 

3.2 MISIÓN, VISIÓN, PRINCIPIOS ÉTICOS 
Misión 

Contribuir mediante las Políticas Públicas de Seguridad Pública enfocadas hacia la 
disminución de la incidencia delictiva, atención a las causas generadoras de violencia, 
fortalecimiento del Sistema de Inteligencia e Investigación y el robustecimiento de la 
Movilidad y Cultura Vial, a conservar el orden y paz públicos protegiendo los derechos 
fundamentales, así como la integridad física y patrimonial de las personas que residen o 
transitan en el Estado de Veracruz. 

Visión 

Lograr a través de las Políticas Públicas establecidas para la atención de la Seguridad Pública 
recuperar la confianza de la ciudadanía en las Instituciones de Seguridad, desempeñando las 
funciones en apegado a estándares internacionales de calidad, vocación de servicio, ética 
profesional y transparencia, utilizando tecnología de vanguardia, sistemas de inteligencia 
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policial, la continua profesionalización y evaluación de sus cuerpos policiales, así como la 
promoción de la prevención del delito, a través de la participación ciudadana. 

Principios Éticos 

De conformidad con lo establecido en el artículo 21 de la Constitución Política de los Estado 
Unidos Mexicanos, la actuación de las instituciones de Seguridad Pública se regirá por los 
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo y honradez, así como por la 
perspectiva de género y el respeto a los derechos humanos. 

Así, el Acuerdo por el que se emite el Código de Ética de los Servidores Públicos del Poder 
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave, publicado en la Gaceta Oficial del 
Estado de Veracruz (12 de marzo de 2020, Núm. Ext. 104, Tomo CCI), establece los principios 
rectores –conjunto de parámetros éticos universales, dirigidos a orientar y regular la vida en 
sociedad–, valores –cualidades por las que un servidor público es apreciado o bien considerado 
en el servicio público–, así como las reglas de integridad –conjunto de disposiciones que 
regulan las acciones de los servidores públicos en los diversos ámbitos de las funciones que 
desempeñan–, que los servidores públicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz deben 
observar en el desempeño de su empleo, cargo o comisión. Los mismos se enumeran en la 
siguiente Tabla. 

Tabla 1. Principios, Valores y Reglas de Integridad de la SSP Veracruz 
Principios rectores 

(Artículo 7) 
Valores 

(Artículo 8) 
Reglas de integridad 

(Artículo 9) 
I. Legalidad I. Interés Público I. Actuación Pública 
II. Honradez II. Respeto II. Información Pública

III. Lealtad III. Respeto a los Derechos
Humanos 

III: Contrataciones Públicas, 
Licencias, Permisos, 
Autorización y 
Concesiones 

IV. Imparcialidad IV. Igualdad y no
discriminación 

IV. Programas
gubernamentales 

V. Eficiencia V. Equidad de género V: Trámites y servicios 

VI. Economía VI. Entorno Cultural y
Ecológico VI. Recursos Humanos

VII. Disciplina VII. Cooperación VII. Administración de bienes
muebles e inmuebles 

VIII. Profesionalismo VIII. Liderazgo VIII. Procesos de Evaluación
IX. Objetividad IX. Control Interno

X. Transparencia X. Procedimiento 
administrativo 

XI. Rendición de cuentas XI. Desempeño permanente
con integridad 

XII: Competencia por mérito XII. Cooperación con la
integridad 

XIII. Eficacia XIII. Comportamiento digno
XIV. Integridad
XV. Equidad

Fuente. Código de Ética de los Servidores Públicos del Poder Ejecutivo. Gobierno del Estado de 
Veracruz de Ignacio de La Llave. Elaboración propia SSP. 
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Legalidad: Hacer sólo aquello que las normas expresamente confieren y en todo 
momento, someter su actuación a las facultades que las leyes, reglamentos y demás 
disposiciones jurídicas atribuyen a su empleo, cargo o comisión, por lo que conocen y 
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y 
atribuciones. 

Honradez: Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisión para 
obtener o pretender obtener algún beneficio, provecho o ventaja personal o a favor 
de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dádivas, obsequios o 
regalos de cualquier persona u organización, debido a que están conscientes que ello 
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo público implica un 
alto sentido de austeridad y vocación de servicio. 

Lealtad: Corresponder a la confianza que el Estado les ha conferido; teniendo una 
vocación absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacer el interés superior de las 
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al 
interés general y bienestar de la población. 

Imparcialidad. Dar a la ciudadanía y a la población en general, el mismo trato, sin 
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitir que 
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar 
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva. 

Eficiencia: Actuar en apego a los planes y programas previamente establecidos y 
optimizar el uso y la asignación de los recursos públicos en el desarrollo de sus 
actividades para lograr los objetivos propuestos. […] 

Disciplina: Desempeñar su empleo, cargo o comisión, de manera ordenada, metódica 
y perseverante, con el propósito de obtener los mejores resultados en el servicio o 
bienes ofrecidos. […] 

Eficacia: Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados, 
procurando en todo momento un mejor desempeño de sus funciones a fin de 
alcanzar las metas institucionales según sus responsabilidades y mediante el uso 
responsable y claro de los recursos públicos, eliminando cualquier ostentación y 
discrecionalidad indebida en su aplicación. 

Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben 
observar en el desempeño de un empleo, cargo, comisión o función, con el 
compromiso de ajustar su conducta, para que impere en su desempeño una ética que 
responda al interés público y generen certeza plena de su conducta frente a todas las 
personas con las que se vinculen u observen su actuar. 

Equidad: Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y 
beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades. 
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De igual forma, la Secretaría mantiene vigente su propio Código de Conducta (Gaceta Oficial 
del Estado de Veracruz, 12 de marzo de 2021, Núm. Ext. 102, Tomo CCIII), en el que se 
establecen los valores públicos indispensables para la realización de las actividades de los 
servidores públicas adscritas a la SSP, a fin de orientar su juicio ético en la toma de decisiones 
que se presenten durante el desempeño de su empleo, cargo o comisión. Es en su artículo 5 
donde define los principios, valores y reglas de integridad establecidos en el Código de Ética, 
mientras que en el artículo 6 señala las conductas que deberán observar las personas 
servidoras públicas en su quehacer cotidiano, para así contribuir a dar certeza de su 
comportamiento ético, destacando las siguientes para los distintos ámbitos y actores. 

Con la sociedad 

I. Vocación de servicio. 

II. Información y rendición de cuentas.

III. Compromiso con la Austeridad y la Honestidad.

Con mis compañeras y compañeros de trabajo 

I. Respeto a mis compañeros de trabajo. 

II. Declaro Cero Tolerancia a la violencia contra las mujeres.

III. Promuevo la capacitación y la mejora permanente.

IV. Evito cualquier conducta que afecte a mis compañeros.

V. Evito y denuncio el hostigamiento sexual y/o acoso sexual. 

Con mi trabajo 

I. Desempeño mis actividades con integridad, conozco y me apego a mis atribuciones. 

II. Uso con responsabilidad y profesionalismo los recursos públicos asignados.

III. Evito los conflictos de interés en mi desempeño público.

Conductas Éticas específicas para el personal de la Secretaría de Seguridad Pública 

I. Brindar atención y/o servicio de seguridad pública respetando los derechos humanos, 
con equidad, honestidad y sin discriminación. 
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II. Respetar la diversidad de pensamientos o acción en el ámbito social y laboral,
anteponiendo la vocación de servicio y el interés público, salvaguardando en todo 
momento la integridad física y patrimonial de las personas. 

III. Actuar en cumplimiento de la función pública, en apego a los derechos humanos,
sin importar el origen étnico o nacional, la raza, el género, la edad, las 
discapacidades, las diferencias sociales, las condiciones de salud, la religión, la 
libertad de expresión, las manifestaciones públicas, las preferencias sexuales, el 
estado civil, o cualquier otra situación que genere violencia y/o atente contra la 
dignidad humana. 

IV. Aplicar en todas y cada una de mis actividades la ética profesional y el estricto apego
a la normatividad estatal, así como los procedimientos jurídicos y administrativos 
establecidos. 

V. Atender con eficacia las denuncias de la población, conforme a los protocolos y 
disposiciones jurídicas aplicables. 

VI. Acatar con responsabilidad y conforme a la normatividad vigente las instrucciones
del superior jerárquico. 

VII. Participar en la evaluación constante de los cuerpos policiales, atendiendo
oportunamente la capacitación profesional, para la actualización, formación y
desarrollo de habilidades, con la finalidad de ser más competente, ofreciendo y
fortaleciendo una cultura de servicio.

VIII. Evitar utilizar la posición, jerarquía o nivel de competencia, en perjuicio de los
compañeros, así como faltarles al respeto, hostigarlos o acosarlos sexual o
laboralmente, amenazarlos, o bien, otorgar tratos preferenciales o discriminatorios.

IX. Asistir al Curso de Ética para Servidores Públicos, con la finalidad de conocer los
valores y principios que pudiesen vulnerarse en el desempeño cotidiano de 
funciones. 

X. Cuidar la información, impidiendo o evitando la sustracción, destrucción u 
ocultamiento, para la utilización indebida de la misma, debiendo informar a mi 
superior jerárquico o autoridad competente respecto a cualquier situación de este 
tipo que se presente. 

XI. Evitar el uso de información institucional para beneficio propio o de terceros.

XII. Cuidar las herramientas, material y equipo de trabajo (uniformes, armas, equipo
táctico operativo, gasolina) que me sea proporcionado, para ejecutar debidamente 
la actividad asignada. 

XIII. Evitar el uso del parque vehicular oficial, en días inhábiles y en general para
actividades personales.
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XIV. Incentivar la cultura del ahorro y reciclaje, proponiendo actividades con beneficios
ambientales en los centros de trabajo de esta Secretaría, a fin de garantizar el uso
correcto de recursos, evitando comprometer la utilización de los mismos.

XV. Evitar hacer publicidad de algún grupo político y/o religioso, dentro del área de
trabajo o en horarios laborales.

XVI. Portar durante mi jornada laboral el gafete o credencial de identificación que
brinda la institución en un lugar visible, así como portar el uniforme con pulcritud
y decoro, a fin de acreditarme como servidor público de esta Secretaría.

XVII. Mantener actualizado mi expediente laboral ante la instancia de recursos
humanos que me corresponda, a fin de que la dependencia cuente 
oportunamente con la información pertinente ante los trámites que deban 
realizarse. 

XVIII. Resguardar las claves, usuarios y contraseñas laborales asignadas, evitando el uso
indebido de forma personal o por terceros. 

XIX. Evitar utilizar los sellos institucionales para beneficio personal o de terceros.

XX. Cumplir con el horario laboral y evitar ausentarme de mis actividades en mi jornada,
sin el permiso correspondiente. 

XXI. Solicitar al área correspondiente, el oficio de designación de comisión, para realizar
funciones propias de mi puesto fuera de mi lugar de trabajo.

XXII. Informar oportunamente al área correspondiente, las fallas técnicas en el equipo
lector de huellas para registrar asistencia, a fin de evitar incidencias por causas
ajenas.

XXIII. Actuar y trabajar de manera proactiva, en el logro de las metas establecidas en mi
área de trabajo. 

XXIV, Denunciar a través de las instancias correspondientes, cualquier acto que se 
desvíe de una conducta ética o tenga conocimiento del uso inadecuado de 
recursos públicos. 

3.3 ASPECTOS METODOLÓGICOS DEL PROGRAMA 
El Programa Veracruzano de Seguridad Pública y Prevención del Delito 2025-2030, como 
parte del segundo nivel de Planeación de nivel Subnacional, integra la visión Sectorial en la 
materia, empleando como herramienta principal la Metodología de Marco Lógico (MML). Esta 
elección no solo obedece al cumplimiento de la Ley de Planeación Estatal (cap. V, arts. 21, 23, 
24, 25, 28 al 34), sino también a su idoneidad para el Seguimiento y la Evaluación posteriores 
a la publicación de este documento normativo. En ese sentido, la MML resulta invaluable para 
la presentación de los productos en las etapas de Planeación y Programación vinculadas al 
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Ciclo Presupuestario. Esto incluye, específicamente, la construcción del diagnóstico general y 
específico por política pública, la identificación de los productos, servicios y bienes públicos 
puestos a disposición de la ciudadanía en materia de Seguridad Pública, la caracterización de 
los actores, medios y soluciones que intervienen en la construcción de la política pública, y su 
representación programática-presupuestal a través de Categorías Programáticas (Programas 
Presupuestarios y Actividades Institucionales), entre otros aspectos. 

En este mismo sentido, la reformulación y construcción de los Indicadores de Evaluación 
del Desempeño, vinculados a las Categorías Programáticas actuales y futuras operadas 
dentro de la SSP, resulta un aspecto clave. Estos indicadores permitirán que los procesos de 
Control incidan directamente en las acciones correctivas propuestas por los niveles ejecutivos 
o tácticos del Sector. El objetivo es disminuir los márgenes que puedan afectar el óptimo
desempeño de las Políticas Públicas que las sustentan, fortaleciendo así los cuatro Ejes 
Rectores que las agrupan y que, a su vez, han sido alineados a la Estrategia Nacional de 
Seguridad Pública 2024-2030 del Gobierno de México. 

Cabe destacar que, además de esta alineación entre documentos normativos (el 
Programa Sectorial, el Plan Veracruzano de Desarrollo y la Estrategia Nacional de 
Seguridad), los indicadores de Fin y Propósito de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 
de cada Programa Presupuestario —construidos empleando la MML— se vincularán 
directamente con los Indicadores de la Agenda 2030. Esta asociación busca proyectar su 
contribución al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por 
la Organización de las Naciones Unidas (ONU), tal como lo establece el documento específico 
sobre el tema de la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL).2 De manera 
preliminar, la mayoría de estos indicadores realizan su aporte directo de Logro Operativo del 
ODS 16 (“Paz, Justicia e Instituciones sólidas”) y de manera tangencial al correspondiente 17 
(“Alianzas para lograr los Objetivos”). 

3.4 ASPECTOS RELEVANTES ATENDIDOS POR EL 

PROGRAMA 
En cumplimiento con las obligaciones establecidas en la Constitución Política del Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave (artículo 49, fracción X), así como en la Ley de Planeación del 
Estado de Veracruz (artículo 14, fracciones II, II y IV), la Secretaría de Seguridad Pública 
muestra en el presente Programa el conjunto de Políticas Públicas internas e 
interinstitucionales que se implementarán a nivel Subnacional, tanto para hacer cumplir los 
Objetivos, Estrategias e Indicadores establecidos en el Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD) 
2025-2030, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2025-2030 como en la Estrategia Nacional 
de Seguridad Pública 2024-2030, instrumentos a partir de los cuales tanto la Administración 

2 UN-CEPAL (2019). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad para América 
Latina y el Caribe. Objetivos, metas e indicadores mundiales. Santiago de Chile, 95 pp. Consultado en agosto 
de 2025 y disponible en https://hdl.handle.net/11362/40155. 
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Pública Estatal como el Gobierno de México desarrollarán los ejes, objetivos estratégicos, las 
líneas de acción y acciones estratégicas para garantizar la seguridad y la paz social de las y los 
mexicanos. 

De esta forma y en seguimiento a la Estrategia Nacional… el presente Programa Sectorial 
se articula, primeramente, en torno a cuatro Ejes Rectores internos: 1) Atención a las causas; 2) 
Consolidación de la Secretaría de Seguridad Pública de Veracruz (Operativa y Administrativa); 
3) Fortalecimiento del Sistema Estatal de Inteligencia e Investigación, y 4) Coordinación
Institucional entre los tres niveles de Gobierno; y a su vez estos cuatro ejes principales internos 
estarán permeados infundidos por un conjunto de cuatro principios transversales comunes a 
todo el Ente, presentes de igual manera tanto en el Programa Veracruzano de Desarrollo 
2025-2030 como en la Estrategia Nacional…: 1) Respeto a los Derechos Humanos; 2) Medición, 
Evaluación y Adaptación constante; 3) Involucramiento de la Sociedad Civil y Sector Privado, 
y 4) Administración Eficiente y Digital, los cuales darán rumbo y guía a las Políticas Públicas, 
Objetivos, Estrategias y Líneas de acción, articulados a partir de las Categorías Programáticas 
operadas por la SSP, enfocados a la contribución de un Estado de Veracruz con justicia, libre 
de la violencia y de la delincuencia. 

Así, las acciones relevantes que se atenderán durante la presente administración darán 
origen a Políticas Públicas directamente relacionadas y susceptibles de seguimiento de los 
Ejes Estatales, a través de las Categorías Programáticas a partir de las cuales se organiza el 
Presupuesto Estatal Anual (Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales), 
estableciendo para el caso de la Secretaría y sus entidades sectorizadas una Estructura 
Programática apegada a la Reingeniería Administrativa que brinde a las Unidades 
Presupuestales Responsables de las facultades necesarias para el logro operativo de sus 
Objetivos, Estrategias y Líneas de Acción institucionales. 

En ese sentido, las Acciones Administrativas dirigidas a la Consolidación de la SSP 
permitirán afianzar los escenarios que se desarrollen alrededor de esta estrategia, 
enfocándose directamente en la obtención de mejores servicios administrativos y 
tecnológicos internos, a partir de la optimización de los procesos de planeación, organización, 
normatividad y dirección de la administración y desarrollo de los recursos para la mejora los 
recursos humanos, financieros y materiales que requieran los Órganos Administrativos de la 
Secretaría. 

Los Ejes Rectores del presente Programa Sectorial se dimensionan a partir de los 
siguientes conceptos: 

Eje Rector 1 (ER1). Atención a las causas 

Su objetivo se centra en el desarrollo de acciones para el bienestar y la prosperidad de los 
ciudadanos veracruzanos, garantizando el acceso a la educación, el trabajo, la salud, la 
vivienda, el deporte, la cultura, entendidos no sólo como servicios sino como derechos, 
principalmente entre las y los jóvenes, y los grupos prioritarios por su grado de vulnerabilidad. 
El propósito es participar en la construcción de un mejor proyecto de vida, eliminando las 
brechas de desigualdad social y previniendo que se involucren en actividades delictivas.  
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En ese mismo sentido, la atención a las causas generadoras de la violencia y la 
delincuencia requiere de la participación de las diversas dependencias, entidades, órganos y 
organismos públicos de los tres órdenes de gobierno y, sin duda alguna, de las instancias de 
seguridad del país. 

Este primer Eje reúne las Políticas Públicas y las acciones de los siguientes programas 
públicos: 

Veracruz. Atención a las causas (394).
Programa Integral de Reinserción Social (262)
Programa Individual de Ejecución de Medidas para Adolescentes (261)

Eje Rector 2 (ER2). Consolidación de la Secretaría de Seguridad Pública 
de Veracruz 

Implica que la principal área de la Administración Pública Estatal responsable de la Seguridad 
Pública continuará su desarrollo, bajo estándares estrictos de supervisión, disciplina, 
formación y profesionalización en doctrina policial civil y valores éticos, buscando garantizar 
en todo momento que su actuación sea respetuosa de los Derechos Humanos. Asimismo, 
fortalecerá el incremento de sus capacidades institucionales y estado de fuerza, con el 
objetivo de mantener el apoyo en tareas de Seguridad Pública en Veracruz, buscando el 
control de los focos de violencia y el control de los índices delictivos, generando productos de 
inteligencia que alimenten las tareas de investigación así como la coordinación con las 
instituciones policiales de los tres niveles y de procuración e impartición de justicia que así lo 
requieran, a través de las siguientes Políticas Públicas, tanto en materia de Seguridad Pública: 

Consolidación operativa de la SSP: Fortalecimiento a la Seguridad Pública (395) y
Evaluación y Capacitación de Elementos Policiales (397)
Veracruz. Movilidad Urbana (242)
Veracruz. Tránsito y Seguridad (393)
Servicios de Seguridad Auxiliar y Patrimonial (267)

En virtud de lo anterior, al interior de la Secretaría será indispensable avanzar en una serie de 
tareas de mejora administrativa permanentes, a fin de brindar los servicios de apoyo que 
aseguren su operatividad: 

Consolidación administrativa de la SSP (260):
Asuntos jurídicos (410)
Igualdad de Género (470)
Atención al Acceso a la Información Pública (471)
Atención a la Violencia de Género contra las Mujeres (472)
Control Interno de las Acciones Gubernamentales (230)
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Eje Rector 3 (ER3). Fortalecimiento del Sistema Estatal de Inteligencia e 
Investigación 

Este Eje presentará aquellas políticas enfocadas a crear y consolidar el Sistema Nacional de 
Inteligencia e Investigación en Materia de Seguridad Pública. En consecuencia, supondrá el 
establecimiento de principios, fines y mecanismos que regulen el adecuado funcionamiento 
de reglas de operación para la interconexión e integración de información a este Sistema, a 
fin de generar productos de inteligencia enfocados en el análisis de los índices delictivos, la 
implementación de operativos focalizados, el intercambio de información y el desarrollo de 
investigaciones específicas. Para este fin, la Secretaría opera el siguiente Programa: 

Veracruz. Fortalecimiento del Sistema de Inteligencia e Investigación (266)

Eje Rector 4 (ER4). Coordinación Interinstitucional entre los tres niveles 
de Gobierno 

El cumplimiento de las políticas y estrategias establecidas de manera coordinada para 
articular de manera conjunta y dirigida a acuerdos y decisiones en materia de Seguridad 
Estatal bajo un único mando es el centro de este Eje Rector, el cual tiene como prioridad la 
atención de la Mesa de Coordinación Estatal de Construcción de Paz y Seguridad, en las cuales 
se pondera la Coordinación Interinstitucional para concretar distintas acciones y operativos 
que concluyan en la detención de generadores de violencia y la desarticulación de redes 
criminales, a partir de la esencial colaboración de las Instituciones de Seguridad del Estado, 
las policías municipales de Veracruz y la acción coordinada con las autoridades del nivel 
Federal, acciones que conducirán a seguir construyendo una paz duradera en el país, donde 
el siguiente programa será vital para la coordinación de dichas acciones: 

Evaluación y Capacitación de Elementos Policiales (397)
Licencia Oficial Colectiva (Pendiente)
Capacitación Policial para el Reforzamiento de la Seguridad Pública (269)

Con relación a la vinculación entre los Ejes Rectores y las Categorías Programáticas del Sector 
de Seguridad Pública, cabe señalar que las Políticas Públicas implementadas por el Instituto 
de la Policía Auxiliar y Protección Patrimonial para el Estado de Veracruz (IPAX) y la Academia 
Regional de Seguridad Pública del Sureste (ARSPS) se alinean de la siguiente manera: el IPAX, 
'Servicios de Seguridad Auxiliar y Patrimonial (267)', se inscribe en el Eje 2, mientras que  la 
ARSPS, 'Capacitación Policial para el Reforzamiento de la Seguridad Pública (269)', en el Eje 4. 
La información detallada de ambas intervenciones públicas se hará pública en sus respectivos 
programas institucionales a partir de noviembre, en cumplimiento de la Ley de Planeación 
estatal vigente. 
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Respecto a la Actividad Institucional, que gestiona la Transparencia, Acceso a la 
Información Pública y Manejo de Datos Personales en el Sector, se ha omitido su información 
detallada. Lo anterior, debido a los recientes cambios en la normativa, específicamente a la 
desaparición de las funciones de los garantes constitucionales a nivel estatal y nacional. Como 
resultado, se ha propuesto una reforma local —impulsada por la Gobernadora del Estado— 
para que la Contraloría General, mediante los Órganos Internos de Control de cada 
Dependencia y Entidad, asuma esta responsabilidad. 

Las Políticas Públicas en cuestión fortalecerán los sistemas de denuncia de delitos, 
garantizarán la seguridad de comunidades indígenas y grupos vulnerables, además de 
desarrollar soluciones específicas para el contexto delictivo local (mediante estudios 
socioculturales, económicos y psicológicos). Por ello resulta crucial que, durante su 
implementación, específicamente en lo relativo a las jurisdicciones indígenas y/o 
afromexicanas (como lo establecen los apartados A y B del artículo quinto de la Constitución 
del Estado de Veracruz), se respete en todo momento el fuero de sus autoridades 
comunitarias. Esto deberá hacerse en estricto apego a las Constituciones Federal y Estatal, las 
leyes aplicables, y fundamentalmente, a los sistemas normativos de los pueblos y 
comunidades indígenas u originarios y afromexicanos. 
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Imagen 1. Categorías Programáticas asociadas a Ejes Rectores. Sector SSP. 

Fuente. Elaboración propia SSP. 

En lo referente a los Ejes Transversales, estos se dimensional de la siguiente manera: 

ET1. Respeto a los Derechos Humanos 

La operatividad del Programa Sectorial y sus Políticas Públicas asociadas tienen como base 
irrenunciable el respeto total a la Ley y a los Derechos humanos, pues no puede fundarse la 
búsqueda de la legitimidad en actos ilegales o que incurran en violaciones a los Derechos 
Humanos. Para que la sociedad aumente la confianza en las instituciones es necesario darles 
certidumbre en el actuar de los servidores públicos que las conforman, proveyendo así la 
coherencia entre lo que se busca y promueve, con lo que se ejecuta, construyendo así un 
entorno y una cultura de Paz Social. 

Caso especial en los Derechos Humanos será la protección a mujeres a cualquier tipo de 
violencia. La visión del Gobierno Estatal sobre este aspecto es muy clara, concisa y enfática, 
buscando crear entornos libres de violencia para las mujeres veracruzanas, caminando hacia 
una Cultura de Paz. Considerando este aspecto como base fundamental para el logro del 
acceso a la justicia, será indispensable mantener políticas, procedimientos y lineamientos 
siempre considerando la Perspectiva de Género. 

ER.4 Coordinación
interinstitucional entre los 3
niveles de gobierno

ER1. Atención a las causas

ER3. Fortalecimiento del Sistema 
Estatal de inteligencia

ER2. Consolidación de la SSPVeracruz. Atención a las causas (394)
Programa Individual de Ejecución de Medidas 
para Adolescentes (261)
Programa Integral de Reinserción Social (262) Consolidación operativa de la SSP:

Veracruz. Movilidad Urbana (242)
Veracruz. Atención a Emergencias 9-1-1 (391)
Fortalecimiento a la Seguridad Pública (395)
Veracruz. Tránsito y Seguridad (393)
Servicios de Seguridad Auxiliar y 
Patrimonial (267)*

Consolidación administrativa de la SSP:
Oficialía Mayor (260)

Asuntos jurídicos (410)
Igualdad de Género (470)
Atención a la Violencia de Género 
contra las Mujeres (472)
Control Interno de las Acciones
Gubernamentales (230)*

Veracruz. Fortalecimiento del Sistema 
de Inteligencia (266)

Evaluación y Capacitación de Elementos 
Policiales (397)
Licencia Oficial Colectiva (Pendiente)
Capacitación Policial para el Reforzamiento 
de la Seguridad Pública (269)*

* IPAX, Academia Regional, OIC SSP
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ET2. Medición, Evaluación y Adaptación Constante 

La Evaluación de los Indicadores Estratégicos y de Gestión establecidos en el presente 
Programa Sectorial dará el pulso exacto de aquellas Líneas de Acción que no están aportando 
o que incluso se contraponen a la obtención de las estrategias y el objetivo planteados,
además de indicar con claridad los cambios que se requieran implementar para el 
mejoramiento constante de la Institución. 

Para ello, será necesario que durante el periodo de Implementación, Operación y 
Consolidación del Programa Sectorial (y su Estrategia Estatal) se establezca formalmente al 
interior de la SSP un equipo de trabajo específico atento a las etapas del Ciclo Presupuestario 
(y por ende a los procesos de Planeación, Programación, Ejercicio, Control y Evaluación) y 
centrado en recopilar, organizar y analizar los resultados de los distintos elementos de las 
Políticas Públicas implementadas, con el fin de evaluar y proponer las adaptaciones 
necesarias para cumplir con las metas planteadas, cumpliendo asimismo con una función de 
supervisión, emitiendo para ellos observaciones y recomendaciones administrativas, 
advirtiendo las áreas de riesgo así como las omisiones que impidan la rendición oportuna de 
la información al Titular de la Secretaría y sus distintos mandos operativos y administrativos 
(Comportamiento de Indicadores de Evaluación del Desempeño, Avances Programático-
Presupuestales, Informe de Gobierno, Comparecencia del Titular de la Secretaría, 
Construcción de Programas Generales de Trabajo, Construcción de los Anteproyectos de 
Presupuesto, etc.). 

Para ello, será indispensable no sólo la formación de las distintas capacidades técnicas de 
los servidores públicos en las distintas materias antes referidas, sino el auxilio de las 
herramientas tecnológicas que permitan el procesamiento y análisis expedito de la 
información resultante, para la toma estratégica de decisiones a nivel ejecutivo. 

ET3. Involucramiento de la Sociedad Civil y Sector Privado 

Toda acción del gobierno debe encontrarse fundada en las necesidades de la población. La 
atención y comprensión de las condiciones de los grupos vulnerables dentro de dinámicas de 
conducta de las organizaciones generadoras de violencia, debe ser una guía que permita que 
las acciones de gobierno cuenten con el sustento y legitimidad que otorga el Contrato Social. 

Como fuente de inspiración de la visión de un País pacífico y próspero, y por ende de las 
Entidades Federativas que lo constituyen, es necesario asumir como base fundamental las 
condiciones sociales y su mejoramiento progresivo, así como el retorno de los valores 
fundamentales de la sociedad. Para ello es necesario que los diferentes sectores que la 
integran consoliden esfuerzos conjuntos, a través del convencimiento y la credibilidad que la 
SSP debe representar para la ciudadanía veracruzana. 
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ET4. Administración Eficiente y Digital 

La construcción de un gobierno eficiente y transparente no puede lograrse sin la integración 
de una Administración Pública Estatal siempre en constante modernización, participativa y 
orientada al bienestar colectivo, a través de mecanismos que construyan la confianza de los 
ciudadanos en las instituciones que tienen a su cargo diversas responsabilidades 
gubernamentales. 

Así, la comunicación permanente, la formación ordenada y constante de competencias, 
así como el apoyo continuo entre los distintos elementos de la Institución permitirá no sólo 
lograr la adaptación constante a los cambios sino la adaptabilidad inmediata a los cambios 
vinculados a los ajustes administrativos como a los inherentes a la cultura digital. Resulta un 
hecho comprobado que aquellos gobiernos que reconocen de manera inmediata sus áreas 
de oportunidad mejoran sus posibilidades para lograr un alto nivel de aceptación de las 
nuevas herramientas administrativas digitales entre sus empleados, permitir un uso eficiente 
de las mismas. 

Extendido este aspecto al ciudadano que demanda mejores servicios de la Secretaría de 
Seguridad Pública, en sus distintas vertientes, la adaptación más inmediata a los cambios de 
la cultura digital determinará los usos y el destino eficiente de las nuevas tecnologías, 
resultando en un factor clave para lograr mejores niveles de confianza en las autoridades 
responsables de los temas de Seguridad Pública en Veracruz a nivel del Poder Ejecutivo. 

Imagen 2. Ejes Rectores y Transversales del PS de la SSP 

 

 
 

 

 

Fuente. Elaboración propia SSP. 
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PT1. Respeto a los Derechos Humanos

PT2. Medición, Evaluación y Adaptación Constante

PT3. Involucramiento de la Sociedad Civil y Sector Privado

PT4. Administración Eficiente y Digital

Garantizar la seguridad integral y la protección de la población que
reside y/o transita en el Estado de Veracruz.Fin

Principios
Transversales
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PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PREV

 

VISITA GUIADA A POLICÍA ESTATAL. XALAPA. FOTO: SSP/C4. 2025. 
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4.DIAGNÓSTICO

4.1 SITUACIÓN E IMPORTANCIA DEL SECTOR PARA LA 

ENTIDAD 
El Estado de Veracruz, por su ubicación geográfica y diversidad poblacional, enfrenta desafíos 
significativos en materia de Seguridad Pública y Prevención del Delito. Es por ello que factores 
como la corrupción, la violencia y el crimen organizado generan un entorno complejo, donde 
los Delitos de Alto Impacto afectan directamente la tranquilidad de la ciudadanía. La 
prevención de factores de riesgo, la protección de los ciudadanos y la atención a sus 
necesidades resultan claves para conducir las actividades del Gobierno Estatal en el 
cumplimiento de las funciones de Seguridad Pública, al tiempo que la comprensión de las 
dinámicas sociales y los factores coyunturales que afectan el entorno se vuelve crucial para 
fomentar la paz en el territorio estatal. 

La Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Veracruz es una institución clave en la 
gestión de la Seguridad Pública y la Prevención del Delito en la Entidad, funciones esenciales 
cuyo objetivo es salvaguardar la integridad y derechos de las personas, así como preservar las 
libertades, el orden y la paz pública. Para lograrlo, concentra áreas vinculadas a la prevención 
del delito, actividades operativas y de inteligencia, la sanción de infracciones administrativas 
y la reinserción social de los individuos, todas apegadas al artículo 21 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, operando para ello en un marco de coordinación con los 
tres órdenes de Gobierno. 

Las problemáticas asociadas a la comisión del delito y el crimen en el Estado han sido 
afectadas por una serie de factores socioeconómicos y culturales originadas desde lo local, las 
cuales han demandado el incremento de acciones institucionales para enfrentar esta 
compleja situación. Dentro de las principales causas se han enfocado estrategias a través de 
modelos focalizados en los resultados operativos y no en los efectos de las mismas, así como 
de aquellas dirigidas a paliar la falta de una visión unificada en las acciones institucionales, la 
corrupción e impunidad. 

El incremento de la violencia experimentado durante la primera mitad del 2010, además 
del actuar del personal responsable de la Seguridad Pública Estatal crearon una problemática 
de índole social compleja y con diversas aristas, dentro de la cuales destaca notoriamente la 
desconfianza en las instituciones de Seguridad Pública. Dicho proceso de pérdida de 
confianza en las instituciones motivó experiencias negativas de la ciudadanía en el tema de 
atención a las problemáticas de Seguridad, comprobable a partir de los escándalos de 
corrupción al interior de las propias instituciones. Con el paso del tiempo, dicho fenómeno no 
fue atendido de forma contundente, a pesar de los esfuerzos realizados por el Gobierno del 
Estado, resultante en la falta de una opinión positiva en las instituciones que permanece en el 

4 
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consciente colectivo de la sociedad, tal como lo refleja las últimas mediciones en la materia 
que ponderan el actuar de la Administración Pública de Veracruz. 

4.2 REZAGOS Y FACTORES QUE HAN IMPEDIDO SU 

DESARROLLO 
Percepción de Inseguridad y de Confianza 

La inseguridad es percibida por la población veracruzana como uno de los principales 
problemas que afectan la paz, la estabilidad y el bienestar social. De acuerdo con la Encuesta 
Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) del Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI), 58.6 % de la población identifica este fenómeno como una preocupación 
prioritaria a septiembre de 2024. Por su parte, la Encuesta Nacional de Victimización y 
Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) de 2024 revela que 57.5 % de las personas 
mayores de 18 años consideran la inseguridad como el problema más apremiante de la 
sociedad. 

Gráfica 1. Población de 18 años y más que considera la inseguridad el problema más 
importante 
(Porcentaje) 

 

Fuente. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2024. 
INEGI. Elaboración propia SSP. 

Esa desconfianza social limita las capacidades del Estado respecto de la obtención de 
información proveniente de la sociedad por la falta de denuncias para la atención del delito y 
la delincuencia, aspecto que recae sobre un Sistema de Inteligencia Estatal. 

Aunado a lo anterior existe la falta de cooperación coordinada por parte de las diferentes 
instituciones que comprende el Sistema de Seguridad Pública y aquellas que coadyuvan en 
dicho servicio en el mantenimiento de estrategias ya que adolece de una correcta integración, 
además de la falta de unidad de mando y la visión unificada de dichas estrategias, lo que 
provoca la dispersión de esfuerzos. En consecuencia, el empleo de instrumentos jurídicos a 
disposición de los tres órdenes de gobierno tampoco han sido integrados de manera eficiente, 
perdiéndose la eficacia en la atención de las distintas problemáticas en materia de Seguridad. 
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Es indispensable señalar que la inseguridad en Veracruz tiene un arraigo sociocultural, 
derivado de la falta de inversión económica y del deterioro de la infraestructura, dejando 
decenas de comunidades en condiciones de vulnerabilidad. Además, esto genera temor a que 
la delincuencia organizada tome represalias en contra de la ciudadanía generando 
desconfianza en las instituciones, lo que perpetúa un ciclo vicioso que dificulta el acceso a la 
justicia, sumado a mecanismos de prevención que no se encuentran focalizados y operados 
de forma eficiente y efectiva, los cuales deben ser el instrumento por el cual se consolidan las 
estrategias en el mediano y largo plazo por medio de la modificación de los factores 
coyunturales que permiten la permanencia de los ciclos de violencia en determinados 
entornos sociales. 

Gráfica 2. Percepción de confianza en las autoridades 
(Policía Preventiva Municipal, de Tránsito y Estatal) 

Fuente. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2024. INEGI. 
Elaboración propia SSP. 

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que, a pesar de los rezagos y factores que limitan 
una mejor percepción en materia de seguridad por parte de la población veracruzana, se 
identifican fortalezas dentro de la Institución. Estas derivan de la implementación de una 
Estrategia Estatal de Seguridad Pública alineada con la política Federal, lo que ha permitido 
consolidar un mando único y establecer la uniformidad en las actividades del Sector. Ello 
genera la oportunidad de operar de manera eficiente y coordinada, tanto al interior como al 
exterior de la Secretaría, gracias a una nueva estructura orgánica que otorga mayor claridad 
a las funciones de cada área, de forma puntual y específica. 

No obstante, persisten debilidades que limitan el desempeño institucional, como la 
insuficiencia de personal directamente vinculado con el Estado de Fuerza, situación que se 
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busca atender mediante un incremento gradual del mismo. Asimismo, resulta indispensable 
fortalecer la infraestructura institucional en todos sus aspectos (materiales, físicos, humanos, 
tecnológicos), a fin de garantizar un funcionamiento óptimo. 

Por otra parte, se reconocen amenazas que afectan gravemente al Sector, tales como la 
corrupción y las conductas fuera de la Ley, las cuales generan descontento social y 
desconfianza hacia las autoridades de Seguridad Pública. En este sentido, el presente 
Programa alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo y a la Estrategia Nacional de 
Seguridad, se orienta a la mejora continua de los servicios prestados por la SSP, con el 
propósito de consolidar la confianza ciudadana y la eficacia institucional. 

4.3 RETOS DEL SECTOR 
Prevalencia e Incidencia delictiva 

De acuerdo a información de la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre 
Seguridad Pública (ENVIPE), en 2023, 96.3 % de los delitos en Veracruz no fueron denunciados 
ni generaron una carpeta de investigación, lo que representa un incremento de 5.13 % 
respecto a 2014. Y aunque entre 2019 y 2021 esta cifra disminuyó, sufrió un ligero aumento en 
2023. Entre las principales razones para no denunciar se consideran distintos factores 
relacionados con la autoridad (43.7 %), como miedo a extorsión, pérdida de tiempo, trámites 
complicados, desconfianza y trato hostil. Además, 56.3 % de las víctimas señaló el miedo al 
agresor como motivo principal para no denunciar, reflejando con ello el impacto de las 
represalias y la vulnerabilidad de las víctimas. 

La desconfianza en las instituciones de seguridad, la percepción de inseguridad y la falta 
de denuncias reflejan la experiencia negativa de la ciudadanía, alimentada por la corrupción, 
la impunidad y la ineficacia en la resolución de delitos. En ese sentido, resultará crucial abordar 
estas causas con un enfoque integral que priorice la transparencia institucional, la mejora en 
la atención y proximidad ciudadana, a fin de no sólo generar una sólida estrategia de 
prevención del delito sino la recuperación de la confianza pública. 

Cabe destacar que a pesar de que la incidencia delictiva total presentó un incremento en 
2019 con respecto a 2018, en cifras por cada 100 mil habitantes, y en el cual la entidad se 
encontraba a nivel nacional en el lugar 23; mostró un decremento en 2023 de 5.77 % con 
respecto a 2019, así como la disminución de 3 posiciones a nivel nacional. Asimismo, el periodo 
que comprende de enero a noviembre de 2024, la entidad ocupa la posición 25 a nivel nacional 
y se registró un incremento en su incidencia en cifras absolutas de 0.23 % con respecto al 
mismo periodo de 2023 (ver Gráfica 3). 
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Gráfica 3. Incidencia delictiva en el Estado de Veracruz 
(Tasa por 100,000 habitantes) 

Fuente. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP). 2015-2024 
(noviembre). Elaboración propia SSP. 

Si bien en 2019 algunos delitos de alto impacto experimentaron un aumento significativo en 
la Entidad, las cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública 
(SESNSP) reflejan una disminución sistemática en varios de ellos en comparación con los 
registros actualizados. En particular, al calcular tal disminución por cada 100 mil 000 
habitantes durante el periodo mencionado, algunos de estos delitos presentan importantes 
reducciones. 

Tabla 2. Reducción de Delitos de Alto Impacto en Veracruz 
(Porcentaje) 

Delito de Alto impacto Reducción (Porcentaje) 

Homicidio doloso 44.80 

Feminicidio 41.12 

Secuestro 90.18 

Robo a casa habitación 23.18 

Robo a transeúnte 31.35 

Robo de vehículo automotor 48.09 

Robo a transportista 36.48 

Robo a negocio 43.70 

Fuente. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP). 2015-
2024 (noviembre). Elaboración propia SSP. 
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Al analizar la incidencia delictiva regional por cada 100,000 habitantes es posible comprender 
la situación de la Seguridad Pública en una determinada área geográfica. Desde esta 
perspectiva es posible visualizar el fenómeno delictivo en función de la densidad poblacional, 
comparando la criminalidad en diferentes áreas, focalizando así problemáticas y priorizando 
estrategias de seguridad de manera más efectiva. 

En este contexto, destacan los siguientes hallazgos: 

En el período enero-noviembre de 2024 se reportaron un total de 75 mil 441
incidencias delictivas en el estado de Veracruz.
La región de Sotavento ocupó la primera posición con 14 mil 523 presuntos delitos,
mientras que la región de Los Tuxtlas ocupa la última posición con 2 mil 719
incidencias delictivas.
Asimismo, el Sotavento es la región con la tasa de incidencia delictiva más alta,
con 1 mil 301.99 por cada 100,000 habitantes.
Es importante destacar que la región de Los Tuxtlas ocupa el décimo lugar en
cuanto a la incidencia delictiva en números absolutos. Sin embargo, cuando se
relaciona con respecto a la población de la región se encuentra en la tercera
posición.

Gráfica 4. Incidencia delictiva regional. Veracruz 
(números absolutos / 100 mil habitantes) 

Fuente. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública (SESNSP). 2024 (noviembre). 
Elaboración propia SSP. 

De acuerdo con el Índice de Paz México (IEP), elaborado por el Instituto para la Economía y la 
Paz, en 2018 Veracruz ocupaba el puesto 12 de 32 con un IEP de 2.512. Para 2023, Veracruz 
mejoró una posición, ubicándose una posición arriba, con un IEP de 2.37, representando una 
reducción de 5.65 %. 

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad 
Pública (ENVIPE) 2023 del INEGI muestra una disminución de 1.49 % en la percepción de 
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inseguridad entre 2024 y 2015. Al respecto Es importante señalar que, entre enero y 
noviembre de 2024, nueve delitos concentran 57.50 % de la incidencia delictiva total 
(Gráfica 5). 

Gráfica 5. Incidencia total, según delitos, en el Estado de Veracruz 

Fuente. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE). INEGI. 2023. 
Elaboración propia SSP. 
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En este mismo periodo, 11 municipios del Estado de Veracruz aportan 50.10 % a la incidencia 
total en el Estado (Gráfica 6). 

Gráfica 6. Incidencia total, según municipios, del Estado de Veracruz 

Fuente. Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE). INEGI. 2023. 
Elaboración propia SSP. 

Considerando que la percepción de inseguridad es la sensación de la población de ser víctima 
de algún hecho delictivo o evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad física o 
moral, que vulnere sus derechos y la conlleve al peligro, daño o riesgo, la ENVIPE estima que 
en Veracruz 57.5 % de la población de 18 años y más, considera a la inseguridad como el 
principal problema que le aqueja, seguido del desempleo y la salud. 

12.11%

11.19%

5.03%

4.35%

3.74%

2.88%

2.38%

2.36%

2.15%
2.02% 1.90%

Veracruz

Xalapa

Coatzacoalcos

Córdoba

Boca del Río

Poza Rica de Hidalgo

Orizaba

Tuxpan

San Andrés Tuxtla

Minatitlán

Página 48 GACETA OFICIAL Jueves 28 de agosto de 2025



Gráfica 7. Distribución porcentual sobre los temas que generan mayor preocupación 

Fuente. ENVIPE. INEGI. 2011-2024 (septiembre). Elaboración propia SSP. 

En los últimos seis años, Veracruz ha mostrado una disminución lenta pero constante en la 
Incidencia Delictiva, junto con una mejora en la percepción de seguridad y confianza en la 
policía estatal, sin considerar las acciones de las policías municipales, cuyos logros son 
asimétricos. Pese a estos avances, las cifras siguen siendo altas en comparación con el 
promedio nacional, lo cual incide directamente en la desconfianza hacia las instituciones de 
seguridad. Por ello es necesario un análisis detallado de las causas para implementar medidas 
integrales y sostenibles que aceleren estas tendencias positivas. 

Bajo ese contexto, la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de Veracruz desarrolla 
diversas Categorías Programáticas orientadas a garantizar la seguridad integral y la 
protección de las personas que residen o transitan en la entidad, atendiendo de manera 
específica las problemáticas detectadas en materia de seguridad, justicia, movilidad y 
fortalecimiento institucional. Estas Políticas Públicas, articuladas con los ejes del Programa 
Sectorial y alineados a las nacionales en la materia, buscan prevenir, combatir y reducir la 
incidencia delictiva, fortalecer el respeto a los Derechos Humanos, mejorar la infraestructura 
y capacidades operativas, así como optimizar la atención a la ciudadanía. 

El Programa 261 Ejecución de una Medida para Adolescentes atiende a adolescentes y 
adultos jóvenes en conflicto con la Ley, mediante la ejecución de medidas sancionadoras con 
base en Programas Individuales de Ejecución. Estas acciones se realizan conforme a 
estándares internacionales y en estricto apego a la legislación nacional e instrumentos 
internacionales ratificados por México. Esta Política coordina el funcionamiento de los Centros 
de Internamiento Especiales, promueve la observancia de Derechos Humanos (tal como lo 
mandata el Eje Transversal Estatal sobre el tema), asegura el cumplimiento de las medidas 
dictadas por autoridad judicial y fomenta la reinserción social de las y los adolescentes, 
fortaleciendo su desarrollo integral y sus vínculos familiares y comunitarios. Entre los 
principales retos a enfrentar se encuentra la alta incidencia de adolescentes en conflicto con 
la Ley por causas estructurales (desintegración familiar, consumo de sustancias, deserción 
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escolar y falta de oportunidades), aunado al hecho de que la mayoría de los adolescentes 
ingresan con nivel educativo básico y muestran poco interés en continuar su formación. 

En el ámbito penitenciario, el Programa Integral de Reinserción Social (262) tiene como 
objetivo garantizar la correcta supervisión de la prisión preventiva y la ejecución de sanciones 
penales y medidas de seguridad derivadas de sentencias, bajo un modelo de respeto a los 
Derechos Humanos. A través de la atención médica, educativa, psicológica, social, de 
capacitación laboral y fomento deportivo, se busca la reinserción integral de las Personas 
Privadas de la Libertad (PPL) para evitar la reincidencia delictiva y facilitar su reintegración a 
la sociedad. Entre las áreas de oportunidad pueden nombrarse el reclutamiento de personal 
de seguridad y custodia y médicos; la mejora en la capacitación del personal penitenciario, así 
como la relacionada a los recursos materiales, infraestructura (deficiencias de habitabilidad y 
estancias dignas, hacinamiento), sobrepoblación, las cuales impiden garantizar condiciones 
mínimas necesarias que concedan una vida digna en reclusión de las PPL, agudizando y 
visibilizando la deuda histórica que se tiene con este grupo de personas, a quienes de manera 
sistemática se delega de los servicios básicos a los que tienen derecho, por su situación jurídica 
en interseccionalidad con otras causas. 

Por su parte, el Programa 394 Prevención del Delito y Participación Ciudadana busca una 
disminución en las personas que son víctimas de algún delito, tanto en la sociedad en general 
como al interior de los Centros Penitenciarios y Centro de Internamiento Especial para 
Adolescentes, con protección de sus Derechos Humanos, tal como lo establece el Eje 
Transversal Estatal, a partir de diversas acciones emprendidas por las áreas de Prevención y 
Participación Ciudadana, Vinculación Institucional y el Consejo Estatal de Seguridad Pública. 
Mediante la implementación y operación del Programa se busca concientizar a la población 
de la responsabilidad compartida entre gobierno y ciudadanía acerca de la creación de 
ambientes seguros que permitan la libre y pacífica convivencia entre las personas, aunado a 
las distintas acciones de prevención del delito que permitan la disminución de las personas 
víctimas de algún delito o de violencia en el Estado de Veracruz, contribuyendo así, a la 
seguridad ciudadana. 

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES. AMATLÁN DE LOS REYES. FOTO: SSP/DGPRS. 2025. 
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El Programa 242 de Movilidad Urbana previene accidentes viales relacionados con el 
transporte público y minimiza sus efectos en la vida cotidiana, la salud y el patrimonio de las 
personas. A través del Área de Transporte del Estado, supervisa y regula el servicio en todas 
sus modalidades, mejora la cobertura mediante delegaciones y módulos de atención, y 
combate prácticas irregulares como la invasión de rutas, tarifas no autorizadas y operación de 
unidades fuera de norma. Sus retos derivan de la insuficiencia de personal operativo, por lo 
que se plantea la ampliación de infraestructura con nuevos módulos estratégicamente 
ubicados en el Estado, además de la adecuación de la norma legal vigente en específicos 
temas, con la consigna de mejorar en todo momento el servicio público de transporte a los 
ciudadanos de toda la Entidad. 

A su vez, en materia de movilidad y seguridad vial el Programa 393 Tránsito y Seguridad 
Vial regula y controla el tránsito en vialidades estatales, garantizando la seguridad de 
peatones y conductores mediante la aplicación de leyes y reglamentos, la gestión del flujo 
vehicular, la atención de incidentes y la prevención de accidentes. Su objetivo es salvaguardar 
la integridad de los usuarios de la vía pública y mejorar la movilidad urbana y carretera. 

INSPECCIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO. CHINAMECA. FOTO: SSP/DGTE. 2025.
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La correcta atención de llamadas de emergencia y denuncia anónima, así como el 
fortalecimiento de las tareas de planeación estratégica, elaboración y seguimiento de 
planes, proyectos y programas enfocados a la operación, gestión, crecimiento y desarrollo 
de la Red Estatal de Telecomunicaciones, para garantizar la respuesta rápida y adecuada 
a situaciones críticas, teniendo como prioridad salvaguardar vidas y minimizar daños es 
responsabilidad del Programa 393 Veracruz. Atención a Emergencias 9-1-1. 

Empleando tecnología e infraestructura conectada a la Red Estatal de 
Telecomunicaciones, y a su vez con la Red Nacional, se concreta la coordinación y 
operación de los servicios de Atención a Llamadas de Emergencias, de Denuncia Anónima 
089 y de Asesoría contra Engaño Telefónico, además de la creación de sistemas de 
software para los procesos y operación interna y de desarrollo de aplicaciones de apoyo a 
la ciudadanía (“Alerta Ciudadana Veracruz”, “No + Engaños Veracruz”, “Alerta Empresarial 
Veracruz” y “Alerta Hogar Veracruz”). 

Como se advierte y dada la dependencia del entorno tecnológico en constante 
evolución, existen retos asociados a la adaptación digital continua sin comprometer la 
estabilidad de los servicios existentes; el reclutamiento y capacitación de los recursos 
humanos, lo que dificulta la disponibilidad de profesionales con experiencia y actualizados 
en tecnologías emergentes, así como los limitados mantenimientos y actualizaciones de 
desarrollos internos, siempre exigidos de mejoras y adecuaciones periódicas , establecido 
por el Principio Transversal de Transformación Digital. 

En cuanto a la prevención y control de la criminalidad, el Programa 395 
Fortalecimiento a la Seguridad Pública desarrolla e implementa operativos estratégicos 
con base en diagnósticos de campo, priorizando la legalidad, objetividad, eficiencia, 
profesionalismo y respeto a los Derechos Humanos. Sus acciones abarcan operativos 
conjuntos con autoridades federales y estatales, recorridos de vigilancia, filtros de 
seguridad, traslados de personas privadas de la libertad, protección a periodistas y 
resguardo de inmuebles, así como patrullajes y revisiones especializadas, incluyendo 
apoyo a la Comisión Estatal de Búsqueda y servicios de seguridad en eventos y operativos 
especiales. 

La Unidad Administrativa para el ejercicio, gestión y administración del presupuesto 
asignado a la SSP tiene destinada la Categoría Programática 260 Seguridad Estatal 
(Oficialía Mayor), creada con base en el Presupuesto basado en Resultados (PbR). Con el 
objetivo de atender a lo largo de la presente administración las responsabilidades 
derivadas de los distintos instrumentos normativos estatales y federales (PVD 2025-2030, 
Estrategia Nacional de Seguridad Pública 2025-2030 y Estrategia Estatal de Seguridad), 
a partir de la Reingeniería Administrativa de la SSP, el Programa de Consolidación 
Administrativa de la SSP afianzará los escenarios desarrollados alrededor de las 
Estrategias centradas en la obtención de resultados tangibles y medibles, enfocándose en 
gestionar la obtención de servicios que permitan la mejora de las diversas situaciones de 
Seguridad Pública, proveyendo de manera eficiente los recursos humanos, financieros y 
materiales para todas las áreas del Sector. 

En el campo jurídico, el Programa 410 de Asuntos Jurídicos brinda soporte legal 
integral a la Secretaría, representándola ante tribunales federales, locales y diversas 
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autoridades, además de asesorar las áreas operativas y administrativas. Su labor incluye el 
seguimiento a procedimientos administrativos, atención de solicitudes de auxilio de la 
fuerza pública, y respuesta a quejas y recomendaciones de organismos de Derechos 
Humanos, funcionando de manera estratégica para garantizar que las actuaciones 
institucionales se realicen dentro del marco legal y con apego a los principios de 
gobernanza, justicia social e igualdad sustantiva. 

La Unidad de Género tiene el reto de guiar el rumbo corporativo hacia la optimización 
en la coordinación de las Políticas Públicas para la transversalización e institucionalización 
de la Perspectiva de Género en las áreas que integran la SSP, alineado al PVD 2025-2030 
en el Eje Transversal 6, específicamente contribuyendo a la Estrategia de Garantizar la 
Igualdad sustantiva de Género asegurando una vida libre de violencia para todas las 
mujeres, adolescentes y niñas. A través de los programas 470 Igualdad de Género y 472 
Atención a la Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)  se realizan acciones 
afirmativas para atender las dos declaratorias de Alerta de Violencia de Género contra las 
Mujeres por Violencia Feminicida, a través de la implementación de diversas Políticas 
Públicas en la materia. 

Entre los aspectos relevantes atendidos por este Programa se encuentran la 
generación de estadísticas con Perspectiva de Género; el cumplimiento del derecho a 
licencias por paternidad para impulsar el equilibrio entre la vida familiar y trabajo; la 
adquisición de uniformes y equipo especializado para mujeres, además de la 
implementación de mecanismos para que el personal femenino de las áreas operativas 
tenga acceso a los mismos cargos de mando policial, verificando que la convocatoria de 
"Promoción de grados" favorezca el desarrollo equitativo, integral y sostenible en esta 
Institución. 

IGUALDAD SUSTANTIVA AL INTERIOR DE LA SSP. XALAPA. FOTO: SSP/CEIS/UDG. 2025. 
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El Programa 266 Planeación, Logística y Estrategia fortalece las capacidades de 
inteligencia e investigación de la Secretaría, estandarizando procesos de captación y análisis 
de información para generar productos estratégicos que respalden la toma de decisiones, en 
concordancia con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 de la Agenda 2030: “Paz, Justicia e 
Instituciones Sólidas”. Mediante una reingeniería institucional, han sido creadas la Dirección 
General del Sistema Estatal de Inteligencia y la Dirección General de la Policía Cibernética, 
orientadas a anticipar y neutralizar delitos de alto impacto, prevenir y combatir conductas 
ilícitas en el entorno digital, promover la cultura de navegación segura y atender a víctimas 
de delitos cibernéticos, garantizando que todas las operaciones se realicen con legalidad, 
transparencia y pleno respeto a los Derechos Humanos. 

El desarrollo del Programa 397 de Evaluación y Capacitación de Elementos Policiales 
es realizado de manera coordinada por el Centro de Evaluación y Control de Confianza y la 
Dirección General del Instituto de Formación “Centro de Estudios e Investigación en 
Seguridad”, quienes mantienen la encomienda de aplicar evaluaciones con fines de selección 
de aspirantes para ingreso, permanencia y promoción de los integrantes de instituciones de 
Seguridad Pública y Seguridad Privada, así como para consolidar la formación, actualización, 
especialización, alta dirección, y la profesionalización de los elementos de las instituciones 
policiales, de procuración de justicia y del sistema penitenciario, aplicando para ello 
estándares internacionales de desarrollo humano y profesional, teniendo la misión de formar 
elementos con vocación de servicio, sentido ético y de respeto a los Derechos Humanos. 

Como temas a resolver se encuentra que el porcentaje de los Certificado Único Policial 
(CUP) para el Estado de Veracruz, el cual se encuentra por debajo de la media nacional 
(posición 20 de 32). De acuerdo a cifras aportadas por la Estrategia Nacional de Seguridad 
Pública 2024–2030, 94.4 % del personal de la Policía Estatal ha sido evaluado y cuenta con el 
control de confianza vigente. Sin embargo, al 31 de diciembre de 2024, solamente 88.2 % de 

PRÁCTICA DE ADIESTRAMIENTO. XALAPA. FOTO: SSP/CEIS. 2025.
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los policías estatales en todo el país obtuvieron el CUP, respaldando los conocimientos, el 
perfil, las habilidades y aptitudes para el desempeño de su trabajo.3 

Con el fin de controlar y administrar de manera eficiente el armamento, municiones y 
personal operativo amparado por la Licencia Oficial Colectiva Número 63, la SSP construyó el 
Programa de Licencia Oficial Colectiva (LOC), el cual tiene ya como responsabilidad realizar 
todos los trámites relativos para la vigencia y renovación de dicho permiso, mediante la 
coordinación con Delegaciones y/o Comandancias de Policía Estatal, Policías Municipales y 
Organismos Descentralizados, además de controlar los procesos de adquisición, control, 
resguardo y regulación del material clasificado, así como de la gestión administrativa del 
personal portador de arma de fuego. Específicamente, este Programa cumplirá las 
disposiciones establecidas en la Ley Federal de Fuego y Explosivos para mantener y renovar 
la Licencia Oficial Colectiva Número 63; las disposiciones emitidas por la SEDENA, contando 
con expedientes y resguardos actualizados de personal operativo y material clasificado 
incorporados en la LOC. 

En conjunto, estos programas configuran un andamiaje operativo e institucional que 
atiende de manera integral los diferentes frentes de la seguridad pública en Veracruz, desde 
la reinserción social y la atención a adolescentes, hasta la regulación del transporte, la 
seguridad vial, la defensa jurídica, la prevención del delito y el fortalecimiento de las 
capacidades de inteligencia. Su integración y articulación son fundamentales para consolidar 
una Política Pública efectiva que contribuya a la paz, la seguridad y el bienestar de la 
población. 

3 Fuente: Gobierno Federal (2025). Estrategia Nacional de Seguridad Pública 2024-2030. 

LICENCIA OFICIAL COLECTIVA. XALAPA. FOTO: SSP/SL. 2025. 
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5. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LÍNEAS DE

ACCIÓN 

A continuación se presentan los Objetivos, Estrategias y Líneas de Acción que serán 
articuladas por el Programa Veracruzano de Seguridad Pública y Prevención del Delito, 
mismas que han sido retomadas directamente de aquellas planteadas para el Plan Estatal de 
Desarrollo en el “Eje 4. Veracruz con Gobernanza y Seguridad”. 

OBJETIVO 1. Propiciar el incremento de la confianza ciudadana en las 
autoridades de seguridad pública, a través de la prevención del delito, 
brindando protección integral a la población en tránsito y/o residente en 
el Estado de Veracruz, mediante la coordinación interinstitucional y el 
fortalecimiento del Sistema Estatal de Inteligencia e Investigación para 
reducir los índices delictivos. 

ESTRATEGIA 1.1 Construir Políticas Públicas enfocadas a la 
Prevención del Delito, enfocadas en el incremento de la confianza de 
la población en las autoridades de Seguridad Pública Estatal, 
actuando bajo un mando único. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.1 Generar un programa de acción social y 
cercanía con la población mediante campañas de difusión de 
conocimientos en seguridad, junto a la participación ciudadana y 
la recuperación de espacios públicos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.2 Fortalecer el sistema de denuncia de 
delitos mediante la reestructuración de áreas de primer contacto, 
capacitación del personal y promoción de los medios de denuncia. 

5 
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LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.3 Crear un sistema eficiente de combate a la 
extorsión mediante una unidad piloto, el fortalecimiento de la 
policía científica y de tecnologías para detectar y asegurar 
comunicaciones no autorizadas en penales. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.4 Garantizar la seguridad a comunidades 
indígenas y grupos en situación de vulnerabilidad mediante la 
integración de medidas específicas para la atención de las 
necesidades de los diferentes sectores. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.5 Crear soluciones adecuadas al contexto 
delictivo local mediante estudios socioculturales, económicos y 
psicológicos, guiando el despliegue de personal y recursos según 
las necesidades de cada región. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.6 Atender a las juventudes veracruzanas que 
se encuentren en riesgo de caer en formas de vida dentro de 
actividades delictivas, implementando sistemas de prevención 
integral y focalizada. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.7 Mejorar los servicios de Seguridad Pública 
fortaleciendo el Servicio Profesional de Carrera Policial y la ética. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.8 Profundizar el combate a la corrupción e 
impunidad mediante supervisión, incentivos, digitalización de 
procedimientos y sanciones en cumplimiento de leyes y 
reglamentos del sistema de seguridad. 

ESTRATEGIA 2.1 Fortalecer el Sistema de Estatal de Inteligencia e 
Investigación estableciendo una coordinación entre los tres órdenes 
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de gobierno con la finalidad de reducir los índices delictivos en el 
Estado de Veracruz. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.1 Consolidar las capacidades del Sistema 
Estatal de Inteligencia por medio de la capacitación, 
profesionalización y modernización de los recursos humanos y 
medios tecnológicos de la Unidad de Inteligencia. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.2 Garantizar la reinserción social plena y la 
prevención de la reincidencia delictiva mediante la creación de la 
Unidad de Inteligencia Penitenciaria. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.3 Realizar operaciones focalizadas contra 
generadores de violencia mediante la mejora de capacidades de 
inteligencia técnica y humana. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.4 Mejorar la eficiencia de las acciones 
implementadas en materia de Seguridad Pública, promoviendo 
una visión unificada entre los tres niveles de Gobierno. 

Con el fin de asegurar operativa y metodológicamente la implementación directa de los 
compromisos del Plan Veracruzano de Desarrollo, se consideró pertinente y coherente 
retomar los indicadores planteados para los niveles de Objetivo y Estrategias, quedando 
solamente por asignar los correspondientes a las Líneas de Acción, articulados por las distintas 
Categorías Programáticas (CP) operadas por las distintas áreas que integran a la Secretaría de 
Seguridad Pública. 

De esta manera, para los procesos de Seguimiento y Evaluación, será posible establecer los 
Indicadores de Evaluación del Desempeño no sólo para los niveles operativos o de gestión 
sino para todos los Estratégicos, traduciéndose en la precisa medición del Fin, el Propósito y 
los Componentes. Es por ello que se han vinculado para su concreción a través de cualquiera 
de 14 Categorías Programáticas, divididas en 11 Programas Presupuestarios y 3 Actividades 
Institucionales, vigentes a partir del Ejercicio Programático-Presupuestal 2026, cumpliendo 
así la Nueva Estructura Programática. 
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Sumado a lo anterior y previendo aquellos casos en que las Categorías Programáticas 
considerarán que las Líneas de Acción disponibles no permitieran reflejar o concretar la última 
finalidad de los servicios, bienes o productos entregados a la ciudadanía, se optó por la 
construcción de Líneas de Acción adicionales, a fin de poder articular la operatividad de los 
Programas Presupuestarios o Actividades Institucionales de la SSP, sin dejar de considerar en 
ningún momento al Eje Rector Interno al cual contribuyen y aportan. 

De esta forma fueron construidas 10 Líneas de Acción adicionales, sumando 22 para el 
Presente Programa Sectorial, las cuales se organizan de la siguiente manera, refiriendo el 
número de indicadores que cada nivel estratégico articulará de manera directa, como a 
continuación se enuncia: 

Programa Veracruzano de Seguridad Pública y Prevención del Delito 
2025-2030 

OBJETIVO 1. Propiciar el incremento de la confianza ciudadana en las 
autoridades de seguridad pública, a través de la prevención del delito, 
brindando protección integral a la población en tránsito y/o residente en 
el Estado de Veracruz, mediante la coordinación interinstitucional y el 
fortalecimiento del Sistema Estatal de Inteligencia e Investigación para 
reducir los índices delictivos. [2] 

ESTRATEGIA 1.1 Construir Políticas Públicas enfocadas a la 
Prevención del Delito, enfocadas en el incremento de la confianza de 
la población en las autoridades de Seguridad Pública Estatal, 
actuando bajo un mando único. [1] 

ESTRATEGIA 2.1 Fortalecer el Sistema de Estatal de Inteligencia e 
Investigación estableciendo una coordinación entre los tres órdenes 
de gobierno con la finalidad de reducir los índices delictivos en el 
Estado de Veracruz. [1] 
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Líneas de Acción 

Eje Rector 1 (ER1). Atención a las causas 

ESTRATEGIA 1.1 

Programa Individual de Ejecución de Medidas para Adolescentes (261) [5] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.5 Crear soluciones adecuadas al contexto 
delictivo local mediante estudios socioculturales, económicos y 
psicológicos, guiando el despliegue de personal y recursos según 
las necesidades de cada región. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.6 Atender a las juventudes veracruzanas que 
se encuentren en riesgo de caer en formas de vida dentro de 
actividades delictivas, implementando sistemas de prevención 
integral y focalizada. 

ESTRATEGIA 2.1 

Programa Integral de Reinserción Social (262) [12] 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.2 Garantizar la reinserción social plena y la 
prevención de la reincidencia delictiva mediante la creación de la 
Unidad de Inteligencia Penitenciaria. 

ESTRATEGIA 1.1 

Veracruz. Atención a las causas (394) [19] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.1 Generar un programa de acción social y 
cercanía con la población mediante campañas de difusión 
de conocimientos en seguridad, junto a la participación 
ciudadana y la recuperación de espacios públicos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.4 Garantizar la seguridad a comunidades 
indígenas y grupos en situación de vulnerabilidad mediante 
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la integración de medidas específicas para la atención de 
las necesidades de los diferentes sectores. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.5 Crear soluciones adecuadas al contexto 
delictivo local mediante estudios socioculturales, 
económicos y psicológicos, guiando el despliegue de 
personal y recursos según las necesidades de cada región. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.6 Atender a las juventudes veracruzanas que 
se encuentren en riesgo de caer en formas de vida dentro de 
actividades delictivas, implementando sistemas de 
prevención integral y focalizada. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.7 Mejorar los servicios de Seguridad Pública 
fortaleciendo el Servicio Profesional de Carrera Policial y la 
ética. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.9 Establecer la vinculación con los 
gobiernos municipales para el seguimiento de las 
políticas públicas en materia de Seguridad Pública, 
mediante la instalación, operación y supervisión de los 
Consejos de Seguridad Pública Municipales y sus 
respectivos Comités de Participación Ciudadana. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.10 Apoyar los servicios de Seguridad Pública 
a partir de la administración, gestión, integración y 
resguardo de las bases de datos criminalísticas e internas 
de la corporación, a fin de colaborar con las labores de 
inteligencia, investigación y operación con los tres 
órdenes de gobierno. 
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LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.10 Vigilar y gestionar los servicios de 
seguridad privada brindados en el Estado, a través de la 
emisión de autorizaciones y/o ratificaciones a los 
prestadores de servicios apegados a la normatividad 
específica vigente. 

Eje Rector 2 (ER2). Consolidación de la Secretaría de Seguridad 
Pública de Veracruz 

Consolidación Operativa de la SSP 

ESTRATEGIA 1.1 

Veracruz. Movilidad Urbana (242) [12] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.2 Fortalecer el sistema de denuncia de delitos 
mediante la reestructuración de áreas de primer contacto, 
capacitación del personal y promoción de los medios de 
denuncia. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.8 Profundizar el combate a la corrupción e 
impunidad mediante supervisión, incentivos, digitalización 
de procedimientos y sanciones en cumplimiento de leyes y 
reglamentos del sistema de seguridad. 

ESTRATEGIAS 1.1 y 2.1 

Veracruz. Atención a Emergencias 9-1-1 (391) [8] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.2 Fortalecer el sistema de denuncia de delitos 
mediante la reestructuración de áreas de primer contacto, 
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capacitación del personal y promoción de los medios de 
denuncia. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.3 Crear un sistema eficiente de combate a la 
extorsión mediante una unidad piloto, el fortalecimiento de 
la policía científica y de tecnologías para detectar y 
asegurar comunicaciones no autorizadas en penales. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.4 Mejorar la eficiencia de las acciones 
implementadas en materia de Seguridad Pública, 
promoviendo una visión unificada entre los tres niveles de 
Gobierno. 

ESTRATEGIA 1.1 

Veracruz. Tránsito y Seguridad (393) [7] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.1 Generar un programa de acción social y 
cercanía con la población mediante campañas de difusión 
de conocimientos en seguridad, junto a la participación 
ciudadana y la recuperación de espacios públicos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.11 Garantizar la seguridad vial mediante la 
ejecución de operativos estratégicos enfocados en la 
vigilancia, prevención y concientización de los usuarios 
de la vía pública. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.12 Diseñar, implementar y mantener la 
infraestructura vial con enfoque de seguridad, eficiencia 
y sostenibilidad, para reducir los siniestros viales y 
mejorar la movilidad urbana y rural. 
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ESTRATEGIAS 2.1 y 1.1 

Fortalecimiento a la Seguridad Pública (395) [10] 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.3 Realizar operaciones focalizadas contra 
generadores de violencia mediante la mejora de 
capacidades de inteligencia técnica y humana. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.4 Mejorar la eficiencia de las acciones 
implementadas en materia de Seguridad Pública, 
promoviendo una visión unificada entre los tres niveles de 
Gobierno. 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.8 Profundizar el combate a la corrupción e 
impunidad mediante supervisión, incentivos, digitalización 
de procedimientos y sanciones en cumplimiento de leyes y 
reglamentos del sistema de seguridad. 

Consolidación Administrativa de la SSP 

ESTRATEGIA 2.1 

Oficialía Mayor (260) [5] 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.4 Mejorar la eficiencia de las acciones 
implementadas en materia de Seguridad Pública, 
promoviendo una visión unificada entre los tres niveles de 
Gobierno. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.5 Administrar los recursos humanos, 
financieros y materiales de las Unidades Presupuestales 
que integran la Sector, para el cumplimiento de sus 
objetivos establecidos. 
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LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.5 Actualizar la información del personal de 
la Secretaría en materia de recursos humanos, con la 
finalidad planear las directrices adecuadas para 
combate a los hechos delictivos. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.6 Gestionar los recursos financieros 
solicitados por las Unidades Presupuestales 
Responsables, para contribuir al adecuado desempeño 
de sus funciones. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.7 Coordinar el desarrollo de los 
procedimientos de contratación de conformidad con la 
normatividad aplicable a cada caso, observando en todo 
momento las Estrategias en Seguridad Pública emitidas 
por los tres órdenes de gobierno. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.8 Actualizar y desarrollar las Tecnologías 
de la Información y la Comunicación de la Secretaría, con 
el objetivo de que cada área realice sus funciones en 
óptimas condiciones. 

ESTRATEGIAS 1.1 y 2.1 

Asuntos jurídicos (410) [21] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.8 Profundizar el combate a la corrupción e 
impunidad mediante supervisión, incentivos, digitalización 
de procedimientos y sanciones en cumplimiento de leyes y 
reglamentos del sistema de seguridad. 
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LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.3 Realizar operaciones focalizadas contra 
generadores de violencia mediante la mejora de 
capacidades de inteligencia técnica y humana. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.4 Mejorar la eficiencia de las acciones 
implementadas en materia de Seguridad Pública, 
promoviendo una visión unificada entre los tres niveles de 
Gobierno. 

ESTRATEGIA 1.1 

Igualdad de Género (470) [8] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.4 Garantizar la seguridad a comunidades 
indígenas y grupos en situación de vulnerabilidad mediante 
la integración de medidas específicas para la atención de 
las necesidades de los diferentes sectores. 

ESTRATEGIA 1.1 

Atención a la Violencia de Género contra las Mujeres (472) [5] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.4 Garantizar la seguridad a comunidades 
indígenas y grupos en situación de vulnerabilidad mediante 
la integración de medidas específicas para la atención de 
las necesidades de los diferentes sectores. 
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Eje Rector 3 (ER3). Fortalecimiento del Sistema Estatal de 
Inteligencia e Investigación 

Estrategias 1.1 y 2.1 

Veracruz. Fortalecimiento del Sistema de Inteligencia (266) [11] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.3 Crear un sistema eficiente de combate a la 
extorsión mediante una unidad piloto, el fortalecimiento de 
la policía científica y de tecnologías para detectar y 
asegurar comunicaciones no autorizadas en penales. 

LÍNEA DE ACCIÓN 2.1.1 Consolidar las capacidades del Sistema 
Estatal de Inteligencia por medio de la capacitación, 
profesionalización y modernización de los recursos 
humanos y medios tecnológicos de la Unidad de 
Inteligencia. 

Eje Rector 4 (ER4). Coordinación Interinstitucional entre los 3 niveles 
de Gobierno 

ESTRATEGIA 1.1 

Evaluación y Capacitación de Elementos Policiales (397) [2] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.7 Mejorar los servicios de Seguridad Pública 
fortaleciendo el Servicio Profesional de Carrera Policial y la 
ética. 

ESTRATEGIA 1.1 

Licencia Oficial Colectiva (Pendiente) [4] 

LÍNEA DE ACCIÓN 1.1.8 Profundizar el combate a la corrupción e 
impunidad mediante supervisión, incentivos, digitalización 
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de procedimientos y sanciones en cumplimiento de leyes y 
reglamentos del sistema de seguridad. 

Derivado del anterior ejercicio metodológico, es posible determinar los siguientes hallazgos: 

1. Las 12 Líneas de Acción coincidentes con el Plan Estatal de Desarrollo serán articuladas
por cualquier de las 14 Categorías Programáticas Presupuestales operadas por la
Secretaría.

2. Sumado a lo anterior, fueron incorporadas 10 Líneas de Acción adicionales, a fin de dar
mayor coherencia operativa al Objetivo y Estrategias planteadas tanto por el Plan
Estatal como por el propio Programa Sectorial.

3. Los Programas que consideraron necesario crear las 10 Líneas de Acción adicionales
son:
En el Eje 1: Veracruz. Atención a las causas (394)
En el Eje 2: Veracruz. Veracruz. Atención a Emergencias 9-1-1 (391),
Veracruz. Tránsito y Seguridad (393) y Oficialía Mayor (260)

4. El Eje Rector 2 es el que más Líneas de Acción articuló, seguido por los Ejes 1, 3 y 4.

5. La Estrategia 1 es la que mayormente será implementada, ubicándose en los
programas enfocados tanto a la Prevención del Delito como al énfasis de
fortalecimiento operativo y administrativo de la Secretaría.

6. El total de Indicadores Estratégicos del Programa Sectorial suma 133, considerando 2
para el Objetivo, 2 para las Estrategias y 129 para las Líneas de Acción.
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Objetivos, Estrategias y Líneas de Acción del Programa Sectorial 
por Eje Rector 

Tabla 3. Matriz de frecuencia de Líneas de Acción y Componentes  
por Eje Rector del Programa Veracruzano de Seguridad Pública y Prevención del Delito 2025-

2030 

Estrategias/ 
Líneas de 

Acción 

Eje Rector 1 
(ER1) 

Eje Rector 2 
(ER2) 

Eje Rector 3 
(ER3) 

Eje Rector 4 
(ER4) 

Estrategias 1.1 [2], 2.1 1.1 [7], 2.1 [3] 1.1, 2.1 1.1 [2] 

Líneas de 
Acción 

heredadas 
(PVD) 

1.1.1, 1.1.4, 
1.1.5 [2], 1.1.6 
[2], 1.1.7, 2.1.2 

1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4 
[2], 1.1.8 [3], 

2.1.3 [2], 
2.1.4 [4] 

1.1.3, 2.1.1 1.1.7, 1.1.8 

Líneas de 
Acción 
creadas 

3 7 -- -- 

Líneas de 
Acción 

afectadas 
(Indicadores 

Estratégicos y 
de Gestión) 

36 76 11 6 

Fuente. Elaboración propia SSP. 

Asociado al conjunto de Líneas de Acción antes citadas –como en un cubo de información 
que simétricamente aporta información diversa pero uniforme, a partir de una 
perspectiva específica–, es oportuno subrayar que cinco de estos programas destacan de 
manera sustantiva por su contribución al Enfoque Transversal de Cultura de Paz y 
Derechos Humanos, en primer término mandatado por el Plan Veracruzano de Desarrollo 
2025-2030, como presentes también en este Programa Veracruzano de Seguridad 
Pública y Prevención del Delito para el mismo periodo, al considerarlo como uno de sus 
Principios Transversales (“PT1. Respeto a los Derechos Humanos”), buscando en todo 
momento atender las necesidades de la ciudadanía, sin restricción o distinción alguna en 
la atención a los Derechos fundamentales en la materia. 

De la misma manera durante el proceso de construcción de este Programa Sectorial 
se ha ponderado en todo momento como parte de sus Políticas Públicas el 
direccionamiento hacia un entorno que brinde nuevas herramientas centradas en la 
transformación digital de la SSP, tal como ha quedado establecido en otro de sus 
Principios Transversales (“PT4. Administración Eficiente y Digital”), común al establecido 
en el PVD 2025-2030 (“Transformación Digital”). Así, nueve Políticas específicas ofrecerán 
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nuevos servicios tecnológicos a la población veracruzana, eliminando no sólo brechas 
geográficas, económicas y de cultura digital, sino que permitirán un acceso inmediato a 
servicios públicos, permitiendo así profundizar en el combate a la corrupción y la impunidad 
a través de la constante supervisión, digitalización de procedimientos y aplicación de 
sanciones, siempre bajo estándares de seguridad que apunten al incremento de la confianza 
ciudadana. 

De esta forma, Los Ejes Rectores y las Categorías Programáticas que específicamente 
están infundidos por los principios antes mencionados son: 

Presencia de Enfoques Transversales en Líneas de Acción y Programas 
por Eje Rector del Programa Sectorial 

Tabla 4. Matriz de presencia de Enfoques Transversales por Eje Rector y Líneas de Acción del 
Programa Veracruzano de Seguridad Pública y Prevención del Delito 2025-2030 

Eje Rectores SSP 

Enfoques 
Transversales 

Estatales 

Cultura de Paz y  
Derechos Humanos 

Transformación 
Digital 

Eje Rector 1 (ER1) 
[Programas] 

261, 262 
394 394 

Eje Rector 2 (ER2) 
[Programas] 

470 
472 

242. 260 
391, 393 
395, 410 

Eje Rector 3 (ER3) 
[Programas] N/A 266 

Eje Rector 4 (ER4) 
[Programas] N/A LOC 

Líneas de Acción 
afectadas 

(Indicadores 
Estratégicos y de 

Gestión) 

49 89 

Fuente. Elaboración propia SSP. 

Jueves 28 de agosto de 2025 GACETA OFICIAL Página 71



PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 
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6. Mecanismos de Seguimiento y Evaluación

6.1 Listado de Indicadores Estratégicos del Sector 

Tabla 5. Resumen de Indicadores de Evaluación del Desempeño: Estratégicos y de Gestión por 
Eje Rector, asociados a Categorías Programáticas 

Objetivo: 2 [E]  
Estrategias: 2 [E] 

Enfoques 
Transversales 

Eje 
Rector 1 

261 
[5 Indicadores] 

262 
[12 Indicadores] 

394 
[19 Indicadores] 

[E] [G] [E] [G] [E] [G] 

3 2 9 3 15 4 

Eje 
Rector 2 

Consolidación Operativa Consolidación Administrativa 

242 
[12] 

391 
[8] 

395 
[10] 

397 
[7] 

260 
[5] 

410 
[21] 

470 
[8] 

471 
[5] 

[E] [G] [E] [G] [E] [E] [E] [E] [G] [E] [E] 

8 4 7 1 10 7 5 20 1 8 5 

EJE

RECTOR 3 

266 
[11 INDICADORES] 

ESTRATÉGICOS 

11 

EJE

RECTOR 4 

397 
[2 INDICADORES] 

LOC 
[4 INDICADORES] 

ESTRATÉGICOS ESTRATÉGICOS 

2 4 

INDICADORES 

TOTALES

ESTRATÉGICOS GESTIÓN 

118 (88.72 %) 15 (11.28 %) 

133 

Fuente. Elaboración propia SSP.

6 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-O1-01. 
Tasa de 

incidencia 
delictiva en 
Veracruz [E] 

Se refiere a la 
presunta ocurrencia 
por cada 100 mil 
habitantes del 
estado de Veracruz 
de delitos del fuero 
común registrados 
en averiguaciones 
previas iniciadas o 
carpetas de 
investigación 
reportadas por 
Fiscalía General del 
Estado al 
Secretariado 
Ejecutivo del 
Sistema Nacional de 
Seguridad Pública. 

Anual Descendente 

INEGI.  
Encuesta Nacional de 
Victimización y 
Percepción sobre 
Seguridad Pública 
(ENVIPE) 
https:// 
www.inegi.org.mx/ 
programas/envipe 

999.10 

(2024) 

948.24 

(2030) 

PSL-O1-02. 
Tasa de 

prevalencia 
delictiva por 

entidad 
federativa: 

Veracruz [E] 

Representa las 
víctimas del delito 
por cada 100 mil 
habitantes para la 
población de 18 
años y más. 

Anual Descendente 

INEGI. 
ENVIPE 
https:// 
www.inegi.org.mx/ 
programas/envipe 

15.50 

(2024) 

15.01 

(2030) 

PSL-E1-01.  
Percepción de 

confianza en las 
autoridades: 

Policía Estatal [E] 

Representa el nivel 
de confianza 
(“mucha confianza” 
y “algo de 
confianza”) que las 
personas de 18 años 
y más tienen en las 
autoridades de 
seguridad pública, 
seguridad nacional, 
procuración e 
impartición de 
justicia. 

Anual Ascendente 

INEGI. 
ENVIPE 
https:// 
www.inegi.org.mx/ 
programas/envipe 

57.1 % 

(2024) 

68.17 % 

(2030) 

PSL-E2-01.  
Percepción sobre 

la inseguridad 
pública por 

entidad 
federativa: 

Veracruz [E] 

Representa la 
percepción de la 
población de 18 y 
más, respecto de la 
inseguridad pública 
en la entidad 
federativa, en el 
periodo reportado. 

Anual Descendente 

INEGI. 
ENVIPE 
https:// 
www.inegi.org.mx/ 
programas/envipe 

79.30 % 

(2024) 

70.88 % 

(2030) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
PROGRAMA INDIVIDUAL DE EJECUCIÓN DE MEDIDAS PARA ADOLESCENTES (261) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-001.  
Tasa de variación 

de atención 
médica y 

psicológica a 
adolescentes 

entre 14 y 18 años 
sujetos a una 
medida para 
adolescentes 

proporcionada 
[E] 

Representa las 
atenciones médicas 
y psicológicas 
brindadas a los 
adolescentes 
sujetos a una 
medida 
sancionadora 
privativa y no 
privativa de la 
libertad (medida 
cautelar) para 
adolescentes en el 
año actual respecto 
al anterior. 

Semestral Ascendente 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

0.054 % 
(3,487) 

-0.040% 
(3,735) 

PSL-LA-002.  
Proporción de 

visitas familiares 
por el Juzgado de 

Ejecución 
realizadas [G] 

Representa el 
cumplimiento de las 
visitas familiares de 
las dos 
subdirecciones 
privativas y no 
privativas, las cuales 
son solicitadas por 
el juzgado de 
ejecución. 

Trimestral Constante Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(110) 

100 % 
(110) 

PSL-LA-003.  
Porcentaje de 

Informes y 
Constancias como 

registro de 
libertad a 

Adolescentes 
entregadas [G] 

Representa el 
porcentaje de 
cumplimiento del 
Programa de 
Evaluación 
Académica para 
Adolescentes 
sujetos a una 
medida para 
adolescentes. 

Semestral Ascendente Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(28) 

100 % 
(28) 

PSL-LA-004.  
Porcentaje del 
Programa de 
Evaluación 

Académica para 
Adolescentes 
sujetos a una 

medida 
sancionadora 
realizado [E] 

Representa el 
porcentaje de 
cumplimiento del 
Programa de 
Evaluación 
Académica para 
Adolescentes 
sujetos a una 
medida para 
adolescentes. 

Anual Ascendente Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(2) 

100 % 
(2) 

PSL-LA-005. 
Proporción de 

informes y 
constancias a 
Adolescentes 
sujetos a una 

medida 
sancionadora 
otorgadas [E] 

Representa el 
número de informes 
y constancias 
proporcionadas a 
los Adolescentes 
sujetos a una 
medida 
sancionadora. 

Semestral Constante Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(28) 

100 % 
(28) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
PROGRAMA INTEGRAL DE REINSERCIÓN SOCIAL (262) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-006. 
Proporción de 

atención clínica, 
médica-

odontológica 
otorgada a las 

Personas Privadas 
de la Libertad [E] 

Representa la 
atención médica-
odontológica 
proporcionada a las 
Personas Privadas 
de la Libertad, con 
la finalidad de 
garantizar la 
integridad física de 
las Personas 
Privadas de la 
Libertad, como 
medio para 
proteger, promover 
y restaurar su salud, 
desde su ingreso y 
durante su 
permanencia. 

Trimestral Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

100 % 
(40,000) 

100 % 
(40,200) 

PSL-LA-007. 
Proporción de 

Atenciones 
psicológicas a las 
Personas Privadas 

de la Libertad 
proporcionadas 

[E] 

Representa la 
atención 
psicológica a las 
Personas Privadas 
de la Libertad, con 
el propósito de 
garantizar la 
integridad 
psicológica 
otorgando el 
tratamiento 
adecuado mediante 
el diagnóstico 
oportuno de 
enfermedades 
mentales desde su 
ingreso y durante su 
permanencia. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(7,416) 

100 % 
(10,800) 

PSL-LA-008. 
Proporción de 

Personas Privadas 
de la Libertad con 

certificación de 
algún nivel 
académico 
concluida y 

obtenida [E] 

Representa las 
Personas Privadas 
de la Libertad, que 
concluyen y 
obtienen 
certificación de 
algún nivel 
académico que se 
ofrecen en los 
Centros 
Penitenciarios y 
Módulo de Prisión 
Preventiva. 

Trimestral Constante Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(150) 

100 % 
(190) 

PSL-LA-009. 
Proporción de 

Talleres y 
Capacitación para 
el Trabajo en los 

Representa los 
Talleres y la 
Capacitación para el 
Trabajo de las 
Personas Privadas 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 N/A 

100 % 
(50) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
PROGRAMA INTEGRAL DE REINSERCIÓN SOCIAL (262) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

Centros 
Penitenciarios y 

el Módulo de 
Prisión Preventiva 

otorgados [E] 

de la Libertad en los 
Centros 
Penitenciarios y el 
Módulo de Prisión 
Preventiva, con el 
fin de que 
adquieran los 
conocimientos, 
aptitudes, 
habilidades, 
técnicas y 
competencias 
laborales necesarias 
para elaborar 
actividades 
productivas. 

PSL-LA-010. 
Proporción de 
actividades de 
Cultura Física y 

Deporte en los 17 
Centros 

Penitenciarios y 
Módulo de Prisión 

Preventiva 
realizadas [G] 

Mide la 
comparación de 
actividades de 
cultura física y 
deportes 
implementadas en 
relación con las 
programadas en la 
Población 
Penitenciaria, para 
fomentar y difundir 
la Cultura Física y el 
Deporte en los 17 
Centros 
Penitenciarios y el 
Módulo de Prisión 
Preventiva del 
Estado de Veracruz. 

Mensual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(480) 

PSL-LA-011. 
Proporción de 
expedientes 

Técnico-
Criminológico de 

las Personas 
Privadas de la 
Libertad en los 

Centros 
Penitenciarios y 

el Módulo de 
Prisión Preventiva 

del Estado de 
Veracruz 

aperturados, 
integrados y/o 

actualizados [G] 

Representa el 
avance de la 
apertura, 
integración y/o 
actualización en los 
expedientes 
Técnico-
Criminológicos de 
las Personas 
Privadas de 
Libertad en los 
Centros 
Penitenciarios y el 
Módulo  de Prisión 
Preventiva en el 
Estado de Veracruz. 

Mensual Constante Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 100 % 
(1,300) 

PSL-LA-012. 
Proporción de 
Acciones de 

Representa el 
Programa de 
acciones de 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(48) 

100 % 
(56) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
PROGRAMA INTEGRAL DE REINSERCIÓN SOCIAL (262) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

Medidas de 
Seguridad 

otorgadas a los 
Centros 

Penitenciarios y 
Módulo de Prisión 

Preventiva 
realizadas [E] 

medidas de 
seguridad 
implementadas, 
para prevenir los 
riesgos de 
inestabilidad, 
desorden, 
inseguridad o 
amenazas hacia la 
integridad física de 
las Personas 
Privadas de la 
Libertad en los 
Centros 
Penitenciarios y el 
Módulo de Prisión 
Preventiva. 

PSL-LA-013. 
Proporción de 
actividades de 
Seguimiento y 

Evaluación de la 
Cultura [G] 

Representa las 
acciones de 
seguimiento y 
evaluación de la 
cultura preventiva 
en los Centros 
Penitenciarios y 
Módulo de Prisión 
Preventiva, a fin de 
generar el respeto a 
la legalidad y evitar 
la reincidencia 
delictiva. 

Mensual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(180) 

PSL-LA-014. 
Proporción de 
actividades de 

seguimiento a los 
Servicios 

Postpenales 
realizadas [E] 

Representa las 
acciones de las 
actividades de los 
Servicios 
Postpenales 
realizados en 
beneficio de las 
personas que 
egresan de los 
Centros 
Penitenciarios o 
Módulo de Prisión 
Preventiva, así 
como de sus 
familiares, a fin de 
fortalecer su 
proceso de 
Reinserción Social. 

Trimestral Constante Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 100 % 
(220) 

PSL-LA-015. 
Proporción de 

informes y 
constancias de 
antecedentes 

Representa los 
informes y 
constancias de 
antecedentes 
penales otorgados 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(25,700) 

100 % 
(29,000) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
PROGRAMA INTEGRAL DE REINSERCIÓN SOCIAL (262) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

penales 
contenidas en 

Casillero Judicial 
otorgadas [E] 

contenidos en el 
Casillero Judicial 
con relación al 
Público en General, 
autoridades 
administrativas y 
judiciales en el 
ejercicio de sus 
funciones, 
embajadas o 
consulado 
extranjero en 
México o a través 
de una embajada o 
consulado de 
México en el 
extranjero. 

PSL-LA-016. 
Proporción de 

evaluaciones de 
Riesgos atendidas 

[E] 

Representa las 
atenciones de 
Evaluación de 
Riesgo realizadas, 
solicitadas por la 
Fiscalía, Jueces de 
Control y Jueces de 
Ejecución, en los 7 
Distritos Judiciales 
en el Estado de 
Veracruz. 

Mensual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(4,320) 

100 % 
(5,200) 

PSL-LA-017. 
Proporción de 

Medidas 
Cautelares y 
Suspensión 

Condicional del 
Proceso 

realizadas [E] 

Representa las 
atenciones de 
Medidas Cautelares 
y Suspensión 
Condicional del 
Proceso realizadas, 
solicitadas por la 
Fiscalía, Jueces de 
Control y Jueces de 
Ejecución, en los 7 
Distritos Judiciales 
en el Estado de 
Veracruz. 

Mensual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 

(11,500) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
VERACRUZ. ATENCIÓN A LAS CAUSAS (394) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-018. 
Porcentaje de 
acciones de 

difusión, 
concientización y 
prevención para 

promover la 
Cultura de Paz y 
la No Violencia 
realizadas [E] 

Se refiere a las 
acciones 
implementadas para 
dar difusión, 
concientización, 
prevención y 
atención a las 
causas que originan 
la violencia. 

Semestral Ascendente 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0) 

N/A 
100 % 

(1.060) 

PSL-LA-019. 
Porcentaje de 

acciones 
corresponsables 

con la comunidad 
para la 

construcción de 
entornos seguros 

[E] 

Se refiere a las 
acciones 
implementadas con 
la comunidad y 
diferentes 
instituciones 
gubernamentales 
para generar 
entornos seguros. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(328) 

PSL-LA-020. 
Proporción de 

acciones de 
fomento de la 
participación 

comunitaria en la 
Prevención Social 
de la Violencia y 
la Delincuencia 
realizadas [E] 

Representa las 
acciones para 
fomentar e 
incentivar la 
participación 
comunitaria en la 
Prevención Social 
de la Violencia y la 
Delincuencia 
(PSVD), 
promoviendo la 
Cultura de la 
Legalidad y 
sensibilizando sobre 
la prevención hacia 
grupos vulnerables, 
a partir de la 
corresponsabilidad 
entre sociedad y 
gobierno. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(75) 

100 % 
(77) 

PSL-LA-021. 
Proporción de 

espacios públicos 
de uso 

comunitario 
rehabilitados [E] 

Representa los 
espacios de uso 
comunitario que se 
rehabilitan con la 
participación de la 
ciudadanía, previa 
realización de 
marchas 
exploratorias, para 
fomentar la 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(10) 

100 % 
(12) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
VERACRUZ. ATENCIÓN A LAS CAUSAS (394) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

cohesión social, su 
sentido de 
pertenencia y la 
convivencia en 
lugares más 
seguros. 

PSL-LA-022. 
Porcentaje de 
acciones de 

fortalecimiento 
de la Prevención 

Social de la 
Violencia y la 
Delincuencia 
realizadas [E]

Representa las 
acciones para 
fortalecer la 
Prevención Social 
de la Violencia y la 
Delincuencia, a 
través de talleres a 
personas servidoras 
públicas, a fin de 
homologar la 
operación de la 
política de 
prevención a nivel 
local y brindar 
herramientas para la 
difusión de 
conocimientos en la 
materia. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(6) 

100 % 
(12) 

PSL-LA-023. 
Proporción de 

acciones de 
Prevención Social 
de la Violencia y 
la Delincuencia 
dirigidas a la 
comunidad 

escolar 
implementadas 

[E] 

Se refiere a los 
mecanismos 
implementados que 
nos permitan 
identificar los 
factores de riesgo, 
para darles atención 
y seguimiento. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(101) 

100 % 
(130) 

PSL-LA-024. 
Porcentaje de 

supervisiones en 
materia de 

reinserción social 
y vinculación 
institucional 

realizadas [G] 

Representa las 
supervisiones 
realizadas por la 
Subsecretaría de 
Prevención, 
Participación 
Ciudadana y 
Reinserción Social a 
las Direcciones 
Generales de 
Prevención y 
Vinculación 
Institucional, 
Reinserción Social y 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(210) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
VERACRUZ. ATENCIÓN A LAS CAUSAS (394) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

Ejecución de 
Medidas para 
Adolescentes, en 
materia de 
vinculación 
institucional y 
reinserción social 
para prevención del 
delito. 

PSL-LA-025. 
Porcentaje de 
acciones de 

prevención para 
la reducción de 

factores de riesgo 
en grupos 

vulnerables 
realizadas 

[E] 

Se refiere a las 
acciones 
implementadas para 
combatir la 
violencia de género 
y otras formas de 
discriminación. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(425) 

PSL-LA-026. 
Porcentaje de 

mecanismos de 
planeación para 

el monitoreo, 
seguimiento y 

evaluación de las 
acciones de 

prevención social 
de la violencia y 
la delincuencia 
realizadas [G] 

Se refiere a los 
mecanismos 
implementados que 
nos permitan 
identificar los 
factores de riesgo, 
para darles atención 
y seguimiento. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(1,255) 

PSL-LA-027. 
Porcentaje de 
acciones de 

prevención para 
el fomento del 
autocuidado y 

protección en la 
niñez, juventudes 

y población en 
situación de 

vulnerabilidad 
realizadas [G] 

Se refiere a las 
acciones de 
prevención 
implementadas con 
la niñez, juventudes 
y  población en 
situación de 
vulnerabilidad para 
fomentar el 
autocuidado y 
protección. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(1,499) 

PSL-LA-028. 
Porcentaje de 
acciones de 

Prevención Social 
de la Violencia y 

Representa las 
acciones de 
Prevención Social 
de la Violencia y la 
Delincuencia 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(10) 

100 % 
(12) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
VERACRUZ. ATENCIÓN A LAS CAUSAS (394) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

la Delincuencia 
enfocadas en las 

juventudes 
realizadas [E] 

(PSVD) dirigidas 
hacia las 
juventudes, 
generando espacios 
de expresión y 
reflexión en los que 
se comparten 
perspectivas sobre 
su entorno, para 
promover su 
participación activa 
y liderazgo en la 
construcción de 
comunidades más 
seguras. 

PSL-LA-029. 
Porcentaje de 

Informe de 
Seguimiento del 

Servicio 
Profesional de 
Carrera Policial 

ante la Comisión 
del Servicio 

Profesional de 
Carrera Policial 
presentado [E] 

Representa el 
informe de 
seguimiento del 
SPCP presentado 
ante la CSPCP, 
considerando los 
aspectos relativos a 
Profesionalización, 
Certificación y 
Capacitación de la 
Policía Estatal, en el 
marco del 
fortalecimiento 
institucional y 
desarrollo de 
capacidades 
orientadas al 
desempeño 
eficiente y 
especializado de los 
cuerpos policiales 
mediante la Carrera 
Policial. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(1) 

100 % 
(1) 

PSL-LA-030. 
Proporción de 
municipios con 
Reglamento del 
Servicio Policial 

de Carrera 
validado [E] 

El Indicador 
expresa, en 
términos del  
Reglamento del 
Secretariado 
Ejecutivo del 
Sistema Nacional de 
Seguridad Pública, 
el avance en el 
establecimiento de 
un marco normativo 
regule los 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(10) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
VERACRUZ. ATENCIÓN A LAS CAUSAS (394) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

procedimientos de 
la Carrera Policial 
para los 68 
municipios del 
Estado de Veracruz 
cuya población 
supera los 30 mil 
habitantes, universo 
estratégico en el 
proceso de 
promoción e 
implementación del 
Servicio Profesional 
de Carrera Policial 
(SPCP), 
directamente 
relacionado con el 
fortalecimiento de 
las capacidades 
operativas, 
profesionalización, 
certificación y 
desarrollo de sus 
elementos. 

PSL-LA-031. 
Porcentaje de 

acciones para el 
fortalecimiento 

de la 
dignificación 

policial realizadas 
[G] 

Se refiere a las 
acciones 
implementadas para 
la dignificación 
policial. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(848) 

PSL-LA-032. 
Proporción de 
Consejos de 

Seguridad Pública 
de los Municipios 

y Comités de 
Participación 

Ciudadana 
instalados y en 
operación [E] 

Representa a los 
Consejos de 
Seguridad Pública 
de los Municipios y 
Comités de 
Participación 
Ciudadana 
(CSPMyCPC) 
instalados y en 
operación, mismos 
que sesionan de 
acuerdo con la Ley 
Estatal de 
Seguridad Pública y 
remiten a la 
SESCESP las actas 
respectivas. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

9.91 % 
(21/212) 

15.09 % 
(32/212) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 1 (ER1). ATENCIÓN A LAS CAUSAS 
VERACRUZ. ATENCIÓN A LAS CAUSAS (394) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-033. 
Promedio de 

actividad global 
de bases de datos 

en el Sistema 
Estatal de 

Información en 
Seguridad Pública 

(SEISP) 
ponderado [E] 

Mide el promedio 
de la actualización y 
consultas a las 
bases de datos en el 
SEISP, para el 
intercambio de 
información entre 
corporaciones 
estatales y 
municipales que 
contribuya a la 
efectividad en sus 
operaciones. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 60 % 

PSL-LA-034. 
Proporción de 

Claves Únicas de 
Identificación 

Policial (CUIP) y 
de Formatos 

Únicos de 
Evaluación (FUE) 

en el Registro 
Nacional de 
Personal de 

Seguridad Pública 
(RNPSP) 

generados [E] 

Representa las 
actualizaciones al 
RNPSP con 
información que 
permite la 
identificación del 
personal de 
seguridad pública, 
consulta de 
antecedentes y 
registro de los 
requisitos 
cumplidos para la 
obtención del 
Certificado Único 
Policial. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(1,020) 

PSL-LA-035. 
Tasa de vehículos 
intervenidos por 

cada 100,000 
vehículos por 
arcos REPUVE 

identificados [E] 

Representa la tasa 
de vehículos 
intervenidos por 
corporaciones 
policiales por cada 
100,000 vehículos 
identificados por los 
arcos REPUVE. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

2.64 0.74 

PSL-LA-036. 
Tasa de variación 
de empresas de 

seguridad privada 
al Padrón Estatal 

integradas [E] 

Representa la 
variación del año 
actual respecto al 
anterior, en relación 
al número de 
empresas de 
seguridad privada 
integradas al 
padrón de 
prestadores de 
servicios en el 
Estado. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

3.23 % 1.01 % 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Movilidad Urbana (242) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-037. 
Proporción de 
permisos de 
apertura de 

estacionamientos 
públicos, guarda y 

custodia de 
vehículos 

otorgados [G] 

Permisos de 
apertura de 
estacionamientos 
públicos, guarda y 
custodia de 
vehículos 
otorgados. 

Semestral Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

100 % 
(2) 

100 % 
(12) 

PSL-LA-038. 
Proporción de 
permisos de 

revalidación de 
estacionamientos 
públicos, guarda y 

custodia de 
vehículos 
otorgados 

[G] 

Son los permisos de 
revalidación de 
estacionamientos 
públicos, guarda y 
custodia de 
vehículos 
otorgados. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(63) 

100 % 
(58) 

PSL-LA-039. 
Proporción de 
permisos de 

circulación para 
vehículos nuevos 
particulares y de 

agencias 
otorgados [G] 

Representa los 
permisos de 
circulación para 
vehículos nuevos 
otorgados a 
personas físicas o 
morales 
propietarias de 
vehículos los cuales 
no cuentan aún con 
placas para circular. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(71,114) 

100 % 
(88,905) 

PSL-LA-040. 
Proporción de 
permisos de 

circulación para 
transporte 

privado de carga 
otorgados [E] 

Representa los 
permisos de 
circulación para 
transporte privado 
de carga expedidos. 

Mensual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(19,122) 

100 % 
(18,058) 

PSL-LA-041. 
Proporción de 
permisos de 

circulación para 
transporte de 

personal 
otorgados [E] 

Representa los 
permisos de 
circulación para 
transporte de 
personal que hagan 
las empresas o 
instituciones. 

Mensual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(1,055) 

100 % 
(972) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Movilidad Urbana (242) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-042. 
Proporción 

licencias nuevas y 
permisos nuevos 

para conducir 
expedidos [E] 

Representa las 
licencias nuevas y 
permisos para 
conducir otorgados 
a los solicitantes 
(personas mayores 
de edad y mayores 
de 16 años), para 
que cuenten con un 
documento oficial 
que avale su 
facultad como 
conductor(a) de 
automóvil, 
motocicleta o de 
chofer particular. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(127,312) 

100 % 
(129,329) 

PSL-LA-043. 
Proporción de 

canje de licencias 
para conducir 
expedidas [E] 

Representa en 
número de canjes 
de licencias de 
conducir tipo A, B, 
C y D expedidas a 
personas mayores 
de edad que ya 
cuentan con una 
licencia de conducir 
que se encuentra 
veracidad en su 
vigencia, con la 
finalidad de que no 
tengan que tramitar 
una licencia nueva. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(282,767) 

100 % 
(304,182) 

PSL-LA-044. 
Proporción de 
duplicado de 
licencias para 

conducir 
expedidas [G] 

Representa los 
duplicados de 
licencias de 
conducir tipo A, B, 
C y D expedidas a 
personas mayores 
de edad que ya 
cuentan con una 
licencia de conducir 
con la finalidad de 
que no tengan que 
tramitar una licencia 
nueva. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(11,461) 

100 % 
(11,821) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Movilidad Urbana (242) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-045. 
Tasa de variación 
de supervisiones 

de control al 
transporte 

público realizadas 
[E] 

Representa las 
acciones de control 
y supervisión al 
servicio público de 
transporte que 
realiza la Dirección 
General de 
Transporte del 
Estado, a través de 
la Subdirección de 
Dispositivos de 
Transporte Público 
y de la Oficina de 
estudios y 
proyectos, en el año 
actual respecto al 
anterior. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

4.99 % 
(45,910) 

5.00 % 
(53,146) 

PSL-LA-046. 
Proporción de 

quejas por 
usuarios del 
servicio del 
transporte 

público 
concesionado en 

el Estado 
atendidas [E] 

Representa las 
quejas y/o 
inconformidades 
sobre el servicio y 
atención que se les 
brinda al momento 
de hacer uso de los 
vehículos del 
servicio de 
transporte público 
concesionado en el 
Estado de Veracruz. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(75) 

PSL-LA-047. 
Porcentaje de 

personal adscrito 
a la Dirección 

General de 
Transporte del 

Estado 
capacitado [E] 

Considera al 
personal 
administrativo y 
operativo adscrito a 
la Dirección General 
de Transporte del 
Estado (DGTE), que 
toma algún tipo de 
capacitación, ya 
sean capacitaciones 
internas o 
impartidas por 
órganos 
administrativos 
diferentes a la 
Dirección General 
de Transporte del 
Estado (DGTE). 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(32) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Movilidad Urbana (242) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-048. 
Porcentaje de 
satisfacción 

ciudadana de la 
calidad en el 
servicio de 

trámites brindada 
[E] 

Representa los 
resultados de la 
encuesta de 
satisfacción 
aplicada a los 
usuarios que 
realizan trámites 
ante la Dirección 
General de 
Transporte del 
Estado. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(97.10) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Atención a Emergencias 9-1-1 (391) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-049. 
Proporción de 
alertas de las 

aplicaciones para 
la atención de 
reportes de 

emergencias y 
denuncias 

(Veracruz Mujer 
Alerta, Alerta 

Ciudadana 
Veracruz, Alerta 

Empresarial 
Veracruz y Alerta 
Hogar Veracruz) 
generadas [E] 

Representa el total 
de alertas recibidas 
de las aplicaciones 
para la atención de 
emergencias. 

Semestral Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

100 % 
(9,000) 

100 % 
(9,400) 

PSL-LA-050. 
Proporción de 

reportes de 
denuncias 

anónimas 0-89 
canalizadas [E] 

Representa la 
cantidad total de 
reportes de 
denuncias anónimas 
recibidas a través 
de la línea 0-89 que 
han sido 
canalizadas a las 
instancias 
correspondientes 
para su atención y 
seguimiento. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

79% 
(1,821) 

100 % 
(2,300) 

PSL-LA-051. 
Tasa de variación 

de llamadas 
contra la 

extorsión y pagos 
evitados en el 

año actual 
atendidas [E] 

Determinar el 
número total de 
llamadas atendidas 
por intentos de 
extorsión telefónica 
en las que se logró 
evitar que se 
realizara un pago 
económico, 
comparando el año 
actual con el 
anterior. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

-9.11 % 
(10,906) 

-1.07 % 
(10,500) 

PSL-LA-052. 
Proporción de 

Incidentes 
mediante el 

monitoreo de 

Medir el número total 
de incidentes que 
son detectados a 
través del monitoreo 
de las cámaras de 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

95 % 
(9,300) 

93 % 
(9,300) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Atención a Emergencias 9-1-1 (391) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

cámaras de video 
vigilancia 

detectados [E] 

videovigilancia 
instaladas en 
espacios públicos, 
para verificar la 
efectividad y 
cobertura visual. 

PSL-LA-053. 
Proporción de 
servicios de 

soporte técnico a 
equipo de 
cómputo y 
software 

desarrollado 
atendidos [G] 

Conocer el 
porcentaje de 
solicitudes de 
soporte técnico que 
han sido atendidas, 
en comparación con 
el total de servicios 
programados 
durante el año 
relacionados con el 
equipo de cómputo 
y el software 
desarrollado. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(3,600) 

100 % 
(3,600) 

PSL-LA-054. 
Proporción de la 
disponibilidad 
de la Red de 

Telecomunicacion
es [E] 

Establecer la 
disponibilidad de la 
red de 
telecomunicaciones 
se encuentra 
operativa y 
disponible respecto 
a los repetidores 
activamente 
funcionales. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

93 % 
(27) 

100 % 
(28) 

PSL-LA-055. 
Porcentaje de 

llamadas 
procedentes 

(válidas) de la 
línea de 

emergencia 9-1-1, 
por tipo de 

incidente en el 
Estado de 
Veracruz, 

recibidas [E] 

Representa la 
distribución de 
llamadas 
procedentes 
(válidas) a la línea 
de emergencias 9-1-
1 por tipo de 
incidente en el 
Estado de Veracruz, 
con base en el 
Catálogo Nacional 
de Incidentes de 
Emergencia. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(608,546) 

100 % 
(628,000) 
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EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Atención a Emergencias 9-1-1 (391) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-056. 
Porcentaje de 
llamadas de 

emergencia para 
el Estado de 

Veracruz y tipo 
de procedencia 
canalizadas [E] 

Representa el total 
de llamadas de 
emergencia para el 
Estado de Veracruz 
y tipo de 
procedencia 
recibidas en los 
Centros de 
Atención de 
Llamadas de 
Emergencia 
(CALLE) que se 
canalizaron a alguna 
corporación para su 
atención, así como, 
aquellas que no son 
canalizadas por 
tratarse de bromas, 
hechos no 
relacionados con 
emergencias, o bien 
llamadas no 
contestadas o 
falsas, 
principalmente. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

-9.11 % 
(4,014,284) 

-3.39 % 
(6,267,008) 
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Tránsito y Seguridad (393) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-057. 
Porcentaje de 

operativos para la 
prevención de 

accidentes viales 
realizados [E] 

Representa los 
operativos 
realizados para la 
prevención de 
accidentes viales en 
el Estado (escuela 
segura, carrusel, 
especiales y 
extraordinarios). 

Semestral Ascendente 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

N/A 100 % 
(16,650) 

PSL-LA-058. 
Porcentaje de 
operativos de 

concientización 
para la 

prevención de 
accidentes viales 

ejecutados [E] 

Representa los 
operativos 
ejecutados de 
concientización 
para la prevención 
de accidentes viales 
(casco seguro, cero 
tolerancia, 
alcoholimetría y 
apartado de lugar). 

Semestral Ascendente Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 100 % 
(61,.677) 

PSL-LA-059. 
Proporción de 
operativos en 

coordinación con 
el C4 para la 
atención de 

reportes viales de 
la ciudadanía 

ejecutados. [E] 

Representa la 
proporción de 
operativos 
ejecutados en 
coordinación con el 
C4 para la atención 
de reportes viales 
de la ciudadanía 
(maceta y mal 
estacionado). 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 N/A 

100 % 
(624) 

PSL-LA-060. 
Porcentaje de 
acciones de 

concientización y 
fomento de la 
Cultura Vial 

realizadas [E] 

Mide el grado de 
cumplimiento de las 
acciones de 
fomento de la 
Cultura Vial 
realizadas 
orientadas a brindar 
y promover una 
cultura vial 
sustentable, a 
través de pláticas, 
cursos, jornadas y 
ferias de fomento 
de la cultura vial. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(9,811) 

PSL-LA-061. 
Porcentaje de 
actividades de 

Patrullero Escolar 
realizadas [E] 

Mide el grado de 
implementación, 
aplicación y 
supervisión del 
funcionamiento 
realizado del 
programa de 
patrullero escolar. 

Semestral Ascendente Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 100 % 
(435) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Veracruz. Tránsito y Seguridad (393) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-062. 
Porcentaje de 

capacitaciones a 
personal 

operativo y 
administrativo 
realizadas [E] 

Mide el 
cumplimiento de 
capacitaciones 
realizadas al 
personal 
administrativo y 
operativo para 
fortalecer sus 
conocimientos, 
habilidades y 
aptitudes para 
desempeño 
eficiente de sus 
funciones. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 N/A 

100 % 
(127) 

PSL-LA-063. 
Proporción de 

acciones de 
ingeniería vial 
realizadas [E] 

Mide el grado de 
cumplimiento en la 
realización de 
acciones de 
ingeniería vial con la 
finalidad de colocar 
y/o mantener la 
señalización y los 
dispositivos viales, 
así como elaborar 
estudios y 
proyectos que 
mejoren el entorno 
vial en el Estado. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 N/A 

100 % 
(2,151) 

Página 94 GACETA OFICIAL Jueves 28 de agosto de 2025



INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Fortalecimiento a la Seguridad Pública (395) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-064. 
Proporción de 

acciones 
operativas de 
seguridad a 

solicitud de la 
Delegación 

Jurídica 
realizadas [E] 

Representa las 
Acciones operativas 
de seguridad 
realizadas a solicitud 
de la Delegación 
Jurídica, para la 
prevención, 
disuasión y 
disminución de actos 
y conductas 
delictivas con la 
finalidad de que 
prevalezca un 
ambiente de 
tranquilidad social. 

Semestral Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

N/A XX % 
(7,945) 

PSL-LA-065. 
Porcentaje de 
actividades de 

logística 
operativa para la 

prevención, 
disuasión y 

disminución de 
actos y conductas 

delictivas 
realizadas [E] 

Representa las 
actividades de 
logística operativa 
realizadas para 
contribuir con la 
logística operativa: 
instrumentación 
(personal, vehículos, 
y en su caso, 
equipo) y su 
ejecución. 

Semestral Constante Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(66, 000) 

100 % 
(66, 000) 

PSL-LA-066. 
Proporción de 

acciones 
operativas para la 

prevención, 
disuasión y 

disminución de 
actos y conductas 

delictivas 
realizadas [E] 

Representa las de 
Acciones 
Operativas 
realizadas para la 
prevención, 
disuasión y 
disminución de 
actos y conductas 
delictivas 
(reuniones de 
planeación, apoyos, 
patrullajes, 
cordilleras y filtros). 

Semestral Constante Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(20, 512) 

100 % 
(20, 512) 

PSL-LA-067. 
Proporción de 

operativos 
ordinarios y 

extraordinarios 
de prevención, 

disuasión y 
disminución de 

actos y conductas 
delictivas 

realizadas [E] 

Representa las 
acciones de 
implementación de 
operativos 
ordinarios y 
extraordinarios 
concretados para la 
prevención, 
disuasión y 
disminución de 
actos y conductas 
delictivas, con la 
finalidad de que 
prevalezca un 
ambiente de 
tranquilidad social. 

Semestral Constante Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(417) 

100 % 
(417) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Fortalecimiento a la Seguridad Pública (395) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-068. 
Proporción de 

acciones en 
apoyo a la 

población civil 
realizadas por la 

Dirección de 
Servicios y 

Apoyos 
Estratégicos [E] 

Representa las 
actividades de 
apoyo a la 
población civil, así 
como las acciones 
de prevención 
disuasión y 
disminución del 
delito por la 
Dirección de 
Servicios y Apoyos 
Estratégicos 
realizadas. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(616) 

100 % 
(616) 

PSL-LA-069. 
Proporción de 
actividades de 
Investigación 

para la disuasión 
y disminución de 
actos y conductas 

delictivas 
realizadas [E] 

Representa las 
actividades de 
Investigación para 
la disuasión y 
disminución de 
actos y conductas 
delictivas realizadas 
llevados a cabo 
para la prevención, 
disuasión y 
disminución de 
actos y conductas 
delictivas. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(120) 

PSL-LA-070. 
Proporción 
Acciones 

realizadas por el 
Estado Mayor 

Policial [E] 

Acciones por el 
Estado Mayor 
Policial para la 
disuasión y 
disminución de 
actos y conductas 
delictivas realizadas 
para la prevención. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(480) 

PSL-LA-071. 
Quejas en contra 

de las y los 
integrantes de las 

Instituciones 
Policiales 

correspondientes 
al año actual y 

anteriores 
interpuestas [E] 

Representa el total 
de quejas en contra 
de las y los 
integrantes de esta 
Secretaría de 
Seguridad Pública, 
interpuestas por la 
ciudadanía 
correspondientes al 
año actual y 
anteriores. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

210 300 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN OPERATIVA 
Fortalecimiento a la Seguridad Pública (395) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-072. 
Quejas de faltas 

al régimen 
disciplinario 
recibidas [E] 

Representa el 
ingreso total de 
quejas al régimen 
disciplinario 
cometidas por 
integrantes de la 
institución, las 
cuales fueron 
interpuestas por 
otros integrantes de 
la misma institución 
policial. 

Mensual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

400 427 

PSL-LA-073. 
Acciones 

preventivas para 
la regularización 
de las conductas 

de los y las 
integrantes de las 

Instituciones 
Policiales 

realizadas [E] 

Representa el total 
de acciones 
realizadas para la 
regularización de 
las conductas de las 
y los integrantes de 
esta Secretaria de 
Seguridad Pública. 

Mensual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 297 
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SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Oficialía Mayor (260) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-074. 
Proporción de 

acciones de 
seguimiento de 

administración de 
diversos recursos 
solicitados de la 
SSP realizadas 

[E] 

Representa las 
acciones que las 
direcciones 
generales que 
integran la Oficialía 
Mayor realizan para 
dar seguimiento al 
ejercicio de los 
recursos 
financieros, 
humanos, 
materiales y de 
tecnologías de la 
información 
solicitados por las 
Unidades 
Presupuestales que 
integran la 
Secretaría de 
Seguridad Pública. 

Semestral Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

100 % 100 % 

PSL-LA-075. 
Porcentaje de 

Presupuesto de la 
SSP ejercido [E] 

Representa el 
presupuesto ejercido 
con respecto al 
asignado a la 
Secretaría de 
Seguridad Pública 
mediante el Decreto 
del Presupuesto de 
Egresos, para dar 
cumplimiento a los 
objetivos del 
Programa 
Veracruzano de 
Seguridad Pública y 
Prevención del Delito 
2025-2030. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

118 % 90 % 

PSL-LA-076. 
Estado de fuerza 
de la Secretaría 
de Seguridad 
Pública [E] 

Representa el 
Estado de Fuerza 
conformado por el 
personal operativo 
y administrativo de 
la Secretaría de 
Seguridad, 
distribuido en los 
diferentes Centros 
de Trabajo, según 
sus funciones a 
desempeñar. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

12,453 13,100 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Oficialía Mayor (260) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-077. 
Proporción de 

procedimientos 
de contratación 
realizados [E] 

Representa los 
procedimientos de 
contratación en las 
modalidades que 
establece la Ley de 
Adquisiciones, 
Arrendamientos, 
Administración y 
Enajenación de 
Bienes Muebles del 
Estado de Veracruz 
de Ignacio de la 
Llave, realizados 
solicitud de las 
Unidades 
Presupuestales del 
Sector. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(104) 

100 % 
(160) 

PSL-LA-078. 
Proporción de 
servicios de 

mantenimiento de 
Tecnologías de la 

Información 
atendidos [E] 

Representa los 
servicios para el 
mantenimiento de 
las Tecnologías de 
la Información 
realizados, 
proporcionados por 
la Dirección de 
Tecnologías de la 
Oficialía Mayor a los 
Centros de Trabajo 
de la SSP que lo 
solicitan. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(355) 

100 % 
(475) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Asuntos Jurídicos (410) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-079. 
Proporción de 

asesorías y 
procesos 

contenciosos 
atendidos [E] 

Mide la proporción 
de las asesorías 
jurídicas y procesos 
contenciosos 
atendidos por el 
área jurídica de la 
Dependencia. 

Trimestral Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

100 % 
(485) 

100 % 
(500) 

PSL-LA-080. 
Proporción de 

Procedimientos 
Disciplinarios 
atendidos [E] 

Mide la proporción 
de los 
procedimientos 
disciplinarios 
atendidos por el 
área jurídica de la 
Dependencia. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(284) 

100 % 
(200) 

PSL-LA-081. 
Proporción de 
Tramitación de 
Auxilios de la 

Fuerza Pública 
atendidos [E] 

Mide la proporción 
de la tramitación de 
Auxilios de la 
Fuerza Pública 
atendidos por el 
área jurídica de la 
Dependencia. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(640) 

100 % 
(600) 

PSL-LA-082. 
Proporción de 

quejas, 
recomendaciones 
y conciliaciones 
remitidas por las 

Comisiones 
Nacional y Estatal 

de Derechos 
Humanos 

atendidas [E] 

Mide la proporción 
de Quejas, 
Recomendaciones y 
Conciliaciones 
remitidas por las 
Comisiones 
Nacional y Estatal 
de Derechos 
Humanos atendidas 
por parte de la 
Dependencia. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(59) 

100 % 
(45) 

PSL-LA-083. 
Proporción de 

revisiones 
vinculadas al 

marco normativo 
y jurídico 

realizadas [E] 

Mide la proporción 
de las revisiones 
realizadas del Marco 
Jurídico y 
Normativo. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(68) 

100 % 
(16) 

PSL-LA-084. 
Proporción de 
convenios y 
contratos 

institucionales 
elaborados y 
revisados [E] 

Mide la proporción 
de convenios y 
contratos 
elaborados y 
revisados por el 
área jurídica y que 
son requeridos por 
las áreas de la 
dependencia para 
diversos fines 
institucionales. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(264) 

100 % 
(120) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Asuntos Jurídicos (410) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-085. 
Proporción de 

litigios 
promovidos por 
la Dependencia 
atendidos [E] 

Mide la proporción 
de litigios 
promovidos por el 
área jurídica de la 
Dependencia. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(10) 

PSL-LA-086. 
Proporción de 

procedimientos 
administrativos 
atendidos [E] 

Mide la proporción 
de procedimientos 
administrativos 
atendidos por el 
área jurídica de la 
Dependencia. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(35) 

PSL-LA-087. 
Proporción de 

atención a 
respuestas a 
particulares 

elaboradas [G] 

Mide la proporción 
de respuestas 
dirigidas a 
particulares 
derivadas de alguna 
solicitud de 
información, 
permiso, 
autorización, o 
alguno otro relativo 
a las funciones 
inherentes a esta 
Entidad, en ejercicio 
de su derecho de 
petición previsto en 
los artículos 8 de la 
Constitución 
Política de los 
Estados Unidos 
Mexicanos, y 7 de la 
Constitución 
Política del Estado 
de Veracruz de 
Ignacio de la Llave. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(70) 

PSL-LA-088. 
Proporción de 

asesorías jurídicas 
realizadas [E] 

Mide la proporción 
de las asesorías y 
opiniones jurídicas 
realizadas por la 
Dirección General 
Jurídica en atención 
a las consultas y 
asuntos jurídicos del 
Titular de la 
Dependencia, así 
como de aquellas 
que formulen los 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(70) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Asuntos Jurídicos (410) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

titulares de los 
diversos órganos 
administrativos que 
integran la 
Secretaría, sobre 
asuntos 
relacionados al 
Despacho de sus 
funciones, con 
estricto apego a 
derecho. 

PSL-LA-089. 
Proporción de 
respuestas a 

consultas 
jurídicas emitidas 

[E] 

Mide la proporción 
de respuestas 
jurídicas oportunas, 
claras y fundadas a 
las solicitudes de 
consulta formuladas 
por las áreas de la 
Secretaría de 
Seguridad Pública 
del Estado de 
Veracruz, así como 
por particulares en 
los casos 
procedentes, sobre 
temas en materia de 
normatividad 
interna, con el fin de 
fortalecer la 
seguridad jurídica, 
la legalidad en el 
ejercicio de 
funciones, y la 
adecuada 
interpretación y 
aplicación de las 
normas. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(15) 

PSL-LA-090. 
Proporción de 

medidas de 
protección a 

periodistas por la 
CEAPP atendidas 

[E] 

Con la finalidad de 
llevar un control 
sobre las medidas 
de protección a 
periodistas 
solicitadas por la 
Comisión Estatal 
para la Atención y 
Protección de los 
Periodistas y que 
son atendidas por la 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(60) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Asuntos Jurídicos (410) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

PSL-LA-091. 
Proporción de 

medidas de 
protección a 

víctimas 
(solicitadas por 

juzgados o 
fiscalías) 

atendidas [E] 

Se refiere al control 
sobre las medidas 
de protección a 
víctimas solicitadas 
por la autoridad de 
los Juzgados o 
Fiscalías, que son 
atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 

(12, 500) 

PSL-LA-092. 
Proporción de 

vigilancia a 
personas con 

medida cautelar 
(resguardo 

domiciliario) 
atendidas [E] 

Con la finalidad de 
llevar un control 
sobre las vigilancias 
a personas con 
medidas cautelares 
(resguardo 
domiciliario) que 
son atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 
(1,300) 

PSL-LA-093. 
Proporción de 
búsqueda de 
personas no 
localizadas 

atendidas [E] 

Con la finalidad de 
llevar un control 
sobre las búsquedas 
de personas no 
localizadas que son 
atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 

(2,200) 

PSL-LA-094. 
Proporción de 
búsquedas de 
vehículos con 

reporte de robo 
atendidas [E] 

Se refiere a las 
solicitudes de 
búsqueda y 
localización de 
vehículos con 
reporte de robo se 
han recibido y que 
son atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 
(490) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Asuntos Jurídicos (410) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-095. 
Proporción de 
resguardo de 

inmuebles 
asegurados 

atendidos [E] 

Mide el número de 
solicitudes de 
resguardos de 
inmuebles se han 
recibido y que son 
atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 
(160) 

PSL-LA-096. 
Proporción de 
solicitudes de 
información de 
auxilios de la 
fuerza pública 
atendidas [E] 

Mide el número de 
solicitudes de 
información de 
auxilios de la fuerza 
pública se han 
recibido y que son 
atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 

(5,800) 

PSL-LA-097. 
Proporción de 
solicitudes de 

presentaciones 
atendidas [E] 

Con la finalidad de 
llevar un control y 
estadística de las 
solicitudes de 
presentaciones que 
se reciben y que 
son atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 
(90) 

PSL-LA-098. 
Proporción de 
solicitudes de 

arrestos 
atendidas [E] 

Mide las solicitudes 
de arrestos que se 
reciben y que son 
atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 
(90) 

PSL-LA-099. 
Proporción de 
solicitudes de 

comparecencias 
atendidas [E] 

Medirá las 
solicitudes de 
comparecencias 
para servidores 
públicos de la 
Secretaría que son 
requeridas por las 
diversas 
autoridades y que 
son atendidas por la 
Dirección General 
Jurídica durante el 
Ejercicio Fiscal. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A
100 % 
(5,100) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Igualdad de Género (470) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-100. 
Porcentaje de 
acciones de 

Transversalización 
de la 

Perspect iva de 
Género 

real izadas  [E] 

Expresa el 
porcentaje de 
acciones 
sustantivas 
realizadas de la 
Unidad de Género 
(UdG) para 
Transversalizar la 
Perspectiva de 
Género (PG) al 
interior de la 
Dependencia o 
Entidad, conforme a 
lo considerado en 
su Programa Anual 
de Trabajo para la 
Igualdad y No 
Violencia (PATINV). 

Trimestral Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

100 % 
(2) 

100 % 
(4) 

PSL-LA-101. 
Porcentaje de 

eventos de 
sensibilización y 
formación para 

promover la 
Igualdad de 
Género y la 

Prevención de la 
Violencia al 

interior de la 
Dependencia 
realizados [E] 

Expresa el 
porcentaje de 
eventos de 
sensibilización y 
formación 
realizados al interior 
de la Dependencia 
para promover la 
Igualdad de Género 
y la Prevención de 
la Violencia 
(Estrategia Cero 
Tolerancia a la 
Violencia, 
sensibilización, 
talleres, etc.), 
apegados al 
Programa Anual de 
Trabajo para la 
Igualdad y No 
Violencia(PATINV) 
de la Unidad de 
Género. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(100) 

100 % 
(100) 

PSL-LA-102. 
Porcentaje de 

servidoras 
públicas a 
eventos de 

sensibilización y 
formación para la 
promoción de la 

igualdad de 

Expresa el 
porcentaje de 
servidora públicas 
asistentes a la 
sensibilización y 
eventos de 
formación 
(conferencias, 
pláticas de 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100% 
(1,200) 

100% 
(1,200) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Igualdad de Género (470) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

género y la 
prevención de la 

violencia al 
interior de la 
dependencia 
asistentes [E] 

sensibilización, 
seminarios, talleres, 
estrategia cero 
tolerancia) 
realizados por la 
Unidad de Género 
(UdG) en su 
Programa Anual de 
Trabajo para la 
Igualdad y No 
Violencia (PATINV) 
de la dependencia. 

PSL-LA-103. 
Porcentaje de 

servidores 
públicos a 
eventos de 

sensibilización y 
formación para la 
promoción de la 

igualdad de 
género y la 

prevención de la 
violencia al 

interior de la 
Dependencia 
asistentes [E] 

Expresa el 
porcentaje de 
servidores públicos 
que asisten a la 
sensibilización y 
eventos de 
formación 
(conferencias, 
platicas de 
sensibilización, 
seminarios, talleres, 
Estrategia cero 
tolerancia) que 
realiza la titular de 
la Unidad de 
Género (UdG) en su 
Programa Anual de 
Trabajo para la 
Igualdad y No 
Violencia (PATINV) 
de la Dependencia. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100% 
(1,400) 

100% 
(1,400) 

PSL-LA-104. 
Porcentaje de 
servidoras y 
servidores 

públicos con 
Programa de 
Prevención y 

Sensibilización 
del 

Hostigamiento 
Sexual y Acoso 

Sexual 
(PSHSYAS) 

cumplido [E] 

Es el porcentaje de 
servidoras y 
servidores públicos 
que cumplen con el 
Programa de 
Prevención y 
Sensibilización del 
Hostigamiento 
Sexual y Acoso 
Sexual (PSHSYAS), 
incluido en el 
Programa Anual de 
Trabajo para la 
Igualdad y No 
Violencia (PATINV) 
de la Dependencia. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100% 
(1,400) 

100% 
(1,400) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Igualdad de Género (470) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-105. 
Porcentaje de 

personas 
servidoras 
públicas en 
puestos de 

responsabilidad 
en acciones y 

eventos de 
formación 

participantes [E] 

Expresa el 
porcentaje personas 
servidoras públicas 
en puesto de 
responsabilidad, 
participantes en 
acciones y eventos 
de formación para 
transversalizar la 
Perspectiva de 
Género conforme a 
lo considerado en 
su Programa Anual 
de Trabajo para la 
Igualdad y No 
Violencia (PATINV) 
de la Unidad de 
Género (UdG). 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(130) 

100 % 
(170) 

PSL-LA-106. 
Porcentaje de 
Diagnóstico 

Institucional con 
Perspectiva de 

Género realizado 
[E] 

Expresa el 
porcentaje de 
diagnósticos 
institucionales con 
Perspectiva de 
Género (PG) 
realizados para 
incidir Igualdad y 
No Violencia al 
interior y en la 
entrega de 
programas, bienes o 
servicios de la 
Dependencia o 
Entidad. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100% 
(1) 

100 % 
(1) 

PSL-LA-108. 
Porcentaje de 

mujeres en 
puestos de 

responsabilidad 
al interior de la 
dependencia o 

entidad 
identificados [E] 

Refleja el porcentaje 
de participación de 
mujeres en puestos 
de responsabilidad 
con relación a los 
hombres en puestos 
de responsabilidad, 
al interior de la 
Dependencia donde 
el resultado cercano 
al 100% refleja la 
igualdad entre 
mujeres y hombres, 
mientras que menor 
a este representa la 
desigualdad. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100% 
(160) 

100 % 
(230) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Atención a la Violencia de Género contra las Mujeres (472) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-109. 
Porcentaje de 

Programa General 
de Trabajo (PGT) 
de la AVGM de la 
SSP realizado [E] 

Expresa el 
porcentaje de 
cumplimiento al 
Programa General 
de Trabajo (PGT) de 
la AVGM de la 
Secretaría de 
Seguridad Pública. 

Anual Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

100 % 
(9) 

100 % 
(9) 

PSL-LA-110. 
Porcentaje de 
servidoras y 
servidores 

públicos con 
Programa Único 
de Capacitación 
(PUC) asociado a 
las actividades de 

AVGM en la 
Dependencia 
atendido [E] 

Expresa el 
porcentaje de todas 
las personas para 
atender el 
Programa Único de 
Capacitación (PUC) 
en Derechos 
Humanos de las 
Mujeres, 
Perspectiva de 
Género, Tipos y 
Modalidades de 
Violencias, 
Mecanismos de 
atención a la 
violencia de género 
y protocolos, para 
el desempeño de 
sus funciones y 
responsabilidades 
dentro del 
Programa Anual de 
Trabajo (PAT) de 
AVGM. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100 % 
(2,700) 

100 % 
(2,700) 

PSL-LA-111. 
Proporción de 

acciones 
sustantivas para 
atender la AVGM 

realizadas [E] 

Mide la proporción 
de acciones 
afirmativas 
realizadas por las 
Dependencias del 
Ejecutivo estatal 
para atender las 
responsabilidades 
derivadas de la 
Alerta de Violencia 
de Género contra 
las Mujeres. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100% 
(2,000) 

100% 
(2,000) 

PSL-LA-112. 
Porcentaje de 
operativos con 
Perspectiva de 

Género realizados 
[E] 

Considera los 
operativos 
realizados con 
Perspectiva de 
Género para 
prevención de la 
violencia contra las 
mujeres realizados 
por la SSP. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

100% 
(2,000) 

100% 
(2,000) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 2 (ER2). CONSOLIDACIÓN DE LA SSP DE VERACRUZ. CONSOLIDACIÓN ADMINISTRATIVA 
Atención a la Violencia de Género contra las Mujeres (472) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-113. 
Porcentaje de 
personas de 

primer contacto 
en estándares de 
competencia con 
perspectiva de 

Género 
certificadas [E] 

Contar con 
personas de primer 
contacto 
certificadas en 
estándares de 
competencia con 
Perspectiva de 
Género. 

Trimestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(200) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 3 (ER3). FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTATAL DE INTELIGENCIA E INVESTIGACIÓN 
Veracruz. Fortalecimiento del Sistema Estatal de Inteligencia (266) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-114. 
Proporción de 

productos para el 
combate al delito 

cibernético 
elaborados [E] 

Representa los 
informes con 
acciones realizadas 
para hacer frente a 
los delitos 
cometidos a través 
medios electrónicos 
y/o digitales. 

Anual Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz 
(SIAFEV 2.0). 

N/A 
100 % 
(365) 

PSL-LA-115. 
Proporción de 
informes de 
acciones de 

ciberseguridad 
elaborados [E] 

Representa las 
pruebas de 
ciberseguridad que 
se realizarán a la 
infraestructura 
gubernamental con 
el fin detectar 
intrusiones no 
autorizadas que 
representen un 
riesgo o amenaza 
para la seguridad 
pública. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(1,166) 

PSL-LA-116. 
Proporción de 

acciones 
prevención del 

delito cibernético 
realizadas [E] 

Representa las 
pláticas para el 
fomento de la 
cultura digital 
segura dentro de la 
red pública de 
internet, así como 
su monitoreo y el 
análisis de las 
conductas delictivas 
identificadas 
mediante el 
ciberpatrullaje. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100% 
(294) 

PSL-LA-117. 
Proporción de 

planes de 
respuesta a 

incidentes de 
seguridad e 
informáticos 

entregados [E] 

Representa las 
asesorías de 
prevención o de 
reacción brindadas 
a la ciudadanía ante 
la sospecha de ser 
víctima de un 
ciberdelito. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100% 

(12,100) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 3 (ER3). FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTATAL DE INTELIGENCIA E INVESTIGACIÓN 
Veracruz. Fortalecimiento del Sistema Estatal de Inteligencia (266) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-118. 
Proporción de 

acciones de 
Inteligencia y 

Coordinación en 
materia de 

Seguridad Pública 
realizadas [E] 

De las acciones 
sustantivas de 
inteligencia y 
coordinación en 
materia de 
Seguridad Pública 
solicitadas, este 
indicador mostrará 
la proporción de 
cuantas fueron 
realizadas. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(100) 

PSL-LA-119. 
Proporción de 
Informes de 
inteligencia 

estratégica para 
la toma de 
decisiones 

realizados [E] 

Representa el 
conjunto de 
acciones estimadas 
a realizadas para 
realizar los 
productos de 
inteligencia 
estratégica que 
contribuyan a la 
toma de decisiones 
de la superioridad. 

Anual Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz 
(SIAFEV 2.0). 

N/A 
100 % 
(365) 

PSL-LA-120. 
Proporción de 
estadísticas de 

riesgos y 
amenazas 

detectadas al 
interior de los 

Ce.Re.So. 
elaboradas [E] 

Representa datos 
estadísticos 
obtenidos mediante 
análisis de la 
información, con el 
fin de desactivar 
actos delictivos al 
interior de los 
Centros de 
Reinserción Social. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(12) 

PSL-LA-121. 
Porcentaje de 
panoramas de 

incidencia 
delictiva para la 

prevención y 
combate al delito 

generados [E] 

Representa las 
actividades de 
recolección de 
información de 
campo y gabinete 
en apoyo a la 
construcción de un 
panorama delictivo 
estatal. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(52) 

PSL-LA-121. 
Proporción de 

análisis de 
imágenes para el 
reconocimiento 

de espacios 
geográficos 

entregados [E] 

Representa la 
identificación de 
áreas geográficas 
que contribuyan a la 
prevención y/o 
alertamiento de 
actos delictivos. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(52) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 3 (ER3). FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA ESTATAL DE INTELIGENCIA E INVESTIGACIÓN 
Veracruz. Fortalecimiento del Sistema Estatal de Inteligencia (266) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-122. 
Proporción de 

diagnósticos de 
seguridad para 

mitigar riesgos y 
amenazas a la 

seguridad física 
del personal 

elaborados [E] 

Representa 
acciones para la 
protección de las 
personas, activos de 
información y 
procesos que 
integran el Sistema 
Estatal de 
Inteligencia. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(52) 

PSL-LA-123. 
Proporción de 

informes 
ejecutivos de 

incidencia 
delictiva y temas 

de seguridad 
realizados [E] 

Representa la 
generación de 
informes ejecutivos 
en materia de 
seguridad a partir 
de la fusión y 
análisis de 
información 
proveniente de 
diversas fuentes, así 
como la integración 
de datos 
estratégicos en 
plataformas 
tecnológicas. 

Anual Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(365) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 4 (ER4). COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LOS 3 NIVELES DE GOBIERNO 
Evaluación y Capacitación de Elementos Policiales (397) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-124. 
Tasa de variación 

de Policías 
Estatales 

evaluados [E] 

Representa el 
número de 
evaluaciones de 
control de 
confianza realizadas 
a los elementos de 
las corporaciones 
policiales, del año 
actual con respecto 
al anterior. 

Semestral Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

3.74 % 
(5,706) 

-0.75% 
(4,125) 

PSL-LA-125. 
Tasa de variación 

de elementos 
policiales 

capacitados [E] 

Representa los 
elementos policiales 
capacitados a 
través de los 
diversos cursos 
impartidos por la 
Dirección General 
del Instituto de 
Formación: “Centro 
de Estudios e 
Investigación en 
Seguridad”, del año 
actual respecto del 
anterior. 

Semestral Constante 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

54.173 % 
(3,989) 

0.0 % 
(4,762) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 4 (ER4). COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LOS 3 NIVELES DE GOBIERNO 
Licencia Oficial Colectiva (Pendiente) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-126. 
Porcentaje de 

revalidaciones de 
la Licencia Oficial 
Colectiva No. 63 
autorizadas [E] 

De las solicitudes 
gestionadas para 
revalidación de 
personal, 
armamento, 
vehículos tácticos 
blindados y 
granadas de guerra 
que se encuentran 
incluidos en la 
Licencia Oficial 
Colectiva No. 63, 
este indicador 
mostrará el número 
de revalidaciones 
autorizadas por la 
Secretaría de la 
Defensa Nacional 
(SEDENA). 

Bienal Constante 

Reporte trimestral del 
Gasto del Sistema 
Integral de 
Administración 
Financiera del Estado 
de Veracruz  
(SIAFEV 2.0). 

N/A 
100 % 

(1) 

PSL-LA-127. 
Porcentaje de 

cumplimiento del 
Programa Anual 

de Adquisición de 
Armamento, 
Municiones y 

Equipo de 
Protección 

realizado [E]  

Mide el 
cumplimiento en las 
metas establecidas 
en el Programa 
Anual de 
Adquisición de 
Armamento, 
Municiones y 
Equipo de 
Protección, 
respecto del 
material clasificado 
adquirido en un 
periodo 
determinado por la 
Secretaría de 
Seguridad Pública 
del Estado de 
Veracruz ante la 
Secretaría de la 
Defensa Nacional, 
así como del equipo 
de protección 
necesario para 
proporcionar a los 
elementos 
operativos 
pertenecientes a la 
Policía Estatal, 
Instituto de la 
Policía Auxiliar y 
Protección 
Patrimonial (IPAX) y 
Policías Municipales. 

Semestral Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 

(3) 
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INDICADORES ESTRATÉGICOS 
SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS 

EJE RECTOR 4 (ER4). COORDINACIÓN INTERINSTITUCIONAL ENTRE LOS 3 NIVELES DE GOBIERNO 
Licencia Oficial Colectiva (Pendiente) 

CLAVE/NOMBRE DESCRIPCIÓN 
FRECUENCIA 
DE MEDICIÓN 

SENTIDO 
MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
LÍNEA 
BASE 

META 
SEXENAL 

PSL-LA-128. 
Porcentaje de 

cumplimiento del 
Programa Anual 
de Gestión de 
Armamento, 
Municiones y 

Equipo de 
Protección 

realizado [E] 

Mide el número de 
acciones de 
distribución, 
mantenimiento y 
baja realizadas 
satisfactoriamente 
establecidas en el 
Programa Anual de 
Gestión de 
Armamento, 
Municiones y 
Equipo de 
Protección de la 
SSP. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(36) 

PSL-LA-129. 
Porcentaje de 

cumplimiento del 
Programa Anual 

de Inspecciones y 
Supervisiones 
realizado [E] 

Muestra el 
porcentaje de 
cumplimiento de 
acciones de 
inspección a armas 
de fuego, 
municiones y 
depósitos de armas 
bajo resguardo de 
los grupos 
operativos de la 
Secretaría de 
Seguridad Pública 
del Estado, Órganos 
Descentralizados y 
Policías Municipales, 
así como de 
supervisión de 
personal y mandos 
de las Policías 
Municipales y 
Órganos 
Descentralizados, 
las cuales se 
encuentran 
establecidas en el 
Programa Anual de 
Inspecciones y 
Supervisiones. 

Anual Ascendente 
Reporte trimestral del 
Gasto del SIAFEV 2.0 

N/A 
100 % 
(48) 
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7. ALINEACIÓN DEL PROGRAMA

MATRIZ DE VINCULACIÓN 
PVD 2025-2030-ODS A2030 

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 
2025-2030 

PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 2025-2030 

(DIRECTA) 
EJE RECTOR OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA 

ER4. Veracruz con 
Gobernanza y 

Seguridad. 

OE2. Garantizar la 
gobernabilidad, la 

seguridad integral y la 
protección de las 

personas residentes o 
que transitan en la 

entidad veracruzana. 

1. Propiciar el incremento
de la confianza 

ciudadana en las 
autoridades de seguridad 

pública, a través de la 
prevención del delito, 
brindando protección 

integral a la población en 
tránsito y/o residente en 
el Estado de Veracruz, 

mediante la coordinación 
interinstitucional y el 
fortalecimiento del 
Sistema Estatal de 

Inteligencia e 
Investigación para 
reducir los índices 

delictivos. 

1.1 Construir Políticas 
Públicas enfocadas a la 
Prevención del Delito, 

enfocadas en el 
incremento de la 

confianza de la población 
en las autoridades de 

Seguridad Pública 
Estatal, actuando bajo un 

mando único. 
2.1 Fortalecer el Sistema 
de Estatal de Inteligencia 

e Investigación 
estableciendo una 

coordinación entre los 
tres órdenes de gobierno 

con la finalidad de 
reducir los índices 

delictivos en el Estado de 
Veracruz. 

7 
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MATRIZ DE VINCULACIÓN 
PVD 2025-2030-ODS A2030 

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 
2025-2030 

PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 2025-2030 

(DIRECTA) EJE RECTOR OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA 

ER4. Veracruz con 
Gobernanza y 

Seguridad. 

OE2. Garantizar la 
gobernabilidad, la 

seguridad integral y 
la protección de las 
personas residentes 
o que transitan en la
entidad veracruzana. 

1. Propiciar el incremento
de la confianza ciudadana 

en las autoridades de 
seguridad pública, a través 
de la prevención del delito, 

brindando protección 
integral a la población en 

tránsito y/o residente en el 
Estado de Veracruz, 

mediante la coordinación 
interinstitucional y el 

fortalecimiento del Sistema 
Estatal de Inteligencia e 

Investigación para reducir 
los índices delictivos. 

1.1 Construir Políticas 
Públicas enfocadas a la 
Prevención del Delito, 

enfocadas en el 
incremento de la 
confianza de la 
población en las 
autoridades de 

Seguridad Pública 
Estatal, actuando bajo 

un mando único. 

Metas 

Meta 5.1 Poner fin a 
todas las formas 
de 
discriminación 
contra todas las 
mujeres y las 
niñas en todo el 
mundo. 

Meta 5.2 Eliminar 
todas las formas 
de violencia 
contra todas las 
mujeres y las 
niñas en los 
ámbitos público 
y privado, 
incluidas la trata 
y la explotación 
sexual y otros 
tipos de 
explotación. 

Meta 5.c Aprobar y 
fortalecer 
políticas 
acertadas y leyes 
aplicables para 
promover la 
igualdad de 
género y el 
empoderamiento 
de todas las 
mujeres y las 
niñas a todos los 
niveles. 
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MATRIZ DE VINCULACIÓN 
PVD 2025-2030-ODS A2030 

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 
2025-2030 

PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 2025-2030 

(DIRECTA) EJE RECTOR OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA 

ER4. Veracruz con 
Gobernanza y 

Seguridad. 

OE2. Garantizar la 
gobernabilidad, la 

seguridad integral y 
la protección de las 
personas residentes 
o que transitan en la
entidad veracruzana. 

1. Propiciar el incremento
de la confianza ciudadana 

en las autoridades de 
seguridad pública, a través 
de la prevención del delito, 

brindando protección 
integral a la población en 

tránsito y/o residente en el 
Estado de Veracruz, 

mediante la coordinación 
interinstitucional y el 

fortalecimiento del Sistema 
Estatal de Inteligencia e 

Investigación para reducir 
los índices delictivos. 

1.1 Construir Políticas 
Públicas enfocadas a la 
Prevención del Delito, 

enfocadas en el 
incremento de la 
confianza de la 
población en las 
autoridades de 

Seguridad Pública 
Estatal, actuando bajo 

un mando único. 

Indicadores 

5.1.1 Determinar si 
existen o no
marcos jurídicos 
para promover, 
hacer cumplir y 
supervisar la 
igualdad y la no 
discriminación 
por razón de 
sexo. 

5.2.1 Proporción de 
mujeres y niñas a 
partir de 15 años 
de edad que han 
sufrido violencia 
física, sexual o 
psicológica a 
manos de su 
actual o anterior 
pareja en los 
últimos 12 meses, 
desglosada por 
forma de 
violencia y edad. 

5.2.2 Proporción de 
mujeres y niñas a 
partir de 15 años 
de edad que han 
sufrido violencia 
sexual a manos 
de personas que 
no eran su pareja 
en los últimos 12 
meses, 
desglosada por 
edad y lugar del 
hecho. 

5.c.1 Proporción de 
países con 
sistemas para el 
seguimiento de 
la igualdad de 
género y el 
empoderamiento 
de las mujeres y 
la asignación de 
fondos públicos 
para ese fin. 
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MATRIZ DE VINCULACIÓN 
PVD 2025-2030-ODS A2030 

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 
2025-2030 

PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 2025-2030 

(DIRECTA) EJE RECTOR OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA 

ER4. Veracruz con 
Gobernanza y 

Seguridad. 

OE2. Garantizar la 
gobernabilidad, la 

seguridad integral y 
la protección de las 
personas residentes 
o que transitan en la

entidad 
veracruzana. 

1. Propiciar el incremento
de la confianza ciudadana 

en las autoridades de 
seguridad pública, a través 

de la prevención del 
delito, brindando 

protección integral a la 
población en tránsito y/o 
residente en el Estado de 

Veracruz, mediante la 
coordinación 

interinstitucional y el 
fortalecimiento del 
Sistema Estatal de 

Inteligencia e 
Investigación para reducir 

los índices delictivos. 

1.1 Construir Políticas 
Públicas enfocadas a la 
Prevención del Delito, 

enfocadas en el 
incremento de la 
confianza de la 
población en las 
autoridades de 

Seguridad Pública 
Estatal, actuando bajo 

un mando único. 

2.1 Fortalecer el 
Sistema de Estatal de 

Inteligencia e 
Investigación 

estableciendo una 
coordinación entre los 

tres órdenes de 
gobierno con la 

finalidad de reducir los 
índices delictivos en el 
Estado de Veracruz. 

Metas 

Meta 16.1 Reducir 
significativamente 
todas las formas de 
violencia y las 
correspondientes 
tasas de 
mortalidad en todo 
el mundo. 

Meta 16.3 Promover el 
estado de derecho 
en los planos 
nacional e 
internacional y 
garantizar la 
igualdad de acceso 
a la justicia para 
todos. 

Meta 16.5 Reducir 
considerablemente 
la corrupción y el 
soborno en todas 
sus formas. 

Meta 16.6 Crear a 
todos los niveles 
instituciones 
eficaces y 
transparentes que 
rindan cuentas. 

Meta 16.10 Garantizar 
el acceso público a 
la información y 
proteger las 
libertades 
fundamentales, de 
conformidad con 
las leyes 
nacionales y los 
acuerdos 
internacionales. 

Página 120 GACETA OFICIAL Jueves 28 de agosto de 2025



MATRIZ DE VINCULACIÓN 
PVD 2025-2030-ODS A2030 

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 
2025-2030 

PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 2025-2030 

(DIRECTA) EJE RECTOR OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA 

ER4. Veracruz con 
Gobernanza y 

Seguridad. 

OE2. Garantizar la 
gobernabilidad, la 

seguridad integral y 
la protección de las 
personas residentes 
o que transitan en la
entidad veracruzana. 

1. Propiciar el incremento
de la confianza ciudadana 

en las autoridades de 
seguridad pública, a través 
de la prevención del delito, 

brindando protección 
integral a la población en 

tránsito y/o residente en el 
Estado de Veracruz, 

mediante la coordinación 
interinstitucional y el 

fortalecimiento del Sistema 
Estatal de Inteligencia e 

Investigación para reducir 
los índices delictivos. 

1.1 Construir Políticas 
Públicas enfocadas a la 
Prevención del Delito, 

enfocadas en el 
incremento de la 
confianza de la 
población en las 
autoridades de 

Seguridad Pública 
Estatal, actuando bajo 

un mando único. 

2.1 Fortalecer el Sistema 
de Estatal de 
Inteligencia e 
Investigación 

estableciendo una 
coordinación entre los 

tres órdenes de 
gobierno con la 

finalidad de reducir los 
índices delictivos en el 
Estado de Veracruz. 

Indicadores 

16.1.1 Número de 
víctimas de 
homicidios 
intencionales por 
cada 100.000 
habitantes, 
desglosado por 
sexo y edad. 

16.1.2 Muertes 
relacionadas con 
conflictos por 
cada 100.000 
habitantes, 
desglosadas por 
sexo, edad y 
causa. 

16.1.3 Proporción de 
la población que 
ha sufrido a) 
violencia física, 
b) violencia 
psicológica y c) 
violencia sexual 
en los últimos 12 
meses. 

16.1.4 Proporción de 
la población que 
se siente segura 
al caminar sola en 
su zona de 
residencia. 

16.5.1 Proporción de 
personas que han 
tenido al menos 
un contacto con 
un funcionario 
público y que han 
pagado un 
soborno a un 
funcionario 
público, o a las 
que un 
funcionario 
público les ha 
pedido un 
soborno, durante 
los últimos 12 
meses. 
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MATRIZ DE VINCULACIÓN 
PVD 2025-2030-ODS A2030 

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 
2025-2030 

PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD 
PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 2025-2030 

(DIRECTA) EJE RECTOR OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA 

ER4. Veracruz con 
Gobernanza y 

Seguridad. 

OE2. Garantizar la 
gobernabilidad, la 

seguridad integral y 
la protección de las 
personas residentes 
o que transitan en la
entidad veracruzana. 

1. Propiciar el incremento
de la confianza ciudadana 

en las autoridades de 
seguridad pública, a través 
de la prevención del delito, 

brindando protección 
integral a la población en 

tránsito y/o residente en el 
Estado de Veracruz, 

mediante la coordinación 
interinstitucional y el 

fortalecimiento del Sistema 
Estatal de Inteligencia e 

Investigación para reducir 
los índices delictivos. 

1.1 Construir Políticas 
Públicas enfocadas a la 
Prevención del Delito, 

enfocadas en el 
incremento de la 
confianza de la 
población en las 
autoridades de 

Seguridad Pública 
Estatal, actuando bajo 

un mando único. 

2.1 Fortalecer el Sistema 
de Estatal de 
Inteligencia e 
Investigación 

estableciendo una 
coordinación entre los 

tres órdenes de 
gobierno con la 

finalidad de reducir los 
índices delictivos en el 
Estado de Veracruz. 

Indicadores 

16.5.2 Proporción de 
negocios que 
han tenido al 
menos un 
contacto con un 
funcionario 
público y que 
han pagado un 
soborno a un 
funcionario 
público, o a los 
que un 
funcionario 
público les ha 
pedido un 
soborno, 
durante los 
últimos 12 
meses. 

16.6.2 Proporción de 
la población que 
se siente 
satisfecha con 
su última 
experiencia de 
los servicios 
públicos. 

16.10.2 Número de 
países que 
adoptan y 
aplican 
garantías 
constitucionales, 
legales o 
normativas para 
el acceso 
público a la 
información. 
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8. GLOSARIO DE TÉRMINOS

9-1-1 (nueve, uno, uno). Número único armonizado a nivel nacional para la 
prestación de servicios de emergencia. 

Abuso de las sustancias. Implica uso compulsivo que interfiere con las 
responsabilidades diarias y puede causar consecuencias 
negativas en la vida de la persona. 

Acciones afirmativas. Conjunto de medidas de carácter temporal correctivo, 
compensatorio y/o de promoción, encaminadas a acelerar 
la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. 

Actividades. Acción o acciones que desarrolla un individuo o institución, 
de manera cotidiana como parte de sus obligaciones, 
tareas o funciones 

Actividad física. Ejercicio o movimiento del cuerpo humano que se realiza 
para mejora de la aptitud y la salud física y mental de las 
personas. 

Actividad Institucional 
(AI). 

Categoría programática que considera acciones de apoyo 
realizadas por los Entes Públicos ejecutores del gasto de la 
APE para dar cumplimiento a los objetivos y metas 
contenidas en los programas estatales, especiales, 
prioritarios e institucionales, de acuerdo con las 
atribuciones y responsabilidades señaladas a partir de su 
respectiva estructura orgánica, reglamento interior u 
ordenamiento jurídico que les resulte aplicable. Una AI 
contendrá el número de Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (IED) que las ejecutoras del gasto consideren 
pertinentes e indispensables, a condición de que estén 
directamente vinculados a las funciones y atribuciones 
sustantivas establecidas en su Marco Normativo, 
identificando sustantivamente los bienes o servicios 
generados por el operador del gasto y sus áreas 
integrantes. 

Actividad Institucional 
Transversal (AIT). 

Esta categoría programática resulta de la aplicación común 
para todos los Entes Públicos ejecutores del gasto en los 
rubros de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, 
Protección Integral de los Derechos a Niñas, Niños y 
Adolescentes (SIPINNA), Atención al Acceso a la 
Información Pública, Igualdad de Género y cualesquiera 
otros temas que tengan la condición de una política 
transversal a nivel estatal. La conformación de los 

8 
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indicadores de esta categoría programática es 
responsabilidad de la Secretaría de Finanzas y Planeación y 
el área institucional coordinadora de dicha Política Pública, 
siendo observado únicamente por la Contraloría General, a 
través del área que ella determine. 

Adolescente. Persona cuya edad está entre los doce años cumplidos y 
menos de dieciocho. 

Adiestramiento. Proceso de enseñar a alguien habilidades específicas para 
realizar una tarea o función de manera eficiente y segura 

Atención médica. Conjunto de servicios destinados a proteger, promover y 
restaurar la salud de las personas, incluyendo diagnóstico, 
tratamiento y rehabilitación, con el objetivo de mantener y 
mejorar su bienestar físico y mental 

Atención odontológica. Es un componente esencial de la salud pública, 
enfocándose en la prevención y tratamiento de 
enfermedades bucodentales para mejorar la calidad de 
vida de las personas 

Atenciones psicológicas. Servicio que presta el psicólogo penitenciario al 
consultante 

Actividades de Difusión. Conjunto de acciones planificadas y por la Oficina de 
Promoción y Difusión con el objetivo de comunicar e 
informar a la ciudadanía sobre que gestiona y provee el 
Centro de Control, Comando, Comunicación y Cómputo. 
Estas actividades se articulan mediante el uso de 
materiales de difusión (impresos, digitales, audiovisuales), 
módulos informativos, eventos presenciales y estrategias 
de comunicación, con el propósito de fortalecer el vínculo 
entre ciudadanía y gobierno, promover el uso adecuado de 
servicios públicos y posicionar temáticas relevantes en la 
agenda social. 

Alerta ciudadana. Es una aplicación donde se registra el domicilio de un 
particular, ya que al momento de tener conocimiento de 
que su patrimonio esté en riesgo activa el botón de 
emergencia y en el panel del área del despacho, 
automáticamente arroja la ubicación para su canalización. 

Alerta de Violencia de 
Género contra las 
mujeres (AVGM). 

Conjunto de acciones gubernamentales coordinadas, 
integrales, de emergencia y temporales realizadas entre las 
autoridades de los tres órdenes y niveles de gobierno, para 
enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio 
determinado; así como para eliminar el agravio 
comparado, resultado de las desigualdades producidas por 
ordenamientos jurídicos o políticas públicas que impiden 
el reconocimiento o ejercicio de los derechos humanos de 
las mujeres, las adolescentes y las niñas, a fin de garantizar 
su pleno acceso al derecho a una vida libre de violencias 
(Artículo 24, Ley General de Acceso de las Mujeres a una 
Vida Libre de Violencia). 
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Alerta empresarial. Es una aplicativo para las pequeñas y medianas empresas 
que brindan un autoservicio a la ciudadanía y a través de 
un comando en su sistema, activan dicho portal al 
encontrarse en alguna situación de emergencia o peligro. 

Alerta hogar. Es una aplicación donde se registra el domicilio de un 
particular, ya que al momento de tener conocimiento de 
que su patrimonio esté en riesgo activa el botón de 
emergencia y en el panel del área del despacho, 
automáticamente arroja la ubicación para su canalización. 

Alineación del 
Programa. 

Elementos de la clave programática-presupuestal 
empleadas por los sistemas Integral de Administración 
Financiera del Estado de Veracruz (SIAFEV) y de 
Indicadores de Evaluación del Desarrollo (SIED) para el 
seguimiento de los PP y AI como parte del Presupuesto de 
Egresos de cada ejercicio fiscal. 

Alta. Registro de ingreso y/o reingreso de la Secretaria de 
Seguridad Pública, en el Registro Nacional de Personal de 
Seguridad Pública para generar la CUIP con estatus activo. 

Aplicación. Programa diseñado para realizar funciones específicas 
para el usuario final, como procesadores de texto, hojas de 
cálculo, navegadores o apps móviles. 

Aplicativo de Atención 
Ciudadana C4. 

Gracias a la creación de los aplicativos Alerta Ciudadana, 
Alerta Hogar y Alerta Empresarial, donde únicamente por 
un botón de emergencia emiten una alerta al panel del 
área de despacho, por lo cual se han logrado casos de éxito, 
debido a la respuesta oportuna y eficaz del personal, 
canalizando de manera inmediata el apoyo requerido al 
momento de la activación de estos botones de 
emergencia. 

Aplicación de Apoyo. NO+ENGAÑOS VERACRUZ: aplicación cuyo con el objetivo 
de identificar llamadas de extorsión, así como realizar 
consultas de presuntos números extorsivos. Está 
alimentada con la base de datos vinculada al Sistema para 
la Denuncia de Engaños Telefónicos de la Oficina de 
Asesoría Contra Engaño Telefónico de C4. 

Arco Carretero. Estructura metálica instalada sobre carreteras o avenidas 
principales que integra varias tecnologías enfocadas en 
seguridad vial y vigilancia. 

Arraigos. Medida cautelar, con el objetivo de asegurar el éxito de una 
investigación, la protección de personas o bienes jurídicos 
o cuando exista el riesgo fundado de que el inculpado se
sustraiga a la acción de la justicia. 

Arraigos domiciliarios. Acción impuesta por la autoridad en darle seguridad al 
imputado. 

Arraigo hospitalario. Cuando el PPL es trasladado para recibir atención médica 
con custodia permanente. 

Asesoras Telefónicas. Personal que atiende la aplicación, y llamadas en el módulo 
de mujer alerta, certificadas en el Estándar de 
Competencia EC0497 “Orientación Telefónica a Mujeres y 
Víctimas de la Violencia basada en el Género”. 
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Aseguramiento. Acción realizada para salvaguardar los bienes, de un 
proceso mientras dura este (estupefacientes, objetos y 
lugares etc.). 

Atención. Refiere a todas las acciones necesarias para brindar el 
auxilio a la persona usuaria del servicio, por parte de la 
Institución, Corporación o Dependencia encargadas de 
asistir y/o arribar al lugar del incidente. 

Atenciones 
hospitalarias. 

Acciones y apoyos a personas que sufren algún tipo de 
accidentes. 

Atención Prioritaria Conjunto de procedimientos que utilizan los recursos 
dispuestos para atender a las personas de condiciones 
especiales. 

Auxilio vial. Acciones de apoyo a personas o conductores que tienen 
problemas con sus vehículos en la carretera, fallas 
mecánicas, accidentes, etc. 

Baja. Registro de la conclusión del servicio de la Secretaria de 
Seguridad Pública en el Registro Nacional de Personal de 
Seguridad Pública para que el estatus de la CUIP sea 
inactivo. 

Barrido policial. Se refiere a una operación policial donde se realiza una 
inspección o limpieza de un área específica, usualmente 
con el objetivo de prevenir o controlar actividades delictivas 
o situaciones que alteren el orden público.

Barrido antibombas. Inspección exhaustiva de un área o estructura por parte de 
un equipo especializado en la detección y desactivación de 
artefactos explosivos, utilizando técnicas y herramientas 
específicas para identificar y neutralizar posibles amenazas. 

Bases de datos. Subconjuntos sistematizados de información contenida en 
los Registros Estatales en materia de armamento, equipo y 
personal de seguridad pública, medidas cautelares, 
soluciones alternas y formas de terminación anticipada, de 
información penitenciaria, casillero judicial, así como los 
Registros Nacionales, las bases de datos del Ministerio 
Público y las Instituciones Policiales de los ámbitos estatal 
y municipal relativas a la información criminalística, huellas 
dactilares de personas sujetas a un proceso o investigación 
penal, teléfonos celulares, personas sentenciadas y 
servicios de seguridad privada, las que sean necesarias 
para la prevención, investigación y persecución de los 
delitos; así como órdenes de aprehensión, información 
penitenciaria, y toda aquélla información que permita 
identificar y localizar plenamente al personal de seguridad 
pública, fotografías, antecedentes en el servicio, resultados 
de las distintas etapas de reclutamiento, selección, 
formación, evaluación y certificación de las y los 
integrantes de las Instituciones de Seguridad Pública, 
sistemas de identificación vehicular, sistemas de 
identificación por huella dactilar, sistemas de identificación 
por voz, padrón vehicular, vehículos robados y recuperados, 
información sobre el padrón de concesionarios de 
transporte público, padrón vehicular tanto público como 
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privado, infracciones administrativas en materia de 
transporte y tránsito y seguridad vial, información de 
personas desaparecidas y las demás necesarias para la 
operación del sistema. El conjunto de bases de datos 
conformará el Sistema Estatal de Información en 
Seguridad Pública. (Artículo 2, fracción II, Ley 843 del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública). 

Bien Social. Acciones o servicios públicos que satisfacen necesidades 
sociales individuales o colectivas y benefician a la 
comunidad. 

Binomio canino. Se refiere a la unidad formada por un perro y su manejador, 
ambos entrenados para trabajar juntos en una tarea 
específica, como búsqueda y rescate, detección de drogas 
o explosivos, entre otros.

BOM. Bases de Operaciones Mixtas. 
Brechas de desigualdad 

de género. 
Son una medida estadística que da cuenta de la distancia 
de mujeres y hombres con respecto a un mismo indicador. 

C3. Centro de Evaluación y Control de Confianza. 
C4. Centro de Control, Comando, Comunicaciones, y Cómputo. 
C5I. Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Cómputo, 

Contacto Ciudadano e Inteligencia. 

CAD. (Computer Aided Dispatch) Despacho Asistido por 
Computadora. 

Cadena de custodia. Es el conjunto de medidas que deben adoptarse a fin de 
preservar la identidad e integridad de objetos o muestras 
que pueden ser fuente de prueba de hechos criminales, 
para su total eficacia procesal. 

Canalización. Recoger peticiones, corrientes de opinión, iniciativas, 
aspiraciones, actividades, etc., y orientarlas eficazmente 

Capacitación. Consiste en una serie de actividades planeadas y basadas 
en las necesidades de las Personas Privadas de la libertad 
que se orientan hacia un cambio en los conocimientos, 
habilidades y aptitudes que les permitan desarrollar sus 
actividades de manera eficiente. 

Categoría Programática. De acuerdo al artículo 156 y 156 bis del Código Financiero 
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es el 
elemento que permite ordenar y clasificar el gasto de los 
Entes Públicos ejecutores para conocer la utilización de los 
recursos públicos. Identifica las Unidades Administrativas o 
Unidades Responsables a través de las cuales se realiza la 
asignación, gestión y rendición de los recursos financieros 
públicos; así mismo establece las bases institucionales y 
sectoriales para la elaboración y el análisis de las 
estadísticas fiscales, organizadas y agregadas, mediante su 
integración y consolidación; comprende a los PP´s y AI´s. 
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Cámara PTZ: (Pan-Tilt-
Zoom). 

Es un tipo de cámara de videovigilancia avanzada que 
permite controlar remotamente su orientación y nivel de 
acercamiento. Su nombre proviene de sus tres funciones 
principales. 

Canalización. Proporcionar información a las corporaciones, 
instituciones y/o dependencias sobre la situación que 
reporta el usuario al Centro de Atención a Llamadas de 
Emergencias. 

Cártel. Organización criminal o un conjunto de organizaciones 
criminales que establecen acuerdos de autoprotección, 
colaboración y reparto de territorios (plazas) para llevar a 
cabo sus actividades criminales, principalmente de 
narcotráfico. 

Catálogo Nacional de 
Incidentes de 

Emergencia (CNIE). 

Es una herramienta oficial del Gobierno de México que 
clasifica y codifica los incidentes atendidos a través del 
número único de emergencias 9-1-1. 

Causas de la violencia. Conjunto de factores económicos, sociales y culturales 
estructurales, relacionados entre sí y que generan distintos 
tipos de violencia (desigualdad económica y social, 
inequidad de género, educación insuficiente y de baja 
calidad, cobertura insuficiente de los sistemas de salud) 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

CCTV. Closed Circuit Television (Televisión de Circuito Cerrado) 

Cédula de atención. Formulario estructurado para recabar información 
personal. 

Censo Nacional de 
Sistema Penitenciario 

Federal y Estatales. 

Programa del INEGI que tiene como objetivo generar 
información estadística y geográfica sobre la gestión y 
desempeño del Sistema Penitenciario Federal (centros 
penitenciarios federales y estatales), específicamente en la 
función de sistema penitenciario. Su finalidad es vincular 
los datos con el diseño, implementación, monitoreo y 
evaluación de las políticas públicas de alcance nacional en 
dicha función. 
(https://www.inegi.org.mx/programas/cnsipef/2024/) 

Centro de Atención de 
Llamadas de 

Emergencia (CALLE). 

Es la unidad responsable de promover, planear y mantener 
la operación, reacción y respuesta coordinada entre las 
diferentes instituciones, organizaciones, autoridades y 
jurisdicciones. 

Certificación. Proceso mediante el cual las y los integrantes de las 
instituciones policiales se someten a las evaluaciones 
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periódicas establecidas por el C3 correspondiente, a fin de 
comprobar el cumplimiento de los perfiles de personalidad, 
éticos, socioeconómicos y médicos, en los procedimientos 
de ingreso, promoción y permanencia. 

Ciberseguridad. Conjunto de prácticas, herramientas y políticas que 
protegen sistemas informáticos, redes y datos frente a 
amenazas como ataques, accesos no autorizados o pérdida 
de información, buscando preservar confidencialidad, 
integridad y disponibilidad. 

Ciclo Presupuestario. Conjunto de actividades que comprenden la planeación, 
programación, presupuestación, ejercicio, control, 
seguimiento, evaluación y rendición de cuentas del gasto 
público federal, estatal o municipal, ya sea de sus 
organismos o poderes. Se trata de un proceso continuo, 
dinámico y flexible mediante el cual se programa, ejecuta, 
controla y evalúa la actividad financiera y presupuestaria 
del sector público. 

Ciclos de Violencia. Conjunto de etapas o fases por las que atraviesan el agresor 
y la víctima. 

Ciudadanía. Adscripción o pertenencia a la ciudad, que otorga derechos 
y deberes, definición amplia que no acota la ciudadanía a 
los derechos políticos, civiles y sociales. (Programa Estatal 
para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 
2022–2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 
2023). 

Compromiso Ejecutivo 
(Eje Rector). 

Considera la identificación del Compromiso Ejecutivo o Eje 
Rector del Plan al cual contribuye específicamente el 
indicador. 

Criminología Ciencia multidisciplinaria que estudia el delito, sus causas, 
la personalidad de los delincuentes y las formas de 
prevenirlo 

COESCONPAZ. Coordinación Estatal para la Construcción de la Paz. 

Cohesión Comunitaria. Proceso integral mediante el cual las personas y las 
comunidades alcanzan su máximo potencial. Su 
fortalecimiento o debilitamiento depende de ocho 
dimensiones interrelacionadas e interdependientes: 1) 
Derechos y deberes, 2) Interacción, empatía, solidaridad y 
confianza, 3) Igualdad, 4) Identidad y pertenencia, 5) 
Reconocimiento, valoración y celebración de la diversidad, 
6) Prevención de divisiones, tensiones, conflictos,
amenazas y riesgos, 7) Participación, 8) Relaciones 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
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Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Cohesión Social. Relación e interrelación de la sociedad y de las instituciones 
mediante acciones que permitan generar un acceso 
equitativo al empleo, a la educación, a la salud, a un estado 
de derecho, al sentido de pertenencia, y al derecho a 
participar en proyectos colectivos, con la finalidad de 
generar bienestar social (Programa Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Comisión del Servicio 
Profesional de Carrera 

Policial. 

Instancia colegiada encargada de ofrecer su experta 
opinión acerca de criterios y lineamientos relacionados con 
los procedimientos de la Carrera Policial, la 
profesionalización, el régimen disciplinario, así como para 
el debido funcionamiento de las Comisiones del Servicio 
Profesional de Carrera Policial y de Honor y Justicia para las 
y los integrantes de las Instituciones Policiales y de los 
Municipios. (Art. 115, Ley 843 del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública). 

Comisión Nacional de 
Derechos Humanos. 

Organismo autónomo de México encargado de proteger, 
defender y promover los derechos humanos. 
(https://www.cndh.org.mx/seccion/41/derechos-humanos). 

Comités de 
Participación 

Ciudadana. 

Organismos auxiliares de los Consejos de Seguridad 
Pública de los Municipios. (Art. 54. Ley 843 del Sistema 
Estatal de Seguridad Pública). 

Competencias básicas. Capacitación dirigida Formar a los futuros policías, 
mediante la adquisición de conocimientos, técnicas, 
tácticas y habilidades que les permitan responder de 
manera eficiente en su actuación. 

Complejo de seguridad 
pública (Centro Estatal 

de Control, Comando, 
Comunicaciones y 
Cómputo, C4, C5 o 

equivalente). 

Es la Unidad Administrativa encargada de la integración, 
administración, operación, vigilancia y desarrollo de los 
sistemas tecnológicos, así como de la infraestructura de 
telecomunicaciones y sistemas de información aplicados 
de la Seguridad Pública, así como la coordinación con las 
instituciones o instancias de seguridad pública de los tres 
órdenes de gobierno, para la atención de los servicios de 
emergencia y denuncia anónima, que solicita la población 
debido a avances, desgaste o cambios normativos; implica 
necesidad de actualización o sustitución para mantener 
operatividad y seguridad. 

Comunidad. Conjunto de personas de un pueblo, región o nación. Se 
distinguen tres tipos: geográficas –definidas en función del 
territorio (calle, colonia, barrio, pueblo, ciudad, zona 
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metropolitana, entidad federativa) –; comunidades 
poblacionales –definidas por categorías como sexo, edad, 
etnicidad, nacionalidad, religión o orientación sexual–, y 
comunidades simbólicas –definidas según preferencias, 
identidades, intereses y estilos de vida de sus integrantes 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Consejo Estatal de 
Seguridad Pública. 

Instancia responsable de la coordinación, planeación e 
implementación del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública en el ámbito local, así como de dar seguimiento a 
los acuerdos, políticas y lineamientos emitidos por el 
Consejo Nacional (Art. 23, Ley 843 del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública). 

Consejos de Seguridad 
Pública de los 

Municipios. 

Instancia de coordinación, deliberación, consulta y 
definición de políticas públicas en la materia, así como para 
dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos del 
Consejo Estatal de Seguridad Pública (Art. 39, Ley 843 del 
Sistema Estatal de Seguridad Pública). 

Constancia de 
antecedentes penales. 

Documento oficial que indica si una persona tiene o no 
antecedentes penales registrados en un sistema judicial 
específico. 

Constitución. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Convivencia. Conjunto de relaciones de la vida cotidiana que se dan 
entre miembros de una comunidad, una vez que se han 
coordinado los intereses individuales con los colectivos y 
por tanto los conflictos se resuelven de manera pacífica 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

COPY. Texto que acompaña un contenido en redes sociales. 

Cordilleras. Acción que conlleva la coordinación de varias instancias 
que aportan fragmentos del recorrido para mover: 
personal, documentos u objetos de un determinado lugar 
a otro. 

Conducta delictiva. Se refiere al comportamiento del individuo y que se 
encuentre determinado previamente como delito en el 
código penal. La conducta delictiva es una forma de 
mencionar el delito, por consiguiente, son palabras que nos 
refieren la acción de cometer el delito. 

Coordinación 
Interinstitucional. 

Estrategia clave para mejorar la eficiencia y eficacia de las 
acciones gubernamentales, así como para abordar 
problemas sociales complejos y lograr objetivos de 
desarrollo. Considera la colaboración y articulación entre 
diferentes instituciones, tanto públicas como privadas, para 
lograr objetivos comunes, integrando funciones, 
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vinculación con la ciudadanía, y creación de mecanismos 
de acción conjunta. La coordinación interinstitucional 
resulta fundamental para optimizar recursos y evitar 
duplicidades y aprovechar la experiencia de diferentes 
instituciones; mejorar la toma de decisiones al contar con 
información y perspectivas diversas; atender problemas 
complejos y abordar problemas que requieren la 
participación de múltiples actores y sectores, así como para 
lograr objetivos comunes, al trabajar de manera articulada 
para alcanzar metas compartidas. 

CUIP (Clave Única de 
Identificación 
Permanente). 

Clave generada por el RNPSP para todas las personas que 
pertenezcan a alguna institución o corporación relacionada 
con la seguridad pública. 

Cultura de la legalidad. Mecanismo de regulación individual y social que exige por 
parte de la ciudadanía una cierta armonía entre el respeto 
a la ley, las convicciones morales, las tradiciones y las 
convenciones culturales (Programa Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Cultura de Paz. Son aquellos valores, actitudes y conductas que plasman y 
suscitan a la vez interacciones e intercambios sociales 
basados en principios de libertad, justicia y democracia, 
todos los derechos humanos, la tolerancia y la solidaridad, 
que rechazan la violencia y procuran prevenir los conflictos 
tratando de atacar sus causas para solucionar los 
problemas mediante el diálogo y la negociación y que 
garantizan a todos el pleno ejercicio de todos los derechos 
y proporcionan los medios para participar plenamente en 
el proceso de desarrollo de su sociedad (Programa Estatal 
para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 
2022–2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 
2023). 

CUP (Certificado Único 
Policial). 

Este certificado acredita que los elementos de las 
instituciones de seguridad pública tienen los 
conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para 
desempeñar sus funciones de manera efectiva. 

Datos biométricos. Propiedades físicas, fisiológicas o rasgos atribuibles a una 
persona (re conocimiento facial, huellas palmares, huellas 
dactilares y biometría de voz), que son captadas a través de 
tecnologías de reconocimiento y técnicas de identificación, 
para realizar el registro del personal de seguridad pública 
estatal y municipal. 

Delincuencia. Fenómeno social, multicausal y multifactorial. Se expresa 
mediante una conducta que quebranta un orden social o 
legal determinado; es decir, un delito para obtener, 
principalmente, un beneficio económico, gratificación 
sexual o poder (Programa Estatal para la Prevención 
Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–2024, 
publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 
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Delito. Acto u omisión que sancionan las leyes penales (Programa 
Estatal para la Prevención Social de la Violencia y la 
Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 
28 de abril de 2023). 

Delito de Alto Impacto. Aquellos que causan violencia, generan alguna afectación 
económica o están asociados a un entorno urbano. Estos 
delitos impactan de forma negativa la percepción de 
seguridad de los individuos y se clasifican en 8 categorías: 
Homicidio doloso, Homicidio culposo, Extorsión, Secuestro, 
Robo con violencia, Robo de vehículo, Robo a casa 
habitación y Robo a negocio. 

Denuncia anónima. Aviso por el cual una persona de manera incógnita y 
confidencial a través del 0-89, hace del conocimiento de la 
autoridad competente la probable comisión de un delito o 
falta administrativa. 

Derechos Humanos. Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad 
humana, cuya realización efectiva resulta indispensable 
para el desarrollo integral de la persona. 

Despacho. Proceso de canalización de la solicitud derivado del 
llamado de auxilio o apoyo al 9-1-1 a las instituciones y/o 
dependencias competentes en la atención directa de la 
emergencia y en el que pueden intervenir instancias 
oficiales o corporaciones de apoyo; el cual se realiza a través 
de los sistemas de comunicaciones oficiales y el CAD. 

Despachador/a 
9-1-1. 

Persona encargada del despacho o canalización de las 
solicitudes de emergencias a las unidades de las 
instituciones y dependencias competentes para la 
atención directa de las emergencias; suministrando la 
información necesaria para la oportuna intervención y 
toma de decisiones. 

Dependencias. A las secretarías de Despacho, la Contraloría General y la 
Coordinación General de Comunicación Social. 

Desplazamientos 
Forzados. 

Acción que se presenta cuando personas o grupos de 
personas se ven obligadas a huir de su hogar o lugar de 
residencia habitual como consecuencia o para evitar los 
efectos de una situación de violencia generalizada, de un 
conflicto armado, de violaciones a los derechos humanos, 
de desastres naturales o de catástrofes provocadas por el 
ser humano, sin cruzar una frontera internacional. 

Diagnóstico Nacional de 
Supervisión 

Penitenciaria. 

Informe anual de la Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos (CNDH) en México que evalúa las condiciones de 
vida y la situación de los derechos humanos de las personas 
privadas de libertad en centros penitenciarios. 
(https://www.cndh.org.mx/web/diagnostico-nacional-de-
supervision-penitenciaria). 

Disuasión. Acción y efecto de conseguir que una persona cambie de 
opinión. 

Discriminación. Distinción, exclusión, restricción o preferencia que, por 
acción u omisión, con intención o sin ella, no es objetiva, 
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racional ni proporcional y tiene por objeto o resultado 
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el 
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos 
y libertades, cuando se base en uno o más de los siguientes 
motivos: origen étnico o nacional, color de piel, cultura, 
sexo, género, edad, discapacidades, condición social, 
económica, de salud o jurídica; religión, apariencia física, 
características genéticas, situación migratoria, embarazo, 
lengua, opiniones, preferencias sexuales, identidad o 
filiación política; estado civil, situación familiar, 
responsabilidades familiares, idioma, antecedentes 
penales o cualquier otro motivo. Se entenderá como 
discriminación la homofobia, misoginia, cualquier 
manifestación de xenofobia, segregación racial, 
antisemitismo, así como la discriminación racial y otras 
formas conexas de intolerancia (Programa Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Diversidad Sexual. Toda la gama de orientaciones sexuales e identidades de 
género que forma parte de la vida cotidiana de los seres 
humanos; se refiere a las posibilidades que tienen las 
personas de vivir y asumir su sexualidad de manera libre y 
plena, de expresar y asumir el deseo, el erotismo, la 
afectividad y las prácticas amorosas. 

DO. Delincuencia Organizada. 

Elemento. Personas servidoras públicas que realicen funciones 
operativas en las Instituciones Policiales (Art. 2, fracción XIX, 
Ley 843 de del Sistema Estatal de Seguridad Pública). 

Emergencia. Una situación en la que acontecen circunstancias adversas 
que ponen en riesgo o vulneran la condición humana, 
generan daños a la propiedad o situaciones 
potencialmente peligrosas que ponen en entredicho la 
conservación de la vida, la seguridad, la integridad física o 
el bienestar de la/as persona/s. 

Entidades. A los organismos descentralizados, las empresas de 
participación estatal, los fideicomisos públicos en los que el 
fideicomitente sea el Gobierno del Estado, las comisiones, 
comités y juntas creados por el Congreso o por decreto del 
propio Ejecutivo que cuenten con asignación presupuestal. 

Espacio público. Lugar de relación, identificación, encuentro y actividad 
funcional y ritual entre diferentes miembros de la sociedad. 
Lo público se concibe como el espacio de todos, donde 
aprenden a vivir juntos y a compartir valores tales como el 
respeto, la solidaridad y la tolerancia (Programa Estatal 
para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 
2022–2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 
2023). 
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Estructura Programática 
(EP). 

Conjunto de categorías y elementos programáticos 
mediante los cuales se identifican, ordenan y clasifican las 
Categorías Programáticas (PP’s y AI’s) que los Entes 
Públicos de la APE ejecutarán durante el Ejercicio Fiscal. 

Estándares. Principios o criterios de actuación fundados en textos 
legales, donde se establecen las bases de las políticas 
públicas, así como las garantías de los ciudadanos, y el 
consenso surge de la experiencia profesional (Programa 
Estatal para la Prevención Social de la Violencia y la 
Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 
28 de abril de 2023). 

Enfrentamiento. Acto de confrontar abiertamente a otros debido a 
desacuerdo o conflictos no resueltos. 

Engaño telefónico. A quien con el propósito de obtener un lucro para sí o para 
otro, a través de una llamada telefónica o por cualquier 
medio electrónico, pretenda engañar a una persona 
haciéndole creer que le va a causar o le está causando un 
daño a un tercero. 

Equidad. Principio ético normativo asociado a la idea de justicia; bajo 
este concepto se trata de cubrir las necesidades e intereses 
de personas que son diferentes, especialmente de aquellas 
que están en desventaja. 

Estándar de 
competencias. 

Es el documento oficial que sirve como referente para 
evaluar y certificar la competencia de las personas. 
Describe el conjunto de conocimientos, habilidades, 
destrezas y actitudes con que debe contar una persona 
para ejecutar una actividad laboral, con un alto nivel de 
desempeño. 

Estereotipos. Ideas, cualidades y expectativas que la sociedad atribuye a 
mujeres y hombres; son representaciones simbólicas de lo 
que mujeres y hombres deberían ser y sentir; son ideas 
excluyentes entre sí que al asignarnos una u otra reafirman 
un modelo de feminidad y otro de masculinidad. 

Evaluación de Control 
de Confianza. 

Aplicación de evaluaciones integrales de aspirantes a un 
cargo dentro de una corporación de seguridad pública o 
institución de procuración de justicia, que permiten 
verificar que cubre con el perfil de personalidad, ético, 
socioeconómico y médico que le permitirá desempeñar 
correctamente sus funciones. 

Evaluación del 
Desempeño. 

Proceso de verificación periódica de la prestación del 
servicio profesional de las y los integrantes de las 
instituciones de seguridad pública que permite medir de 
forma cuantitativa y cualitativa el apego a los principios 
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, 
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos 
humanos, así como a la disciplina que rige la actuación y su 
contribución a los objetivos institucionales Es realizada por 
la Comisión del Servicio Profesional de Carrera. 

Extorsión. A quien por cualquier medio obligue a otro a dar, hacer o 
dejar de hacer algo contra sus propios bienes 
patrimoniales o los de un tercero, para procurarse a sí 
mismo o a otro un lucro indebido. 
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Factores de protección 
o contención de la

violencia. 

Capacidades individuales, grupales o institucionales y 
formas de relaciones sociales que generan respeto, 
tolerancia, reconocimiento del otro y de sus necesidades, y 
mecanismos de sanción social a las trasgresiones, 
aceptados por todos y que permiten procesar 
adecuadamente los conflictos, como hábitos y prácticas de 
gobernabilidad democrática, cultura de paz y diálogo, 
modelos de crianza democráticos, gestión participativa de 
empresas, entre otros (Programa Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Factores de riesgo de la 
violencia. 

Situaciones de tipo individual, familiar, escolar o social que 
incrementan las probabilidades de que las personas 
desarrollen conductas violentas o delictivas (Programa 
Estatal para la Prevención Social de la Violencia y la 
Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 
28 de abril de 2023). 

Faltas administrativas. Son acciones u omisiones que violan normas legales, pero 
que no constituyen delitos, y son sancionadas por la 
autoridad administrativa. 

FASP. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública. 

Feminicidio. Forma extrema de violencia de género contra las mujeres, 
producto de la violación de sus derechos humanos, en los 
ámbitos público y privado, conformada por el conjunto de 
conductas misóginas que pueden conllevar impunidad 
social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras 
formas de muerte violenta de mujeres”. 

Filtros de Inspección. Es cuando un reducido número de policías se estable un en 
un lugar por un tiempo determinado, con el fin de realizar 
revisiones a los transeúntes, derivado de algún reporte 
delictivo. 

FOFISP. Fondo para el Fortalecimiento de las Instituciones de 
Seguridad Pública. 

Formación Inicial 
Aspirante. 

Curso de formación impartido por las academias o 
institutos autorizados por el Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública, dirigido a 
elementos de nuevo ingreso a las corporaciones de 
seguridad pública. 

Formación Inicial 
Equivalente. 

Curso de formación impartido por las academias o 
institutos autorizados por el Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública, dirigido a 
elementos de policía activos, que no hayan cursado la 
Formación Inicial Aspirante (FIA) durante el primer año de 
su ingreso, que consta de 540 horas en las que se imparten 
conocimientos, habilidades, técnicas y tácticas para el 
desempeño de la función policial. 

Fórmula. Comprende la expresión matemática o algebraica del 
indicador que explica la forma en que se relacionan las 
variables establecidas para el indicador. Se deberán 
emplear símbolos matemáticos para las expresiones 
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aritméticas, en lugar de palabras. Si la fórmula del indicador 
contiene expresiones matemáticas complejas, éstas se 
deberán explicar a pie de página. El SIED maneja cuatro 
tipos básicos de fórmulas para el cálculo de sus indicadores 
(Eficacia Programática, Otras Proporciones, Razón o 
Promedio y Tasa de Variación), sin que ello descarte 
emplear otros tipos de expresiones. 

Fraude. Engañar a alguien aprovechándose del error en que se 
halle y obtenga para sí o para otro alguna cosa total o 
parcialmente ajena con ánimo de dominio, lucro o uso, o 
cause a otro un perjuicio patrimonial. 

Frecuencia de medición. Cada indicador deberá señalar la periodicidad con que se 
realiza su medición (periodo entre mediciones), la cual 
podrá ser bianual o anual, y en casos muy particulares y 
justificables semestral o trimestral. 

Fuente Informativa. Conjunto de medios de comunicación que difunden de 
manera recurrente los temas que les son asignados. 

Fuerzas de Seguridad. Denominación que comprende las fuerzas y cuerpos de 
seguridad del Estado dependientes del Gobierno de la 
Nación. 

Género. Categoría utilizada para analizar cómo se definen, 
representan y simbolizan las diferencias sexuales en una 
determinada sociedad. Alude a las formas históricas y 
socioculturales en que mujeres y hombres construyen su 
identidad, interactúan y organizan su participación en la 
sociedad (Programa Estatal para la Prevención Social de 
la Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en 
GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Gestión para Resultados 
(GpR). 

Al modelo de cultura organizacional, directiva y de gestión, 
que pone énfasis a las metas alcanzadas con los recursos 
asignados. 

Georreferencia. Técnica de posicionamiento espacial mediante un sistema 
de coordenadas y datos específicos. 

Gobierno del Estado. Al Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Guardia Nacional (GN). Cuerpo de seguridad pública de carácter civil en México, 
creado para garantizar la seguridad pública, preservar el 
orden y la paz social, y prevenir el delito. Opera bajo mando 
civil y se encarga de labores de seguridad pública a nivel 
federal, además de colaborar con estados y municipios. 

Guía Técnico. Es el responsable de velar por la integridad física de la 
persona adolescente. Es el garante del orden, respeto y la 
disciplina al interior del centro especializado e integrante 
de las instituciones policiales. Tendrá además la función de 
acompañar a la persona adolescente en el desarrollo y 
cumplimiento de su programa individualizado de 
actividades. 
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Grúa telescópica. Es un tipo de grúa móvil autopropulsada que destaca por 
su brazo extensible, llamado pluma telescópica, 
compuesto por secciones deslizantes que permiten ajustar 
su longitud de manera hidráulica. Esto le da la capacidad 
de levantar y trasladar cargas pesadas a diferentes alturas 
y distancias con gran precisión. 

Grupos en situación de 
vulnerabilidad. 

Grupos que comparten ciertas características que los 
colocan en una situación de debilidad o desventajas, las 
cuales, aumentan el riesgo de que padezcan daños en 
bienes o valores sociales importantes; y limitan el ejercicio 
de sus derechos humanos (Programa Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Hardware. Conjunto de componentes físicos y tangibles de un 
sistema informático, como CPU, memoria, discos, redes, 
etc. 

Humanismo Mexicano. Modelo de gobierno adoptado por el gobierno mexicano 
desde 2018 basado en principios económicos, políticos y 
sociales que busca generar política desde el bienestar del 
humano y su desarrollo integral. 

Homicidio Doloso. Delito grave de una persona que causa la muerte a otra de 
forma deliberada con pleno conocimiento y voluntad de 
acabar con la vida de alguien. 

Igualdad de Género. Situación en la cual mujeres y hombres acceden con las 
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y 
beneficio de bienes servicios y recursos de la sociedad, así 
como a la toma de decisiones en todos los ámbitos de la 
vida social, económica, política, cultural y familiar. 

Igualdad sustantiva. Acceso al mismo trato y oportunidades para el 
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos 
y las libertades fundamentales. 

Incidencia Delictiva. Presuntos delitos registrados en las averiguaciones previas 
o carpetas de investigación iniciadas, y que son reportados
por las Procuradurías Generales de Justicia y Fiscalías 
Generales de las entidades federativas, en el caso de los 
delitos del fuero común, y por la Fiscalía General de la 
República, en el caso de los delitos del fuero federal. En 
ambos casos, dichas instancias son las responsables de la 
veracidad y actualización de la información (Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública: 
https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/incidencia-delictiva). 

Indivisibilidad. Todos los Derechos Humanos, ya sean civiles, políticos, 
económicos, sociales o culturales, son igualmente 
importantes y no pueden jerarquizarse. No puede haber 
una distinción entre derechos “más importantes” que otros. 
La protección integral de todos los derechos es 
fundamental para garantizar la dignidad humana. 
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Indicadores de 
Evaluación del 

Desempeño. 

A la observación o fórmula que integra información 
cuantitativa o cualitativa, estratégica o de gestión, en 
términos de eficacia, eficiencia, economía y calidad, 
respecto del logro o resultado de los objetivos de la política 
pública, de las Actividades Institucionales y Programas 
Presupuestarios y de Dependencias y Entidades y de los 
Organismos Autónomos y Poderes. Se consideran de dos 
tipos: Estratégicos y de Gestión. 

Indicadores de Gestión. A los Indicadores de Desempeño que miden el avance y 
logro en procesos y actividades, es decir, la forma en que los 
bienes y servicios públicos son generados y entregados. 

Indicadores 
Estratégicos. 

A los Indicadores de Desempeño que miden el grado de 
cumplimiento de los objetivos de las políticas públicas y de 
los Programas Presupuestarios, los cuales contribuyen a 
fortalecer o corregir las estrategias y la orientación de los 
recursos para la producción de los bienes y servicios 
públicos por entregar. 

Infraestructura de 
cómputo. 

Conjunto integrado por hardware (servidores, redes), 
software (sistemas operativos), redes y espacio físico que 
permiten soportar servicios de tecnologías de Información. 

Inteligencia Artificial 
(IA). 

Es un campo de la informática dedicado a crear sistemas 
—tanto de software como de hardware— capaces de 
simular funciones cognitivas humanas, como percibir, 
razonar, aprender, tomar decisiones e incluso ser creativos, 
involucradas en la atención a emergencias, incidentes y 
desastres; que opera las 24 horas, los 365 días del año, con 
código único y al cual se puede contactar de forma gratuita 
desde cualquier teléfono. 

Inseguridad. Falta de certeza o confianza en uno mismo o en el entorno 
de la comunidad. 

Instituciones de 
Seguridad Pública. 

Comprende a las Instituciones de Procuración de Justicia y 
las Instituciones Policiales del Estado y de los Municipios, 
que serán de carácter civil, disciplinado y profesional. Su 
actuación se rige por los principios de legalidad, 
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto 
a los derechos humanos reconocidos en la Constitución 
Política, y deberán coordinarse entre sí para cumplir los 
objetivos de la seguridad pública y conformarán el Sistema 
Nacional de Seguridad Pública (Artículo 2, fracción XXIV, 
Ley 843 del Sistema Estatal de Seguridad Pública). 

Instituciones Policiales. Se refiere a las corporaciones policiales y fuerzas de 
seguridad estatales, y demás órganos auxiliares de la 
función de seguridad pública del Estado, incluyendo 
policía de investigación, tránsito y seguridad vial, 
integrantes del sistema penitenciario estatal, custodia y 
traslado tanto de los Centros Penitenciarios, como de 
internamiento especial para adolescentes y de vigilancia 
de audiencias judiciales, así como las corporaciones 
policiales de los municipios, comprendiendo, en su caso, 
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tránsito y seguridad vial, transporte público (Artículo 2, 
fracción XXV, Ley 843 del Sistema Estatal de Seguridad 
Pública). 

Inteligencia policial. Unidad encargada de identificar grupos criminales 
relacionados al crimen organizado, determinando su modo 
de operar, la estructura organizativa que tiene y la posible 
relación de estos grupos con otros grupos criminales. 

Interculturalidad. Cualidad de intercultural, lo que concierne a la relación 
entre culturas. La interculturalidad se refiere a 
la interacción y relación entre diferentes culturas en un 
plano de igualdad y respeto mutuo, donde se busca la 
convivencia armoniosa y el enriquecimiento a través del 
diálogo y el intercambio. 

Interdependencia. Los Derechos Humanos están relacionados entre sí y se 
refuerzan mutuamente. El goce de un derecho depende 
del disfrute de otros derechos. No se pueden considerar 
aisladamente, y la violación de uno puede afectar 
negativamente el disfrute de otros. 

IPH. El Informe Policial Homologado es una herramienta oficial 
por medio de la cual se documenta toda la información de 
las puestas a disposición de personas detenidas ante el 
órgano investigador, así como la entrega de objetos, 
instrumentos y productos del delito. 

Juventudes. Etapa de vida que en términos generales comprende de los 
15 a los 29 años (existen variantes en este rango según el 
autor de que se trate) y que se encuentra marcada por 
diferentes condiciones: de clase, de género, de generación, 
de etnia, de territorio, entre otros (Programa Estatal para 
la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Ley. Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para 
Adolescentes. 

Ley General. Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y 
Adolescentes. 

Ley de Mecanismos 
Alternativos. 

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solución de 
Controversias en Materia Penal. 

Ley de Planeación. A la Ley de Planeación del Estado de Veracruz de Ignacio 
de la Llave. 

Leyes Penales. El Código Penal Federal, los Códigos penales o leyes que, en 
su caso, resulten aplicables al Sistema Integral de Justicia 
Penal para Adolescentes. 

Licencia de software. Una licencia de software es un acuerdo legal que establece 
los términos y condiciones bajo los cuales un usuario 
puede utilizar, instalar, modificar o distribuir un programa 
informático. Este acuerdo lo otorga el titular de los 
derechos del software (por ejemplo, el desarrollador o la 
empresa) al usuario final. 
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Línea Base. Es el valor que se establece como punto de partida y que 
servirá de referencia para evaluar la evolución del indicador 
hacia el cumplimiento de la meta, a través del tiempo. La 
línea base deberá estar referida, preferentemente, al año 
2016. En caso de no existir información disponible para ese 
año, se podrá utilizar la información más reciente antes de 
esa fecha (2015), debiendo indicar tanto el valor de la línea 
base como el año al que corresponda dicha medición, esto 
último entre paréntesis. 

Lineamientos Generales 
del PbR. 

A los Lineamentos Generales para la Adopción del 
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de 
Evaluación del Desempeño del Estado de Veracruz, para el 
Proceso de Presupuestación. 

Llamada improcedente. Son aquellas que no son identificadas como denuncia, ya 
sea porque se realizaron con fines evaluativos o no 
presentan una información creíble para su atención. 

Llamada procedente. Son aquellas en las que la persona usuaria del servicio 
proporcionó datos sobre algún presunto hecho delictivo. 

Llamados. Llamadas, también se entiende por llamados, ya que 
ambos son notificaciones de emergencias. 

LOC. Licencia Oficial Colectiva que permite a las corporaciones 
policiacas del país portar armas de fuego para el 
desempeño de sus funciones. 

Mapas de calor. Tiene por objetivo identificar los puntos críticos de la 
delincuencia que se producen en el estado y sus Municipios 
con la finalidad de establecer acciones inmediatas contra 
ese flagelo social. 

Mapa temático. Mapa diseñado para visualizar información específica 
sobre una región (como densidad poblacional, clima, 
ingresos), mediante simbologías, colores o patrones, 
facilitando la interpretación geográfica de datos. 

Material de difusión. Conjunto de recursos gráficos, audiovisuales e impresos 
elaborados con el propósito de informar o promover los 
servicios que gestiona y provee el Centro de Control, 
Comando, Comunicación y Cómputo. Estos materiales 
buscan facilitar la comprensión de los servicios de 
emergencia. Dentro de esta descripción incluye trípticos, 
dípticos, Flyers, videos, infografías, presentaciones y 
publicaciones digitales. 

Matriz de Indicadores 
para Resultados (MIR). 

A la herramienta de planeación estratégica que organiza 
los objetivos, indicadores y metas de un Programa 
Presupuestario, y que vincula los distintos instrumentos de 
diseño, organización, ejecución, seguimiento, evaluación y 
mejora, como resultado de un proceso de programación 
realizado con base en la Metodología de Marco Lógico. 

MEVyT. Modelo de Educación para la Vida y el Trabajo. 

Medio de Verificación. Deberá ser oficial o producida por una institución 
académica reconocida, señalando el nombre del 
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documento, estudio o reporte del cual se obtiene la 
medición del indicador y el de la institución responsable de 
su publicación. Para el caso de los indicadores asociados a 
productos o actividades, se permitirá consignar registros 
administrativos internos, los cuales deberán estar 
construidos con la consistencia documental mínima 
requerida para dichas fuentes. 

Memoria Ram 
(Random Access Memor

y). 

Memoria de acceso aleatorio es una memoria de trabajo 
temporal en los dispositivos, donde el procesador carga 
datos e instrucciones de los programas en ejecución. 

Meta. Las metas establecerán el límite o nivel máximo de logro 
que se pretende alcanzar en cada uno de los objetivos 
hacia 2018. Las metas deberán ser alcanzables y 
monitoreables, estableciéndose a partir de la evolución 
histórica del presupuesto y las proyecciones financieras 
contempladas en el Plan o los reportes a nivel institucional 
o ejecutivo existentes en las dependencias y entidades del
Sector. 

Metodología de Marco 
Lógico (MML). 

A la herramienta de planeación estratégica basada en la 
estructuración y solución de problemas públicos que 
organiza de manera sistemática y lógica los objetivos de un 
Programa Presupuestario y sus relaciones de causalidad; 
identifica los factores externos que pueden influir en el 
cumplimiento de los objetivos del Programa 
Presupuestario; proporciona los elementos para evaluar el 
avance en la consecución de dichos objetivos, y examina el 
desempeño del Programa Presupuestario en todas sus 
etapas. Asimismo, facilita el proceso de conceptualización 
y diseño de Programas Presupuestarios, a través de la 
Matriz de Indicadores para Resultados. 

Milestone. Software de videovigilancia. 

MIRS. Modelo Integral de Reinserción Social: Documento que 
reúne los objetivos y actividades encausadas a promover la 
reinserción social de las Personas Privadas de la Libertad. 

Módulo de Prisión 
Preventiva. 

Medida cautelar, no una pena, que implica la privación de 
libertad de una persona durante un proceso penal. 

Módulo informativo. Estructura física temporal, diseñada para brindar atención, 
orientación e información a la ciudadanía sobre los 
servicios, programas o acciones que gestiona y provee el 
Centro de Control, Comando, Comunicación y Cómputo. 
Forma parte de las estrategias y materiales de la Oficina de 
Promoción y Difusión, ya que integra elementos visuales, 
impresos y orales con fines informativos. Esta actividad se 
integra por banners, trípticos, pantallas, recursos 
multimedia y personal capacitado, y se instala 
comúnmente en eventos públicos, ferias, espacios 
comunitarios o instalaciones estratégicas. 
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Modelo Homologado de 
Justicia Cívica 

(MHPYJC). 

Es el conjunto de definiciones y lineamientos mínimos para 
la impartición de la Justicia Cívica en los municipios de 
México. 

Módulo Mujer Alerta. Implementado en instalaciones del Centro Estatal de C4, 
por la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra 
las Mujeres, por violencia feminicida (DAVGM), a través de 
la aplicación móvil “Veracruz Mujer Alerta”, brindando 
atención y orientación a mujeres y víctimas que han sufrido 
violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades. 

Niña/Niño. Todo ser humano menor de dieciocho años de edad, salvo 
que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado 
antes la mayoría de edad (Programa Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

NOM-001-SSP-2008. Es una Norma Oficial Mexicana emitida por la Secretaría de 
Seguridad y Protección Ciudadana (SSPC), que establece 
las especificaciones para la determinación, asignación e 
instalación del Número de Identificación Vehicular (NIV) en 
los vehículos que circulan en México. Su objetivo principal 
es proporcionar un sistema estandarizado para identificar 
vehículos, facilitando su control y registro en el Registro 
Público Vehicular (REPUVE). 

Nombre. Cada indicador será identificado con un nombre que 
exprese de manera sintética aquello que se desea medir, 
sin repetir en su denominación el objetivo al que se le da 
seguimiento. El nombre deberá ser claro y entendible, sin 
llegar a ser una definición, sin reflejar una acción en 
particular ni incluir verbos o contener, en la medida de lo 
posible, la fórmula de su cálculo. 

Objetivo del Plan. Es el objetivo del Plan directamente relacionado al objetivo 
del Programa asociado al indicador. 

Objetivo del Programa. Comprende el objetivo del Programa al que se le asignará 
el indicador. 

Obsolescencia. Proceso por el cual un bien o tecnología pierde valor o 
eficiencia. 

Off the record. Expresión inglesa que se emplea en el lenguaje 
periodístico, para referirse al comentario que se hace de 
modo confidencial o extraoficial. 

Operador/a 9-1-1. Persona que atiende las llamadas del Servicio de 
Emergencia 9-1-1, en las que se reportan incidentes. 

Operativo 
Extraordinario. 

Son aquellos operativos que se realizan derivado de ciertas 
acciones o incidencias que se presentan en algún lugar en 
específico. 

Órgano Jurisdiccional. El Juez de Control, el Tribunal de Enjuiciamiento, el Juez de 
Ejecución y el Magistrado, especializados en el Sistema 
Integral de Justicia Penal para Adolescentes 

Operativo Ordinario. Son aquellos operativos que se realizan año con año, y que 
ya se encuentran calendarizados. 
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Operativos. Son acciones coordinadas y realizadas como parte de la 
prevención de cualquier tipo de delito. 

Presupuesto basado en 
Resultados (PbR). 

Al instrumento de la gestión para resultados consistente en 
un conjunto de actividades y herramientas que permiten 
que las decisiones involucradas en el proceso 
presupuestario, incorporen sistemáticamente 
consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados 
de la aplicación de los recursos públicos y la entrega de 
bienes y servicios. 

Programas Sectoriales. A los programas sectoriales vinculados al Plan Veracruzano 
de Desarrollo 2025-2030 que serán elaborados por las 
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo Estatal, 
considerando los objetivos, estrategias y líneas de acción e 
indicadores de evaluación del desempeño que serán 
utilizados por los sectores gubernamentales de la 
Administración Pública Estatal para cumplir con los ejes 
rectores establecidos en el PVD 2025-2030. El Programa 
Sectorial se construye a partir de un diagnóstico específico 
sobre la situación que guarda determinado sector, 
planteando para ello intervenciones particulares para la 
resolución de los problemas públicos asociados a dicho 
sector. 

Programas 
Presupuestarios (PP). 

A la categoría programática que permite organizar en 
forma representativa y homogénea, las asignaciones de 
recursos cuya identificación corresponde a la solución de 
una problemática de carácter público, que de forma 
tangible y directa entrega bienes o presta servicios públicos 
a una población objetivo claramente identificada y 
localizada. 

P25. Estándar de comunicaciones digitales por radio conocido 
como Proyecto 25, P25, o APCO-25, es el estándar nacional 
para el diseño y la producción de radios digitales de dos 
vías para socorristas y oficiales de seguridad pública. 

PPL. Denominación usada para identificar a una Persona 
privada de la libertad. 

PMI. Punto de Monitoreo Inteligente, término que se emplea a 
la infraestructura que se ubica en lugares estratégicos que 
integran diferentes tecnologías para fortalecer la 
seguridad y la capacidad de respuesta ante emergencias, 
estas tecnologías se instalan normalmente en un poste con 
características especiales de diseño. 

Pan (panorámica). Rotación horizontal de 360° para abarcar amplias áreas. 

Participación 
ciudadana. 

Conjunto de acciones por medio de las cuales los 
ciudadanos toman parte, a título individual o colectivo, en 
el diseño, gestión y control de las políticas públicas o 
colaboran en el desarrollo de tareas de interés general. La 
participación permite traducir y jerarquizar necesidades y 
expectativas sociales en medidas de gobierno, así como 
articular esfuerzos en torno a objetivos específicos 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 
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Patrullaje. Recorrido preventivo para evitar y disuadir cualquier tipo de 
delito. 

Patrullaje a pie. Es la operación policial que cotidianamente se realiza con 
efectivos policiales que se desplazan a pie con el objeto de 
mantener el orden público y prevenir los delitos y faltas. 

Patrullaje en vehículos 
motorizados. 

Operación policial que se realiza con efectivos policiales con 
el objeto de mantener el orden público desplazándose en 
unidades móviles, motorizadas etc. 

Percepción de 
seguridad. 

Sensación de la ciudadanía frente a condiciones de 
seguridad-inseguridad en su entorno. Afecta positiva o 
negativamente su calidad de vida y comportamiento, y se 
da por diversos factores, entre los cuales destacan: la 
confianza en las autoridades, la victimización (directa o 
indirecta), la incivilidad o desorden social, la vulnerabilidad 
física y social, las redes sociales con las que cuenten los 
ciudadanos y la exposición a los medios masivos de 
comunicación (Programa Estatal para la Prevención 
Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–2024, 
publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Persona adulta joven. Grupo de personas mayores de dieciocho años sujetos al 
Sistema. 

Persona responsable de 
la/el adolescente. 

Quien o quienes ejercen la patria potestad, custodia o 
tutela de la persona adolescente. 

Perspectiva de Género. Visión científica, analítica y política sobre las mujeres y los 
hombres. Busca eliminar las causas de la opresión de 
género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquización 
de las personas basada en el género, promoviendo la 
igualdad entre los géneros a través de la equidad, el 
adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a 
construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres 
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y 
oportunidades para acceder a los recursos económicos y a 
la representación política y social en los ámbitos de toma 
de decisiones (Programa Estatal para la Prevención Social 
de la Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en 
GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Plan-PVD. Al Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030. 

Plan Individualizado de 
Actividades. 

Organización de los tiempos y espacios en que cada 
adolescente podrá realizar las actividades educativas, 
deportivas, culturales, de protección al ambiente, a la salud 
física y mental, personales y para la adquisición de 
habilidades y destrezas para el desempeño de un oficio, 
arte, industria o profesión, de acuerdo con su grupo etario, 
en los términos de la medida cautelar de internamiento 
preventivo impuesta por el Órgano Jurisdiccional. 

Plan Individualizado de 
Ejecución. 

El plan que diseña la Autoridad Administrativa en la 
Ejecución de Medidas por el que se individualiza la 
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ejecución de las medidas de sanción, aprobado por el Juez 
de Ejecución. 

Planes operativos de 
emergencia. 

Técnicas de procedimientos preventivos, predictivos y 
reactivos que presentan una estructura estratégica y 
operativa, que ayudará a controlar una situación de 
emergencia y a minimizar sus consecuencias negativas. 

Plan Tajín. Acciones de la Policía Estatal durante los desastres 
naturales como inundaciones, tormentas, incendios y 
deslaves entre otros, con el fin de apoyar y salvaguardar la 
integridad de la población afectada. 

Plataforma México. Red tecnológica avanzado de telecomunicaciones y 
sistemas de información, que integra todas las bases de 
datos relativas a la seguridad pública, con la finalidad de 
que se cuente con todos los elementos de información, 
para apoyar a las instancias policiales y de procuración de 
justicia de todo el país. 

Plática informativa. Acción básica realizada por la Oficina de Promoción y 
Difusión, orientada a informar, y comunicar a la población 
sobre los servicios que gestiona y provee el Centro de 
Control, Comando, Comunicación y Cómputo. Esta 
actividad busca promover el uso responsable de los 
servicios de emergencia. 

Policías estatales. Se encargan de la seguridad y orden público dentro de sus 
respectivas entidades federativas. 

Policías municipales. Son los cuerpos policiales de cada municipio, responsables 
de la seguridad y vigilancia en sus demarcaciones 
territoriales. 

Policía de proximidad. Modelo policial que busca fortalecer la relación entre la 
policía y la comunidad a través de la colaboración y la 
confianza mutua. 

Policía primer 
respondiente. 

Personal de las instituciones de seguridad pública 
(instituciones policiales, de procuración de justicia, del 
sistema penitenciario y dependencias encargadas de la 
seguridad pública a nivel federal, local y municipal), que sin 
perjuicio de la división o especialización a la que 
pertenezca, asume la función de intervenir primero ante un 
hecho probablemente constitutivo de delito, conforme a la 
normatividad que le aplique. (Es el primero conocer el 
hecho probablemente constitutivo de delito). 

Política Pública. Decisiones del gobierno que incorporan la opinión, la 
participación la corresponsabilidad y el dinero de los 
privados, en su calidad de ciudadanos electores y 
contribuyentes (Programa Estatal para la Prevención 
Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–2024, 
publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Portación de arma de 
fuego. 

Acción de llevar consigo o al alcance un arma de defensa 
personal, con el respectivo permiso expedido por autoridad 
competente (Secretaría de la Defensa Nacional -SEDENA). 

Presupuesto. Estimación financiera anticipada, de los egresos e ingresos 
del gobierno, necesario para cumplir con los propósitos de 
un programa determinado. 
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Presupuesto basado en 
Resultados (PbR). 

Instrumento de la gestión para resultados, consistente en 
un conjunto de actividades y herramientas que permiten 
que las decisiones involucradas en el proceso 
presupuestario, incorporen sistemáticamente 
consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados 
de la aplicación de los recursos públicos. 

Prevención de la 
violencia. 

Estrategias destinadas a impedir el surgimiento y escalada 
de la violencia, mediante la reducción de los factores 
generadores y de riesgo, y el fortalecimiento de los factores 
de protección (Programa Estatal para la Prevención 
Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–2024, 
publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Prevención de la 
delincuencia. 

Proceso que disminuye, limita y liquida las causas y 
condiciones de la delincuencia (en tanto fenómeno social), 
a través de medidas implementadas por el Estado y la 
sociedad en su conjunto (Programa Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Prevención del delito. Estrategias y medidas que buscan reducir el riesgo de que 
ocurran delitos, así como sus posibles efectos dañinos 
sobre la sociedad y los individuos (incluyendo el miedo al 
crimen), al intervenir sobre sus múltiples causas. 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, de fecha 28 de abril de 2023). 

Prevención social de la 
violencia y la 
delincuencia. 

Conjunto de acciones destinadas a atacar las causas 
sociales estructurales de las violencias y la delincuencia, 
tales como el desempleo, la desintegración familiar o las 
carencias en la educación formal, mediante programas 
integrales de desarrollo social, cultural y económico, 
incluidos los de salud, educación, vivienda, empleo y 
desarrollo urbano (Programa Estatal para la Prevención 
Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–2024, 
publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Proceso de Reinserción. Se refiere a la reintegración de un individuo a la sociedad 
después de haber estado apartado de ella 

Procuradurías de 
Protección. 

La Procuraduría Federal de Protección de Niñas, Niños y 
Adolescentes y las procuradurías de protección de niñas, 
niños y adolescentes de cada entidad federativa 
establecidas por la Ley General. 

Programas 
Presupuestarios (PP’s). 

Categoría Programática que permite organizar, en forma 
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos 
presupuestarios cuya identificación corresponde a la 
solución de una problemática de carácter público, que de 
forma tangible y directa entrega bienes o presta servicios 
públicos a una población objetivo claramente identificada 
y localizada. Se encuentran a cargo de las Unidades 
Responsables para el cumplimiento de los objetivos y 
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metas establecidas tanto en el PVD como en los programas 
sectoriales, especiales, prioritarios y/o institucionales. 

Progresividad. Los Estados tiene la obligación de adoptar medidas 
legislativas, administrativas y presupuestarias para lograr la 
plena efectividad de los derechos humanos. Esto implica un 
avance continuo y constante en la protección y promoción 
de los derechos, evitando retrocesos. 

Promoción de la salud. Proceso que permite a las personas incrementar el control 
sobre su salud y mejorarla, involucrando tanto a individuos 
como a comunidad. Se centra en capacitar para que tomen 
decisiones informadas y adopten estilos de vida saludables, 
actuando sobre los determinantes sociales de la salud 

Promotor de Difusión. Persona encargada de desarrollar y realizar actividades 
orientadas a la promoción, difusión y acercamiento de los 
servicios institucionales hacia la ciudadanía, mediante 
estrategias, materiales de difusión, módulos informativos y 
acciones presenciales o digitales. En el marco del Centro 
Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cómputo 
(C4), su labor implica el conocimiento de los servicios de 
gestión institucional, capacidades comunicativas y 
coordinación operativa para implementar campañas de 
concientización y servicio público. 

Protocolo. Conjunto de criterios estandarizados y de buenas prácticas 
que orientan el actuar de una persona Policial. 

Proyecto de 
Presupuesto de Egresos 

del Estado. 

Documento que detalla cómo el gobierno planea gastar los 
recursos públicos durante un año fiscal. 

RRSS. Redes Sociales (Facebook, X, Instagram, Tik Tok, YouTube, 
WhatsApp). 

Registro Nacional de 
Personal de Seguridad 

Pública. 

Base de Datos que, dentro del Sistema Nacional de 
Información y conforme lo acuerden las Conferencias 
Nacionales de Procuración de Justicia y de Secretarios de 
Seguridad Pública, contendrá la información actualizada, 
relativa a los integrantes de las Instituciones de Seguridad 
Pública de la Federación, las entidades federativas y los 
Municipios (Art. 122, Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública). 

Registro Público 
Vehicular. 

Instrumento de información del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública que tiene como propósito otorgar 
seguridad pública y jurídica a los actos que se realicen con 
vehículos. Brindará servicios de información al público a 
partir de la identificación y el control vehicular en la que 
consten las inscripciones o altas, bajas, emplacamientos, 
infracciones, pérdidas, robos, recuperaciones y destrucción 
de los vehículos que se fabrican, ensamblan, importan o 
circulan en el territorio nacional (Arts. 1 y 6, Ley del Registro 
Público Vehicular). 
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Recepción de Llamadas. Refiere al proceso de respuesta inicial y atención de 
llamadas telefónicas u otros medios de alerta en la que 
intervienen operadoras/es 9-1-1 bajo los protocolos 
homologados y con sistemas especializados que 
automatizan el manejo de la información entre la 
recepción y el despacho de la emergencia. 

Recursos Públicos. A los recursos humanos, materiales y financieros que por 
cualquier concepto obtengan, contraten, dispongan o 
apliquen las Unidades Presupuestales para la producción o 
entrega de bienes y servicios públicos. 

Reclutamiento. Es el proceso de captar al mayor número de aspirantes 
idóneos, que cubran el perfil del puesto y demás requisitos 
para ocupar una plaza vacante o de nueva creación de 
policía 

RFID. (Radio Frequency Identification) Identificación por 
Radiofrecuencia. Es una tecnología que permite identificar 
objetos, personas o animales de forma automática, remota 
y sin contacto, usando ondas de radio. 

RND. El Registro Nacional de Detenciones es la base de datos que 
concentra la información a nivel nacional sobre todas las 
personas detenidas en territorio nacional, conforme a las 
facultades de las autoridades competentes, durante las 
etapas del procedimiento penal o administrativo 
sancionador correspondiente. 

RNPSP. Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública. 

Reporte estadístico. Documento o visualización que presenta datos 
cuantitativos analizados mediante estadísticas, 
indicadores o tendencias, con el objetivo de informar sobre 
un fenómeno o desempeño específico (p.ej. anualidades, 
producción). 

Requisas. Son acciones con el objetivo para detectar objetos ilegales 
dentro de los CERESOS. 

Rescate humanitario. Acción realizada para proteger los derechos de las 
personas en nuestra área de responsabilidad. 

SALLE. Sistema de Atención de Llamadas de Emergencias. sea 
porque se realizaron con fines evaluativos o no presentan 
una información creíble para su atención. 

Secretaría. A la Secretaría de Seguridad Pública del Estado de 
Veracruz de Ignacio de la Llave. 

Secuestro. Acto de privar a un individuo de su libertad de manera 
ilegal para exigir algo a cambio de su liberación. 

Secuestro virtual. El presunto delincuente indica a la víctima que tiene 
secuestrado a un familiar o conocido. Para convencerla, 
puede simular la voz del familiar o conocido, o utilizar la 
grabación de la presunta persona secuestrada. Con ello, el 
presunto delincuente exige a la víctima una cantidad de 
dinero o bien, a cambio de no hacerle daño y dejarla en 
libertad. 
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SESNSP. Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública. 

Servicio de cómputo. Funcionalidades prestadas mediante infraestructura de TI, 
como alojamiento de aplicaciones, almacenamiento, 
procesamiento y telefonía IP. 

Seguridad Ciudadana. Conjunto de intervenciones de distintos actores estatales y 
sociales para la prevención de la violencia y la delincuencia, 
involucra diversas instituciones públicas y de la sociedad 
civil en la preparación y ejecución de acciones planificadas 
para la reducción de la violencia y la delincuencia. Es una 
política transversal, pues abarca iniciativas de distintas 
áreas: educación, deportes, salud, cultura, ciudadanía, 
etcétera, a fin de garantizar derechos y libertades, impartir 
justicia y velar por el desarrollo pacífico de la vida social 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Seguridad Pública. Función a cargo de la Federación, las entidades federativas 
y municipios, que tiene como fin salvaguardar la integridad 
y derechos de las personas, así como preservar las 
libertades, el orden y la paz públicos y comprende la 
prevención especial y general de los delitos, la sanción de 
las infracciones administrativas, así como la investigación y 
la persecución de los delitos y la reinserción social del 
sentenciado, en términos de esta Ley, en las respectivas 
competencias establecidas en la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos (Programa Estatal para la 
Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–
2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Seguridad vial. Conjunto de acciones preventivas que garanticen la 
protección de la vida y la integridad de los usuarios de la vía 
pública. 

SEMAR. Secretaría de Marina. 

Semaforización. Acción y efecto de regular el tráfico mediante el uso de 
semáforos. 

Señales. Indicaciones visuales que ayudan a regular el tráfico y a 
prevenir accidentes. 

Señalización. Sistema de comunicación visual que utiliza símbolos, 
colores y formas para transmitir información importante, 
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como advertencias, indicaciones o instrucciones, en un 
entorno específico. 

Servicios de Seguridad 
Privada. 

Auxiliares de la función estatal y municipal en materia de 
seguridad pública, bajo un esquema de coordinación y con 
apego a la legalidad, tienen como fin prevenir la comisión 
de delitos, salvaguardar la integridad física y el patrimonio 
de las personas contratantes (Art. 332, Ley 843 del Sistema 
Estatal de Seguridad Pública). 

Servicio Profesional de 
Carrera Policial (SPCP). 

Conjunto integral de reglas y procesos debidamente 
estructurados y enlazados entre sí, que comprende los 
esquemas de profesionalización, ingreso, percepción 
económica, permanencia, reconocimiento y separación o 
baja, y tiene por objeto garantizar el desarrollo institucional, 
la estabilidad, la seguridad y la igualdad de oportunidades 
de los integrantes de las Instituciones Policiales; elevar la 
profesionalización mediante los estudios que realicen; 
fomentar la vocación de servicio y el sentido de 
pertenencia, así como garantizar el cumplimiento de los 
principios constitucionales de legalidad, objetividad, 
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los 
derechos fundamentales reconocidos en la Constitución 
General, en la Constitución Local y en los Tratados 
Internacionales de los que México forme parte (Art. 101, Ley 
843 del Sistema Estatal de Seguridad Pública). 

Sistema de Evaluación 
del Desempeño (SED). 

Al sistema del proceso integral de planeación estratégica 
vinculado al Ciclo Presupuestario y a cargo de la Contraloría 
General y de la Secretaría, que permite medir el desempeño 
gubernamental a distintos niveles en la ejecución de 
políticas y programas, a través de los Indicadores de 
Evaluación del Desempeño, para mejorar la toma de 
decisiones. 

Sistema de Stream (o 
Streaming). 

Tecnología que permite la transmisión de contenido 
multimedia (como video y audio) a través de internet, sin 
necesidad de descargarlo completamente antes de su 
reproducción. 

Sistema Estatal de 
Información. 

Medios electrónicos y tecnologías de la información 
vinculados entre sí, diseñado, estructurado y operado para 
facilitar interconexiones de voz, datos y video, que 
comprende el registro, el almacenamiento, el suministro, la 
actualización y la consulta de información en materia de 
seguridad pública sobre las personas detenidas, conforme 
a las facultades de las autoridades durante las etapas del 
proceso penal o del procedimiento administrativo 
sancionador; de las personas integrantes de las 
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Instituciones de Seguridad Pública, incluidos quienes sean 
elementos que prestan sus servicios en empresas de 
seguridad privada; respecto de los vehículos que tuvieran 
asignados, número de matrícula, placas de circulación, 
marca, modelo, tipo, número de serie y motor para el 
registro del vehículo; así como las armas y municiones que 
hayan sido autorizadas por la autoridad competente; de las 
medidas cautelares impuestas a un imputado, fecha de 
inicio y término, delitos por los que se impuso la medida y 
el incumplimiento o modificación de la misma; de los 
acuerdos reparatorios que se realicen; de la suspensión 
condicional, sobre el proceso aprobado por el juez de 
control y la sustanciación de un procedimiento abreviado, 
y las personas privadas de su libertad (Artículo 2, fracción 
XLIX, Ley 843 del Sistema Estatal de Seguridad Pública). 

Sistema Estatal de 
Seguridad Pública. 

Instrumentos jurídicos, principios, reglas, políticas, 
acciones, acuerdos y convenios que ordenan las 
atribuciones, los procedimientos y la actuación del Estado 
y los municipios, así como la coordinación entre ellos y la 
Federación, tendentes a lograr los objetivos y fines de la 
seguridad pública (Art. 20, Ley 843 del Sistema Estatal de 
Seguridad Pública). 

Sistema Nacional de 
Información. 

Conjunto integrado, organizado y sistematizado de las 
bases de datos, que son subconjuntos sistematizados de la 
información contenida en registros nacionales y estatales 
en materias relativas a detenciones, armamento, equipo y 
personal de seguridad pública, medidas cautelares, 
soluciones alternas y formas de terminación anticipada, así 
como las bases de datos del Ministerio Público y las 
instituciones policiales de los tres órdenes de gobierno 
relativas a la información criminalística, huellas dactilares 
de personas sujetas a un proceso o investigación penal, 
teléfonos celulares, personas sentenciadas y servicios de 
seguridad privada, así como las demás necesarias para la 
prevención, investigación y persecución de los delitos. Está 
integrado por elementos metodológicos y 
procedimentales que permiten a las Instituciones de 
Seguridad Pública su consulta e interconexión para el 
desempeño de sus funciones (Artículo 2, fracción L, Ley 843 
del Sistema Estatal de Seguridad Pública). 

SNDE. Sistema Nacional de Difusión Estratégico. 

Software. Conjunto de componentes lógicos (programas, datos, 
documentación) que permiten realizar tareas específicas 
en un sistema informático. Incluye software de sistema 
(como el sistema operativo) y de aplicación (aplicaciones 
de usuario). 
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Soporte técnico. Asistencia profesional para resolver problemas de 
hardware o software que enfrentan usuarios, 
generalmente vía telefónica, online o presencial. 

TDM. Multiplexión por División de Tiempo: Es el protocolo 
dominante actualmente en el estado de Veracruz, para las 
comunicaciones de radio de las diferentes corporaciones 
de seguridad pública en los tres niveles de gobierno. 

TIA. Es una Asociación Internacional de la Industria de las 
Telecomunicaciones por sus siglas en inglés 
(Telecommunications Industry Association). 

TIC. Tecnologías de la Información y la Comunicación, término 
que se emplea al conjunto de herramientas, recursos y 
sistemas que permiten la creación, almacenamiento, 
procesamiento, transmisión y difusión de información. 

Tráfico de Personas. Acción de facilitar entrada ilegal de una o más personas en 
un Estado parte del cual dicha persona no sea nacional o 
residente permanente con el fin de obtener, directa o 
indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio de 
orden material. 

Tecnología emergente. Tecnología en etapas iniciales con potencial disruptivo y 
alto grado de investigación o adopción incipiente. 
Ejemplos: inteligencia artificial, blockchain, computación 
cuántica, redes 5G. 

Tejido social. Conjunto articulado de redes personales, categorías, 
estructuras formales y funcionales, iniciativas de asociación 
y de ayuda mutua en el interior de las sociedades, que 
permiten a los individuos y la sociedad ampliar sus 
opciones y oportunidades para mejorar su calidad de vida 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Tiempo de arribo. Tiempo que tarda la unidad o vehículo de emergencia en 
llegar al lugar del incidente una vez que ha sido 
despachado. 

Tiempo de atención. Tiempo que transcurre desde que la persona usuaria llama 
al 9-1-1 hasta que se resuelve la emergencia o incidente por 
parte de la autoridad o corporación que atiende el reporte. 

Tiempo de Despacho. Tiempo en el que el/la despachador/a 9-1-1 asigna a una 
unidad o vehículo de emergencia para atender un 
incidente. 
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Tiempo de recepción. Tiempo en el que el/la operador/a del 9-1-1 recaba los datos 
básicos para poder ser despachada la emergencia o 
incidente. 

Tiempo de Solución. Tiempo que ocupa la corporación en resolver la situación, 
ya en el lugar del incidente. 

Tiempos de Respuesta. Es el tiempo que transcurre desde entre que la persona 
usuaria llama al 9-1-1 hasta que arriba la unidad o vehículo 
de emergencia al lugar. Es la sumatoria del tiempo de 
recepción, el tiempo de despacho y el tiempo de arribo. 

Tilt (inclinación). Movimiento vertical para ajustar el ángulo de visión hacia 
arriba o hacia abajo. 

Transversalidad. Método de gestión pública que permite aplicar recursos de 
distintas esferas a un mismo propósito o programa, cuando 
los objetivos son complejos y traslapan o sobrepone las 
fronteras organizaciones sectorizadas. Proceso activo, de 
cambio o transformación en las concepciones de un 
problema público y un método de gestión que requiere de 
una planeación concertada y coordinada entre agencias, 
actores, y proyectos entre agencias diversas que 
comparten objetivos, metas, prioridades y permite generar 
sinergias para responder con mayor eficacia a los 
problemas sociales (Programa Estatal para la Prevención 
Social de la Violencia y la Delincuencia 2022–2024, 
publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

UMECA. Unidad de Medidas Cautelares. 

Unidad canina. Unidad compuesta por perros altamente capacitados y por 
instructores certificados. 

Unidad marítima. Unidad compuesta por buzos certificados en la extracción 
de cuerpos y/o búsquedas de personas en cuerpos de agua. 

Unidad montada. Grupo de policías que patrullan a caballo. Realizan tareas de 
vigilancia y seguridad en áreas específicas, como parques, 
zonas ecológicas o durante eventos masivos, así como para 
el mantener el orden público. 

Unidades 
Administrativas. 

A las áreas encargadas de la planeación, programación, 
presupuestación, ejercicio y control de los recursos públicos 
asignados a las unidades presupuestales para la realización 
de sus atribuciones. 

Unidad de medida. Es la forma concreta en que se quiere expresar el resultado 
del indicador. La unidad de medida deberá corresponder 
con la fórmula del indicador y con los valores expresados en 
la Línea Base y la Meta. 
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Unidades 
Presupuestales. 

Los Poderes Legislativo y Judicial, los Organismos 
Autónomos del Estado, las Dependencias y Entidades del 
Poder Ejecutivo y de los Municipios que tengan asignación 
financiera en el presupuesto del Estado para administración 
de los recursos financieros, humanos, materiales, así como 
los servicios generales y sociales, con el fin de cumplir con 
eficacia y eficiencia la misión que le ha sido conferida en las 
disposiciones legales y reglamentarias en el ejercicio de sus 
funciones. 

Universalidad. Los Derechos Humanos son inherentes a todas las 
personas, sin distinción de raza, sexo, idioma, religión, 
origen nacional o social, opinión política o cualquier otra 
condición. Todas las personas tienen derecho a gozar de 
estos derechos en igualdad de condiciones. 

Usuario/a. Término comúnmente empleado para nombrar a la 
persona que realiza alguna llamada al Centro de Atención 
de Llamadas de Emergencia. Puede referirse al afectado/a 
directo o un tercero que solicita la ayuda para otra persona. 

Vía pública. Espacio público por donde circulan e interactúan vehículos, 
personas y animales. 

Víctima. Personas físicas que hayan sufrido algún daño o 
menoscabo económico, físico, mental, emocional o en 
general cualquier puesto en peligro o lesión a sus bienes 
jurídicos o derechos, como consecuencia de la comisión de 
un delito o violaciones a sus derechos humanos 
reconocidos en la constitución y en los tratados 
internacionales, de los que el Estado Mexicano sea parte 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Victimización. Acto en el cual una persona es objeto del uso de la fuerza 
que le produce un daño físico o psicológico. La 
victimización parte del criterio de ocasionar daños, dañar a 
otros en su persona o en su patrimonio y sus derechos 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Violencia. Uso deliberado de la fuerza física o el poder, ya sea en grado 
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o 
un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas 
probabilidades de causar lesiones, muerte, daños 
psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones 
(Programa Estatal para la Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia 2022–2024, publicado en GOE 
Núm. Ext. 170, 28 de abril de 2023). 

Violencia Feminicida. Forma extrema de violencia de género contra las mujeres, 
producto de la violación de sus derechos humanos, en los 
ámbitos público y privado, conformada por el conjunto de 
conductas misóginas que pueden conllevar impunidad 

Jueves 28 de agosto de 2025 GACETA OFICIAL Página 157



social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras 
formas de muerte violenta de mujeres (Programa Estatal 
para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia 
2022–2024, publicado en GOE Núm. Ext. 170, 28 de abril de 
2023). 

Video Wall. Es una gran pantalla formada por múltiples monitores o 
paneles —LCD, LED, proyección, etc.— que se sincronizan 
para funcionar como una sola superficie visual de gran 
formato. 

VIN (Vehicle 
Identification Number). 

Número de Identificación Vehicular, también conocido 
como número de chasis. 

VMS (Video 
Management System). 

Sistema de Gestión de Video. Es uno de los usos más 
comunes en el ámbito de la seguridad, especialmente en 
videovigilancia. 

Zoom. Acercamiento o alejamiento de la imagen para enfocar 
detalles específicos. 
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PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITOPROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 

INSPECCIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO. MARTÍNEZ DE LA TORRE. FOTO: SSP/DGTE. 2025. 
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PROGRAMA VERACRUZANO DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PREVENCIÓN DEL DELITO 
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FICHAS TÉCNICAS DE INDICADORES ESTRATÉGICOS 

6.1 Listado de Indicadores Estratégicos del Sector 

Los siguientes Indicadores Estratégicos propuestos y resumidos en el Apartado 

“6. Mecanismos de Seguimiento y Evaluación: Indicadores de Evaluación del 
Desempeño (SED)” han sido construidos y diseñados bajo un enfoque basado en 
resultados, derivando en las Fichas Técnicas presentadas a continuación. 

Así, las Fichas Técnicas que integran el presente Anexo forman parte también del 
Programa Veracruzano de Seguridad Pública y Prevención del Delito 2025-
2030, siendo publicadas como Anexo de dicho documento. 
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ATENTO AVISO

A los usuarios de la Gaceta Oficial se 

les recuerda que al realizar el trámite de 

publicación deben presentar: 

a) El documento a publicar en original

y dos copias. 

b) El archivo electrónico.

c) El recibo de pago correspondiente

en original y dos copias.

La Dirección 
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A V I S O 

 
 

A todos nuestros usuarios: 
 
 
 
Se les informa que el módulo de la Gaceta 
Oficial, en la ciudad de Xalapa,  
se encuentra ubicado en la siguiente 
dirección: 
 
 
 
Calle Gutiérrez Zamora sin número, esquina 
Diego Leño, (Planta baja de Palacio Federal), 
colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa-Enríquez, Ver. 
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto número 599 que reforma el  
Código de Derechos para el Estado, publicado en la Gaceta  

Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017 

PUBLICACIONES  U.M.A.
COSTO EN PESOS 
INCLUIDO EL 15% 

PARA EL FOMENTO A 
LA EDUCACIÓN 

a) Edicto de interés pecuniario, como: las prescripciones
positivas, denuncias de juicio sucesorio, aceptación de 
herencia, remates, convocatorias para fraccionamientos, 
palabra por inserción; 

0.0360 $4.68

b) Edictos de interés social como: cambio de nombre, póliza
de defunción, palabra por inserción; 0.0244 $3.17

c) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formación especial por plana tamaño Gaceta Oficial; 7.2417 $942.22

d) Sentencias, resoluciones, deslinde de carácter agrario y
convocatorias de licitación pública, una plana tamaño 
Gaceta Oficial; 

2.2266 $289.71

V E N T A S U.M.A.
COSTO EN PESOS 
INCLUIDO EL 15% 

PARA EL FOMENTO A 
LA EDUCACIÓN 

a) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2.1205 $275.90

b) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5.3014 $689.77
c) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis
planas. 6.3616 $827.71

d) Número Extraordinario. 4.2411 $551.81 
e) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.6044 $78.64 
f) Por un año de suscripción local pasando a recogerla. 15.9041 $2,069.30

g) Por un año de suscripción foránea. 21.2055 $2,759.07 
h) Por un semestre de suscripción local pasando a
recogerla. 8.4822 $1,103.63

i) Por un semestre de suscripción foránea. 11.6630 $1,517.48 
j) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $206.93 

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACIÓN VIGENTE $ 113.14 

EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

DIRECTOR DE LA GACETA OFICIAL: EDUARDO JUÁREZ DEL ÁNGEL

Módulo de atención: Calle Gutiérrez Zamora s/n, Esq. Diego Leño, Col. Centro Xalapa, Ver. C.P. 91000 
Oficinas centrales: Km. 16.5 Carretera Federal Xalapa-Veracruz Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91639 

Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 279 834 2020 al 23  

www.editoraveracruz.gob.mx   gacetaoveracruz@gmail.com
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