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PRESENTACION

La Secretaria de Gobierno es la dependencia responsable de coordinar la politica interna de
la entidad y ejercer la representacion juridica del Gobierno del Estado, conduciendo su
quehacer conforme a las politicas y prioridades que, en congruencia con los objetivos y
metas del Plan Veracruzano de Desarrollo, disponga la titular del poder ejecutivo.

En razén de lo anterior, la importancia del sector recae principalmente en posicionarse como
instancia generadora de estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento vy
mantenimiento de la integridad, estabilidad y permanencia de las instituciones
democraticas que establece el orden constitucional federal y estatal, ejerciendo el poder
publico dentro del marco legal, garantizando los derechos humanos y la solucién de
conflictos mediante el didlogo y consensos sociales, tendientes a evitar el debilitamiento del
pacto social.

La planeacion es la herramienta que orienta el desempefo de la responsabilidad del
gobierno para alcanzar un desarrollo integral, incluyente y equitativo. El punto de partida en
este proceso democratico fue la estrategia de consulta popular, generando espacios de
dialogo directo con la ciudadania que permitieron contar con un diagndstico de la realidad
del Estado y, al mismo tiempo, escuchar las propuestas de las y los veracruzanos. Asi, en el
Programa Veracruzano de Gobernanza, se plasman los ejes rectores y las estrategias que
coadyuvaran a cumplir con las aspiraciones de una entidad con desarrollo humanista y
estabilidad social.

El articulo 24 de la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave dispone
que el Plan Veracruzano de Desarrollo indique los programas sectoriales, los cuales
determinaran los objetivos de las politicas publicas para atender la realidad del Estado
asignando responsabilidades institucionales.

El Programa Veracruzano de Gobernanza que aqui se presenta contiene el diagnostico del
sector, los retos, los programas estratégicos, las acciones y los principios rectores que tienen
como proposito la atencidn y servicio a la ciudadania veracruzana y al interés colectivo. Todo
ello, atendiendo a su responsabilidad con el desarrollo equitativo, incluyente, integral, con
perspectiva de interculturalidad y de género.

El objetivo general del sector sera incrementar la estabilidad social y politica entre el
gobierno y la poblacion veracruzana. En consecuencia, las estrategias y acciones se
decidieron con el propdsito de lograr una mayor integracion de todos los grupos sociales en
el proceso de desarrollo y crecimiento sostenible de la entidad, buscando conjuntar todos
los esfuerzos de una forma légica para atender las principales problematicas publicas que
afectan el avance del Estado.

En el proceso de elaboracion del programa sectorial se dio prioridad a garantizar que los
indicadores estratégicos se alinearan con el Plan Veracruzano de Desarrollo y con la Agenda
2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, particularmente con los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan promover el bienestar social y econdmico de
manera integral.

Este instrumento de planeacién estratégica reafirma nuestro compromiso de trabajar a
favor de las y los veracruzanos, promoviendo la consolidacion de instituciones sélidas que
brinden mejores servicios a la poblacién. La estabilidad social es responsabilidad de todos,
con el respeto mutuo entre sociedad y gobierno; juntos avanzamos hacia un futuro con
equidad y justicia.

Ricardo Ahued Bardahuil

Secretario de Gobierno
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RESUMEN EJECUTIVO

El programa sectorial “Veracruz con Gobernanza y Seguridad" establece la ruta estratégica
para fortalecer la estabilidad politica, la cohesion social y el Estado de derecho en la entidad,
priorizando la participaciéon ciudadana, la eficacia gubernamental y el respeto a los derechos
humanos.

El documento parte de un marco juridico sélido, sustentado en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz, Leyes
Organicas y Estatales, Codigos, Reglamentos, Decretos, Lineamientos, Acuerdos, Convenios
y Manuales que rigen su actuacién, ademas de instrumentos y convenios nacionales e
internacionales.

Veracruz enfrenta desafios estructurales que han limitado la gobernabilidad democratica y
el bienestar de las y los veracruzanos. Entre los principales problemas identificados destacan
la disminucion de la credibilidad en las instituciones publicas debido a percepciones de
corrupcion y deficiencias en el desempeno gubernamental; los rezagos en digitalizaciéon y
calidad regulatoria que afectan la eficiencia y transparencia, asi como altos niveles de
conflictividad social reflejados en manifestaciones, bloqueos y demandas recurrentes. A ello
se suman desigualdades sociales y econdmicas que dificultan el acceso a la justicia y a los
servicios publicos para grupos en situacion de vulnerabilidad, manteniendo a la entidad en
posiciones rezagadas en el Indice de Desarrollo Democratico de México (IDD-MEX) y con
percepciones negativas en materia de libertades civiles y seguridad publica.
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La metodologia del marco légico se implementa como un soporte institucional para la toma
de decisiones que, aunada al trabajo colaborativo de las dependencias que integran la
Secretaria de Gobierno permitieron identificar de manera puntual los escenarios y desafios
actuales; elaborar un diagndstico claro a partir del cual disefar, ejecutar y evaluar el
desempenoy la eficiencia de las estrategias implementadas.

El programa se alinea con el Eje Rector 4 del Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030,
“Veracruz con Gobernanza y Seguridad”, y con el ODS 16 de la Agenda 2030 de la ONU: Paz,
justicia e instituciones soélidas.

En Veracruz la gobernanza comprende diversos elementos relacionados con la observancia
del estado de derecho, la participacion de la sociedad, a través de un gobierno abierto; el
comportamiento de los servidores publicos, acorde con los valores y principios éticos
institucionales y la integridad; la implementacién de buenas practicas de transparencia vy, la
rendicion de cuentas efectiva. Lo anterior, tomando como base los siguientes principios:

Ante este contexto, el Programa Veracruzano de Gobernanza 2025-2030 busca incrementar
la estabilidad social y politica a través de un gobierno cercano, transparente y eficaz, capaz
de atender con oportunidad las demandas sociales y generar resultados tangibles. El
objetivo central es fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones, garantizar
servicios publicos accesibles y eficientes, reducir la conflictividad social mediante acciones
preventivas, de didlogo, y consolidar el Estado de derecho con un enfoque basado en el
respeto a los derechos humanos.
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Para lograrlo, el programa implementard estrategias orientadas a optimizar el
procesamiento y uso de la informacién para atender problematicas sociales y politicas;
profesionalizar y capacitar a las personas servidoras publicas en todos los niveles: habilidades
tecnoldgicas, certificaciones y mecanismos de control anticorrupcion; difundir ampliamente
los servicios, derechos y compromisos gubernamentales para ampliar el acceso ciudadano a
la informacién y fomentar su participacion activa. Estas estrategias se concretaran mediante
lineas de accion que incluyen el desarrollo de sistemas de informaciéon territorial, la
simplificacién administrativa, la creacién de canales de denuncia ciudadana, la
homologacion normativa y el fortalecimiento de la gestiéon archivistica, todo ello con
perspectiva de derechos humanos y diversidad cultural.

La accion gubernamental propuesta es de caracter interinstitucional y transversal,
encabezada por la Secretaria de Gobierno en coordinaciéon con dependencias estatales,
municipales y actores sociales. Su ejecucién abarcara la gestion y resolucién de conflictos, la
optimizacion de servicios registrales y notariales, la modernizacidon de procesos
documentales, la atencién ciudadana a través de medios presenciales y digitales, y la
promocion de una cultura institucional basada en derechos humanos, diversidad cultural y
la igualdad de género.

En la gobernanza democratica nadie puede quedar fuera. El respeto a los pueblos indigenas
y afromexicanos, sus usos y costumbres y su derecho a la autodeterminacion es prioridad de
este gobierno; propugnamos la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, poniendo
especial empeno en la no violencia contra las mujeres veracruzanas; impulsar el derecho de
los jovenes a ser participes de las decisiones; no se tolerard la discriminacién por
caracteristicas fisicas, posicion social, escolaridad, religion, idioma, cultura, lugar de origen,
preferencia politica e ideolégica, identidad de género, orientacidon y preferencia sexual.
Atencion especial a las problematicas relacionadas con garantizar la no violencia y el
reconocimiento de los derechos de la nifiez, adolescentes y de las personas adultas mayores.
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Su éxito dependera de la coordinacién interinstitucional, la inversién en capital humano, la
innovacion tecnoldgica y una apertura genuina a la participacion ciudadana, buscando que
la gobernanza se traduzca en resultados tangibles que fortalezcan la confianza publica y la
democracia en la entidad.

Este programa presenta elementos innovadores que lo distinguen, como el enfoque integral
de gobernanza que incluye la busqueda de acuerdos regionales e interestatales en temas
prioritarios como seguridad ciudadana y movilidad; transformacién digital; el uso de
plataformas tecnoldgicas y sistemas de informaciéon para sistematizar y dar respuesta agil a
las demandas sociales; la implementacion de mecanismos de denuncia y seguimiento
ciudadano; la capacitacion certificada del personal bajo estandares nacionales; y la
aplicacion transversal de una perspectiva de derechos humanos y diversidad cultural.
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INTRODUCCION AL PROGRAMA

En el Programa Veracruzano de Gobernanza, derivado del Plan Veracruzano de Desarrollo,
se consolidaron instrumentos de planeacion que integran objetivos, metasy lineas de accion
especificas sectorizadas, mediante los cuales no solo se planifica el actuar del gobierno en
cada uno de los sectores establecidos, sino que ademas se contribuye al mandato
internacional de la Agenda 2030 para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

A través de los Programas Sectoriales 2025-2030, el Ejecutivo del Estado plantea Politicas
Publicas que guian el quehacer de las Dependencias y Entidades, con el objetivo de generar
condiciones que permitan el desarrollo de lasy los habitantes de la entidad.

Frente a los retos planteados la Secretaria de Gobierno y sus sectores coordinados han
llevado a cabo un ejercicio interno de analisis sobre los retos y oportunidades que enfrenta el
Estado. Como resultado, se ha definido que la misién que busca el equilibrio entre el
ejercicio del poder publico y la atencién a la poblacién veracruzana. Esta razén de ser de la
Secretaria, dara sentido y propdsito a todas las acciones por implementar, las cuales se han
establecido mediante un proceso de planeacion que partié de un diagndstico preciso del
entorno de la realidad estatal, que se alimentd asimismo de una serie de consultas
ciudadanas llevadas a cabo en el marco del Sistema Nacional de Planeacion Democratica,
asi como las realizadas en la consulta ciudadana con la que se elabord el PVD 2025-2030, e
involucré ademas la revision interna de los resultados obtenidos en los ultimos anos,
analizando tanto los logros como las areas de oportunidad para mejora.

En el marco de la legalidad y los principios de inclusion y eficiencia, se mantendran abiertos
los canales de comunicacién y una estrecha cercania con los sectores social y privado, asi
como con los diferentes drdenes de gobierno.

3.1 FUNDAMENTO JURIDICO DEL PROGRAMA

El marco juridico del Programa Sectorial constituye el conjunto de principios y disposiciones
legales que rigen un ambito o competencia especifica, con el propdsito de orientar y facilitar
una interpretacion adecuada de la normativa legal vigente. Este marco se estructura en un
conjunto de normativas que aseguran el cumplimiento de los objetivos del programa,
garantizando que su implementacion se realice de acuerdo con los preceptos legales
establecidos.

En el caso de la Secretaria de Gobierno, ésta posee la competencia que le otorgan la
Constitucion Local y la Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave,
especificamente en sus articulos 17 y 18. Estas disposiciones se complementan en el
Reglamento Interior de la Secretaria, cuyo propdsito es regular el funcionamiento interno de
sus areas, unidades y 6rganos administrativos. Dicho reglamento también establece las
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facultades de los servidores publicos, nombramientos de los titulares, la delegacion de
facultades y el régimen de suplencia.

Ademas, la actuacion de la Secretaria de Gobierno y de las dependencias estatales
involucradas en el Programa Sectorial esta respaldada por diversas normativas federales y
tratados internacionales en materia migratoria y de derechos humanos. Entre ellas, destaca
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual, junto con otras
disposiciones legales de caracter federal, proporciona el marco necesario para la correcta
ejecucion de las politicas y programas gubernamentales en el Estado de Veracruz.

Marco Legal Federal
e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

. Ley de Amparo Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

o Ley Agraria.

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
o Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

o Ley del Impuesto al Valor Agregado.

o Ley del Impuesto sobre la Renta.

e Leyde Coordinacion Fiscal.

o Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de |la Federacion.

o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

o Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

e Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucidén de Controversias en Materia Penal.
o Ley Nacional de Ejecucion Penal.

o Ley de Migracion.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas.

. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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e Leydela Comision Nacional de Derechos Humanos.

e Leydellnstituto Nacional de las Mujeres.

. Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes.

. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Ley General de Archivos.

e Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados.
e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

e Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

. Ley de Asociaciones Religiosas y Culto Publico.

Marco Legal Estatal
e Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
. Ley Organica del Poder Ejecutivo de Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

e Ley 250 de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley del Servicio Publico de Carrera de la Administracion Publica Centralizada del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Leyde Ingresos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, para el gjercicio fiscal
correspondiente.

. Ley de Victimas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
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o Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

o Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos para el Estado de Veracruz-Llave.
o Ley del Juicio de Proteccion de Derechos Humanos del Estado de Veracruz-Llave.
o Ley de Asistencia y Prevencion de la Violencia Familiar en el Estado de Veracruz.

o Ley de los Derechos de Nifos, Niflas y Adolescentes del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

o Ley del Notariado del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave de Veracruz.
o Ley de Catastro del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

o Ley del Registro Publico de la Propiedad para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

o Ley que Regula el Procedimiento para Fijar las Cuotas, Tarifas y Tablas de Valores
Unitarios de las Contribuciones sobre la Propiedad Inmobiliaria.

o Ley de Operaciones Inmobiliarias para el Estado de Veracruz de Ignacio de La Llave.

o Ley de Junta de Mejoras para el Desarrollo y Bienestar de las Comunidades del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

o Ley de la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

o Ley de Firma Electronica Avanzada para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
o Ley de la Defensoria PuUblica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

o Ley del Instituto Veracruzano de Desarrollo Municipal.

o Ley que crea el Instituto Veracruzano de las Mujeres.

o Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

o Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

o Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

o Ley de Documentos Administrativos e Histéricos del Estado Libre y Soberano de
Veracruz-Llave.

o Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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B Ley de Proteccion Civil y la Reduccion del Riesgo de Desastres para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

. Ley de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

. Ley para la Administracion de Bienes Asegurados, Decomisados o Abandonados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

o Ley de Valuacion Inmobiliaria del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

B Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

o Ley de Extincion de Dominio para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
e Codigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

o Ley que establece las Bases Normativas para Expedir las Condiciones Generales de
Trabajo a las que se sujetaran los Trabajadores de Confianza de los Poderes Publicos,
Organismos Autdnomos y Municipios del Estado de Veracruz-Llave.

3.2 MISION, VISION Y PRINCIPIOS ETICOS

Mision

Contribuir a la gobernanza democréatica, buscando el equilibrio entre el ejercicio del poder
publico y la atencion eficaz a las demandas sociales, dando prioridad al respeto de los
derechos humanos y la participacién de la ciudadania, con pleno respeto al estado de
derecho.

Vision

Establecer las bases y determinar las lineas de accidn que permitan generar estabilidad
social y juridica, promoviendo principios democraticos y de participacion ciudadana como
vias del desarrollo y bienestar de las y los veracruzanos.

Principios Eticos

El Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz
representa un marco normativo robusto para fortalecer la integridad y profesionalismo en el
servicio publico, estableciendo estandares claros de conducta y mecanismos efectivos de
control.
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Las normas, principios y valores descritos son obligatorios para todos los servidores publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, alineandose con los Sistemas Nacional y Estatal

Anticorrupcion.

LEGALIDAD

HONRADEZ

LEALTAD

IMPARCIALIDAD

EFICIENCIA/EFICACIA

ECONOMIA

DISCIPLINA

PROFESIONALISMO

OBJETIVIDAD

Cumplimiento a las normas juridicas, con estricto sentido de
vocacion de servicio a la comunidad.

Rectitud en el ejercicio del cargo o desempeiio.

Corresponder a la confianza que el Estado confiere, para atender a
las necesidades de la sociedad.

Trato igualitario, sin privilegios.

Cumplir los objetivos gubernamentales a través de una cultura de
servicio publico austero, orientada a resultados y basada en la
optimizacion de recursos, con disciplina y cooperacion.

Administrar los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina.

Desempeiiar empleo, cargo o comision, de manera ordenada,
metodica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores
resultados.

Actuar y cumplir con las funciones, de conformidad con las leyes,
reglamentos observando en todo momento disciplina, integridad y
respeto, tanto a los servidores publicos como a las y los
particulares.

Preservar el interés superior de las necesidades colectivas por
encima de intereses particulares.
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TRANSPARENCIA

RENDICION DE CUENTAS

COMPETENCIA DE MERITO

INTEGRIDAD

EQUIDAD

Valores

Maxima publicidad de la informacion.

Responsabilidad ante la sociedad.

Los servidores publicos deberdn ser seleccionados para sus puestos
de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia.

Actuar de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desemperio convencidos en el compromiso de
ajustar su conducta para que impere en su desempeiio una ética
que responda al interés publico.

Procurar que toda persona acceda con justicia e igualdad al uso,
disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades.

Los valores que guian al Poder Ejecutivo del Estado son:

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

DERECHOS INTERES

HUMANOS PUBLICO
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3.3 ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROGRAMA

En la ultima década, el concepto de planeacion pasa de ser una metodologia a un ejercicio
politico que busca transformar una sociedad, organizando las tareas del sector publico e
incorporando los planteamientos del sector social y privado para la consecucion de objetivos
comunes con el objetivo de tomar de decisiones, mediante la conciliacion de intereses y la
union de esfuerzos.

En este escenario donde el gobierno asume el papel de proveedor de condiciones para el
desarrollo y bienestar social, resulta fundamental establecer un modelo organizacional que
priorice el resultado de las acciones de gobierno en la atencién y resolucion de las
problematicas publicas, bajo los principios de honestidad, eficacia y eficiencia.

El Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD) es un documento de trabajo que rige la
programacion y presupuestacion de toda la Administracién Publica Estatal. De acuerdo con
la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz, todos los programas sectoriales y especiales,
deberdn elaborarse en congruencia con el PVD.

Este modelo de planeacién democratica involucra a la ciudadania y permite que sus voces
sean escuchadas y consideradas en la toma de decisiones sobre las acciones que impactan
su vida cotidiana. Tal es el caso del Plan Veracruzano de Desarrollo en el que se conforman
prioridades tematicas a partir de los 81 compromisos por Veracruz, resultado del diagnostico
que la titular del Poder Ejecutivo del Estado realizd durante el periodo de campana,
incorporando, ademas, temas de seguridad y derechos humanos.

En este marco, la elaboracion del Programa Sectorial Veracruz con Gobernanza, se concentra
en el enfoque de la metodologia del marco légico con la premisa de que tanto los
diagndsticos como los programas, estén alineados con las necesidades reales de la
poblaciéon y asi poder alcanzar los resultados deseados.

Cada una de las areas y 6rganos que conforman la Secretaria de Gobierno, trabajaron a
partir de la situacion actual para identificar las problematicas, sus causas y efectos, con el
propdsito de definir objetivos y estrategias que contribuyan al logro de las metas planteadas,
para finalmente definir indicadores que permitan medir el avance y el impacto de las
acciones implementadas.

Este enfoque incluye la definicion de objetivos claros, la identificacion de recursos
disponibles, la evaluacién de necesidades y la implementacidon de politicas efectivas y
transparentes. Asimismo, fomenta la colaboracion entre diferentes actores sociales y
gubernamentales para alcanzar un desarrollo mas equitativo y sustentable.
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3.4 ASPECTOS RELEVANTES ATENDIDOS POR EL
PROGRAMA

La gobernanza debe atenderse y visualizarse de manera integral, buscando abarcar toda la
realidad y buscando el didlogo cercano con la sociedad en busca de acuerdos, consensos y
corresponsabilidad, que abone a la democracia y la estabilidad social y politica.

En ese sentido es fundamental que las instituciones publicas se fijen y alcancen objetivos
definidos, asi como poseer la capacidad de adaptarse a los cambios en su entorno. Atender
lo inmediato sin perder de vista la visidon estratégica.

El primero de los asuntos que impulsa la gobernanza democratica es la instauracion de
instituciones que garanticen el respeto efectivo de los derechos humanos de todas las
personas, la honestidad, la transparencia y fundamentalmente, establecer controles que
impidan la corrupcion.

Lo anterior conlleva a procurar el establecimiento de estrategias para el acceso mas
igualitario de las y los ciudadanos veracruzanos a la justicia, asi como a encontrar canales
que faciliten la certeza juridica en los actos relacionados con su identidad y patrimonio.

De similar trascendencia es la necesidad de fortalecer la organizacién y la participacion
ciudadana para facilitar la corresponsabilidad en la prevenciéon, atencién y resolucién de
conflictos, los cuales son manifestaciones de la libre expresién en una sociedad democréatica,
Yy que, a la vez, sehalan los temas de que deben incluirse en la agenda publica.

La vision técnica de la gobernabilidad tiene que ver con la modernizacion de la gestion del
sector. Impulsar la transformacion digital, la sistematizacion efectiva de la informacion
pertinente, oportuna y confiable; establecer canales de difusidn que transparenten el
guehacer de las instituciones y al mismo tiempo, faciliten a la ciudadania el acceso a los
tramites y servicios. En este rubro debe incluirse la necesidad de armonizar y homologar las
leyes, en busca de eficientar su desempefo.

Avanzar hacia una reforma administrativa integral requiere de capacitaciéon permanente de
los servidores publicos y de fortalecer la capacidad de procesamiento del quehacer
institucional, con el propdsito de mejorar la calidad en la atencién a la ciudadania y
garantizar la instauracion efectiva de las politicas publicas.

Sin duda, el establecimiento de mecanismos de coordinacidn intersectorial, entre los
diferentes niveles de gobierno y el sector privado, permitirad sentar las bases para la creacion
de alianzas estratégicas orientadas a la atencién oportuna y eficaz de las demandas sociales.
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DIAGNOSTICO

PROGRAMA VERACRUZANO DE GOBERNANZA
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DIAGNOSTICO

Ante los dinamicos y complejos cambios que se han observado a nivel global, relativos a las
relaciones entre gobierno y sociedad, es que surge el concepto de gobernanza.

La gobernanza, como modelo dinamico de gobierno, tiene como premisa constituir nuevas
estrategias administrativas y tecnoldgicas, impulsar estructuras de coordinacion vy
cooperacion entre las instituciones del servicio publico y la ciudadania para la elaboracion de
politicas publicas efectivas y eficientes que atiendan las necesidades de manera inclusiva,
plural y democratica. De igual manera este modelo busca establecer disposiciones y normas
que repercutan en la conducta de quienes integran las instituciones, para cumplir con sus
objetivos con ética y compromiso.

Imagen 1.

Legalidad,
Participacion
Transparenciaeais
Estado de Derecho

Resultados ¢ -1
Responsabilidad
Integridad e

CohtHei”

En México, durante los ultimos 15 afos, tiene lugar una notable transformacion del sistema
politico, en la cual el concepto de gobernanza se constituye como sistema de gobierno y un
proceso facilitador para la consolidacion de la democracia. Este proceso se genera a partir de
canales efectivos de comunicacion con la ciudadania para la elaboracion de la agenda
publica, la cual debe atenderse con eficiencia mediante politicas y acciones que incidan de
manera directa en las necesidades y demandas de la poblacién y se traduzcan en igualdad
social, econémica y juridica.
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Si bien la democracia es un régimen politico y un régimen de derecho cuyo analisis sigue
ameritando debate, nuestra Carta Magna proporciona una definicion clara e ilustrativa al
sefalar que la democracia es también un sistema de vida fundado en el constante
mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo (CPEUM, pag 10).

Segun el indice de Democracia (2024) emitido desde 2006 por la Unidad de Inteligencia de
la publicacién The Economist (EIU), recupera datos de 60 indicadores agrupados en 5
categorias: Proceso Electoral y Pluralismo; Funcionamiento del Gobierno; Participacion
Politica; Cultura Politica; y Libertades Civiles.

En el Informe 2024 se destaca que el indice promedio cayd de 5,23 de 2023 a 5,17, resultando
ser el registro mas bajo desde que comenzo el indice en 2006. Lo anterior permite afirmar
gue se aprecia una creciente insatisfacciéon con los modelos democraticos.
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Fuente: Economist Intelligence Unit (2006-2024) procesado por Our World in Data. Se muestran los 3
primeros lugares; México y dos registros similares; y los 3 ultimos lugares.

Los Indicadores de Gobernanza Mundial que anualmente emite el Banco Mundial desde 1996,
recogen datos en 200 paises, organizados en 6 grandes dimensiones.
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TABLA 1.
1. Voz y Rendicidn de cuentas 4. Calidad Regulatoria
2. Estabilidad politica y ausencia de violencia 5. Estado de Derecho
3. Eficacia del Gobierno 6. Control de la Corrupcion

Fuente: Indicadores de Gobernanza Mundial, actualizacion 2024, Banco Mundial (www.govindicators.org),
consultado el 21/05/2025.

El desempefo institucional se basa en el respeto y vinculacion con diversos poderes y
niveles de gobierno, asi como focalizar las acciones en los asuntos publicos. Sin embargo,
aun se trabaja en mejorar los indicadores que, desde hace mas de 10 anos, refieren

porcentajes negativos en temas como seguridad, calidad regulatoria y control de la
corrupcion.
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Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre la Seguridad Publica (ENVIPE) 2024 por el
INEGI.

4.1 SITUACION E IMPORTANCIA DEL SECTOR PARA LA
ENTIDAD

Como se ha referido, la gobernabilidad es el resultado del equilibrio dinamico entre
Estado/gobierno y sociedad. Este equilibrio amerita que en el sistema politico se trabaje a
favor de la oportuna y pertinente vinculacién con todos los actores sociopoliticos, tanto del
sector social como del empresarial, lo que implica un proceso a partir del cual el sistema
politico fortalezca la gobernanza.

Con el objetivo de poder estudiar este proceso en México y recuperando el referente
latinoamericano, las organizaciones Konrad Adenauer Stiftung, PoliLat, Instituto Nacional
Electoral, CEPOS y la Confederacion USEM, construyeron el Indice de Desarrollo
Democratico de México (IDD-MEX). A partir del ano 2010 el IDD-MEX proporciona
informacién que anualmente ofrece una fotografia del estado del desarrollo democratico en
las 32 entidades de la Republica Mexicana. 25 indicadores principales de lo que este modelo
denomina democracia de amplio alcance, se ordenan en 4 dimensiones: 1 Democracia de
los Ciudadanos; 2 Democracia de las Instituciones; 3 Democracia Social y Humana; y 4
Democracia Econémica.

Ademas de constituirse en un claro indicador, el desarrollo democratico resultar ser un bien
social que se construye desde una colectividad proactiva que une los esfuerzos de la
autoridad, la iniciativa privada y la sociedad civil. Lo anterior permite medir cdmo se esta
transitando hacia la calidad democratica, el buen gobiernoy la calidad de gobernanza.

Mientras el indicador de Gobernanza Mundial nos permite advertir el sostenido descenso de
nuestro pais en la materia desde el ano 2013, el IDD-MEX sigue ubicando a Veracruz dentro
del grupo de las entidades con bajo desarrollo democratico desde el primer aflo de su
emision 2010.

En el periodo de 2016-2024, Veracruz muestra un panorama de participacion ciudadana
irregular pero en ocasiones vigorosa, contrastando con indices de legitimidad
persistentemente bajos. La ciudadania acudid a las urnas en momentos clave de alternancia
y cambio politico, demostrando compromiso democratico cuando percibid la oportunidad
de mejorar su gobierno. Sin embargo, los datos de confianza y los indices compuestos de
calidad democratica revelan que ha ocupado constantemente los Ultimos lugares
nacionales en desarrollo democratico.

Los resultados de la ENCIG 2023 confirmaron la crisis de confianza en Veracruz. Unicamente
41.6% de la poblaciéon encuestada manifestd mantener confianza en el gobierno estatal,
porcentaje que coloca a Veracruz en el lugar 27 de 32 estados (es decir, entre los seis con
peor confianza ciudadana). Este nivel estd muy por debajo de la media nacional y muestra
un deterioro respecto a encuestas previas.

Problemas estructurales corrupcion, inseguridad, bajo desempeno gubernamental han
minado la confianza en las instituciones. Mejorar estos indicadores requerird reforzar el
estado de derecho, la transparencia y la eficacia gubernamental, para cerrar la brecha que
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separa a la entidad de los estandares democraticos mas altos del pais. Las fuentes
consultadas resaltan la urgencia de atender estas debilidades: como advierte el informe
IDD-Mex, la “polarizaciéon en los niveles de desarrollo democratico” entre estados como
Veracruz y entidades mejor calificadas debe encararse para evitar un mayor rezago (2020). El
reto es traducir la participacion ciudadana en fortalecimiento de la legitimidad democratica
restaurando la confianza publica a través de instituciones mas confiables, y resultados de
gobierno tangibles en beneficio de la poblacion.
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Fuente: indice de Desarrollo Democratico 2024

En el Estado de Veracruz se generan una gran diversidad de demandas sociales: nuevas
problematicas y prioridades; nuevos espacios, actores y estrategias para crear contrapesos
institucionales y sociales; nuevos enfoques metodoldgicos y criterios, que no atiendan la
problematica de manera homogénea, sino con una realidad que se expresa de diferentes
maneras segun el género, la regidn, la edad, la discapacidad, el origen étnico, etc.

De entre varias oportunidades de mejora que sefala el IDD-MEX, en la emision de 2024 se ratifica
la necesidad de poner en marcha estrategias efectivas para optimizar la calidad y funcionalidad
de las instituciones publicas, al tiempo de evidenciar la ausencia de politicas sélidas que puedan
abonar a la inclusion social.
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Fuente: indice de Desarrollo Democratico 2024. Se muestran los 3 primeros lugares; Veracruz y dos registros

similares; y los 3 ultimos lugares.

Vinculando las necesidades que se advierten de los referentes presentados, con las
atribuciones de la dependencia que encabeza este Sector, se identifican dos grandes temas:
Politica Interna y Estado de Derecho.

Politica interna de la Entidad

La transicion que amerita el Desarrollo Democratico, parte de un ejercicio politico que
siempre tenga como guia una mejor vida para cada miembro de la sociedad. Como se ha
mencionado, elevar el nivel de vida de las personas requiere de instituciones democraticas
gue abonen al orden constitucional estatal a través de un trabajo basado en integridad,
estabilidad y permanencia.

Concretamente, el Estado debe promover condiciones que faciliten los consensos sociales y
fortalezcan la gobernanza democratica fomentando un desarrollo y bienestar que incluya la
participacion ciudadana y de las organizaciones sociales.
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Especial énfasis debe otorgarse a los esfuerzos dirigidos a consolidar una cultura de respeto
y garantia de los derechos humanos, a partir de la cual la perspectiva de igualdad de género,
atenciéon y protecciéon a la nifez y las juventudes, la diversidad, el respeto a los pueblos y
comunidades indigenas y afrodescendientes, sea una guia permanente tanto en el actuar
de cada persona servidora publica como en el disefo de cada politica publica. La
transversalidad de este tema trasciende como herramienta para el ejercicio del poder
publico democratico en varios niveles: general, colectivo e individual.

En este proceso, se incluirdn las estrategias que permitan avanzar hacia la autosuficiencia
digital y tecnolégica. Es indispensable actualizer las capacidades, de digitalizacion y analisis
de datos para ofrecer mejores servicios a la ciudadania. Este fortalecimiento facilitra que la
ciudadania acceda a servicios publicos de forma rapida, eficiente y segura|

Vale la pena resaltar que la gobernabilidad también tiene que ver con la dignificacion del
espacio publico, donde se interactlUa con la ciudadania, en muchos casos, edificios donde se
refleja la historia y la cultura y que a la vez tienen un valor comunitario. Acciones de
revitalizacion del espacio publico abonan a la percepcién ciudadana del bienestar aunado a
otros beneficios como: cambios en su funcionalidad, mejorar las condiciones de
accesibilidad, seguridad, adecuaciones de redes de saneamiento, entre otros.
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Estado de Derecho

Lograr las condiciones que fortalezcan la Gobernanza en un Estado, requiere de una
autoridad que base su actuar en la supremacia de la ley. Supone también la capacidad para
hacer que las autoridades respeten las normas, lo que permite tener leyes de dominio
publico, universales, estables, precisas y no retroactivas, caracteristicas fundamentales para
cualquier orden civil.

El respeto al marco legal da paso a una mayor calidad institucional y eficiencia politica, lo
gue facilita la evaluacion del funcionamiento de las instituciones y los procedimientos que
controlan a las personas gobernantes y funcionarias publicas.

A este esquema se debe sumar un sistema de justicia sélido que no solo fortalezca la
confianza ciudadana en la autoridad, sino que también disuada conductas delictivas y
contribuya a la resolucion de conflictos con eficacia y respeto a la legalidad. Debido a su
caracter transversal, el adecuado funcionamiento del sistema penal incide directamente en
multiples agendas gubernamentales, tales como la pacificaciéon social, la prevencion del
delito, la atencion integral a victimas y el combate a la impunidad.

Consolidar este modelo implica no solo mejorar la eficiencia institucional, sino también
avanzar en el fortalecimiento de la cohesién social que genere condiciones de confianza
entre la ciudadania y autoridades. Lo anterior responde al ODS 16 de la Agenda 2030 que
busca promover sociedades pacificas e inclusivas, garantizar el acceso a la justicia para todas
las personas y consolidar instituciones eficaces, responsables y transparentes. De esta
manera, el compromiso de Veracruz no se limita al plano local, sino que se alinea con una
agenda global orientada a la paz, la justicia y la gobernanza democratica.

A pesar de los avances registrados, el sistema de justicia penal en Veracruz aun enfrenta
limitaciones significativas en su capacidad operativa. Particularmente preocupante es el
impacto de las desigualdades estructurales, que limitan el acceso a la justicia para las
mujeres, las nifas, los pueblos originarios, las personas con discapacidad y las comunidades
rurales. En estos casos, las barreras geograficas, econémicas y culturales profundizan la
exclusion.

Para lograr una administracion efectiva, resulta indispensable establecer una coordinacion
eficiente y funcional entre los distintos niveles de gobierno. Asimismo, es esencial articular
de manera adecuada las diversas areas administrativas, los érganos desconcentrados y los
organismos descentralizados sectorizados de la Secretaria. Esta articulacion institucional
permitird generar sinergias que favorezcan la toma de decisiones informmadas y orientadas a
resultados.

Por lo anterior, es necesario atender las carencias institucionales adoptando tecnologias e
impulsando la implementacion de una justicia restaurativa que aun se encuentra en etapas
iniciales, especialmente en materia penal juvenil y delitos de menor gravedad.



Jueves 28 de agosto de 2025 GACETA OFICIAL Pagina 37

4.2 REZAGOS Y FACTORES QUE HAN IMPEDIDO SU
DESARROLLO

Veracruz enfrenta una serie de desafios estructurales que impactan directamente la politica
interior y el fortalecimiento del estado de derecho. Estos rezagos se manifiestan en temas
vitales que son parte de la gobernanza tales como: la participacion y atencién ciudadana; el
desarrollo y cultura politica; la oferta de tramites y servicios que otorgan certeza juridica; e
incluso en el quehacer publico vinculados a la gestion documental archivistica. La
interconexién de estos rezagos crea un escenario que limita la confianza de la ciudadania en
sus instituciones.

En una sociedad democratica, el involucramiento de la poblacion en los asuntos publicos no
solo legitima las decisiones gubernamentales, sino que también mejora su calidad y
pertinencia. En este sentido, es necesario implementar las estrategias que permitan a la
poblacién conocer las obligaciones que tiene la autoridad, canales de atencion (tradicionales
o digitales), asi como la difusién de las atribuciones y servicios que se ofrecen y que faciliten
la comunicacion eficiente que permita identificar y solucionar conflictos. De esta forma,
Veracruz puede transformar la importancia de las alianzas inclusivas y eficaces para avanzar
en los objetivos de desarrollo sostenible consolidando un modelo de gobernanza mas sélido
Y participativo.

En este contexto, resulta pertinente abordar el tema de la atenciéon ciudadana y los factores
gue han limitado la capacidad institucional para responder de manera agil y efectiva a las
necesidades de la poblacion. Entre los principales obstaculos se encuentra la falta de
simplificacion y digitalizacion de los servicios, asi como la ausencia de mecanismos eficientes
de seguimiento y de una comunicacion institucional clara y funcional.

Por otra parte, el creciente niumero de expresiones sociales da evidencia a una ciudadania
mas activa y demandante. Lamentablemente, también constata que la respuesta de las
autoridades es insuficiente, poco pertinente y oportuna. Esta limitada capacidad de
respuesta no solo impide la resolucion de las problematicas sociales, sino que refleja una
falta de sensibilidad gubernamental frente a las demandas de la poblacion. Cuando las
demandas sociales no encuentran eco en las acciones gubernamentales, se genera en la
sociedad una percepcion de indiferencia que puede intensificar la conflictividad social y
debilitar aun mas el vinculo entre ciudadania y Estado.

Considerando los datos registrados y sistematizados del area encargada de la atencion a las
manifestaciones de la ciudadania en las diversas regiones del Estado, de diciembre de 2018 a
noviembre de 2024, se presentaron 11,911 expresiones sociales, mismas que fueron atendidas
como coadyuvantes y en coordinacion con las diferentes dependencias de los tres niveles de
gobierno, de acuerdo a la competencia de cada una como lo fueron: Manifestaciones,
plantones, marchas, bloqueos, toma de escuelas, conflictos educativos, toma de
instalaciones estatales y toma de palacios municipales.

En cuanto hace a la atencién de las expresiones sociales (manifestaciones, plantones,
marchas, blogqueos, toma de instalaciones estatales o municipales, entre otras), se identifican
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temas como: omisién en servicios municipales; en servicios educativos; asuntos laborales;
sefalamientos a servicios otorgados por la paraestatal federal CFE.

Tabla 2.

B o435 1809 1,963 1,955 2,053 1,883 1,91
Sociales

FUENTE: Base de datos de la Direcciéon General de Politica Regional.

No obstante lo anterior debe considerarse que el incremento de expresiones sociales,
también denota la confianza que las personas o diferentes formas de asociacionismo
depositan en la autoridad para resolver sus demandas. Haciendo hincapié que el numero de
personas atendidas varia, en relacion con el tipo de demanda presentada o el tipo de
asociacion que presenta dicha expresion social.

Tabla 3.

9,335 195,014 124,895 91,908 120,313 148,424 143,166 833,055
TOTAL
Socledad 5,746 19,364 86,968 58,489 70,838 105,175 99,231 545,811
Civil

80 13,741 2,814 2,916 8,008 12,469 1,490 41,518
ONG’S
Organizaci 3,509 61,909 35,113 30,503 41,467 30,780 42,445 245,726
ones

FUENTE: Base de datos de la Direccion General de Politica Regional.

Para poder contribuir de manera transversal con nuestro objetivo se requiere mejorar e
incrementar las herramientas tecnolégicas y administrativas que impacten la eficiente
atencion de las demandas ciudadanas.

Por otro lado, el sistema registral también presenta importantes rezagos en innovacion
tecnolégica, reingenieria de procesos y capacitacion continua del personal. La percepciéon
negativa del servicio registral marcada por una mala reputacioén, saturacioén, baja calidad y
casos de corrupcion, ha deteriorado su imagen y limitado su funcionalidad.

La actividad registral en materia de propiedad pretende poner de manifiesto la funciéon que
estan llamados a cumplir los sistemas registrales para favorecer el crecimiento econémico,
el bienestar publico y la paz social mediante la publicidad de los derechos reales
susceptibles de inscripcion y de las transacciones respecto de los mismos, asi como los
principios a los que idealmente deben acomodarse para cumplir dicha funcién con el mas
alto grado de eficiencia y eficacia.
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Imagen 2.

Estructura organizacional integral/dreas que atienden diversas necesidades
de la poblacidn

XS N et

Capacitacidn de los servidores publicos

Oportunidades

Simplificacion y digitalizacion de tramites y servicios

Dabilidades c:::fﬁﬂ negativa en la capacidad resolutiva v atencidn a tramites y

Desconfianza en las instituciones gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con datos de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2024), México ocupa la ultima posicion en materia de recaudacidn fiscal como
porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) entre los paises integrantes de la Organizacion.

Bajo estas premisas, se trabaja para dar certeza legal y seguridad juridica a las personas
fisicas y morales, por medio de la inscripcidn y certificacion de los actos y hechos juridicos en
materia inmobiliaria y mercantil; asi como el acceso a los documentos registrados e
informacidn registral con que cuenta la Dependencia.

En el Estado se cuenta con 25 Oficinas Registrales que comprende los 212 municipios de la
entidad y que atiende a los 261 Notarios PUblicos que se encuentran en funciones; es la
encargada también de dirigir, regular y vigilar la institucién del notariado.

Incluido en este rubro, es necesario mencionar la incesante labor del Estado al fortalecer el
derecho a la identidad: inscribe, autentifica y da fe de actos y hechos del estado civil de las
personas, proporcionandoles seguridad y certeza juridica, ahi, radica su importancia, porque
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permite acreditar la identidad de las personas, asi como hechos y actos relevantes en sus
vidas.

Para ello, es necesario trabajar por la simplificacion administrativa, la transformacion digital y
la constante formacién y capacitacion del personal, para brindar un servicio que sea
expedito y de calidad.

La situacion que prevalece en materia de gestion documental y archivistica en Veracruz, no
abona a la eficiencia deseada. La carencia normativa local ha ocasionado que los sujetos
obligados tanto a nivel estatal como municipal, trabajan en una desorganizacion
generalizada. Documentos sin clasificar, expedientes sin una identificaciéon adecuada vy la
inexistencia de archivos que cumplan con los estandares necesarios, son una lamentable
constante. Dotar de los elementos normativos necesarios al Estado de Veracruz para lograr
normalizar la gestion archivistica en la entidad es prioridad, ya que el Estado no cuenta con
una ley de archivos armonizada con la Ley General de Archivos.

Otro indicador importante para el Estado de Veracruz, es la métrica implementada a través
del Registro Nacional de Archivos, el cual es una aplicaciéon informatica que concentra
informacioén sobre los archivos de todo el pais. A pesar de ser una obligacién sefialada por la
Ley General de Archivos, en Veracruz se tiene una participacion del 51.01% de los sujetos
obligados que hay en el Estado, es decir se han registrado un total de 202 de 396 sujetos
obligados.

Los archivos son la memoria de la actuacion de la administracién publica y de los derechos y
obligaciones de todos los ciudadanos. Los documentos son considerados la mayor fuente de
informacién y medio de prueba para cientos de procesos y actividades, siempre y cuando,
cumplan con la organizacién archivistica y atiendan los preceptos de la gestion documental,
de lo contrario a partir de estos se pueden generar innumerables casos de corrupcion.

Este escenario propicia la corrupcion y la pérdida del patrimonio documental, al tiempo de
minar la confianza en las instituciones publicas. La imposibilidad de acceder a informacion
organizada y confiable genera un ambiente de opacidad que atenta contra los principios de
un gobierno abierto.

4.3 RETOS DEL SECTOR

En Veracruz, como en cualquier entidad federativa, la fortaleza de la politica interior y la
consolidacion del estado de derecho son elementos esenciales para el desarrollo integral de
su poblaciéon. El quehacer gubernamental enfrenta multiples impedimentos que deben ser
abordados de manera estratégica.

El correcto procesamiento de la informacidén, es otra tarea que debiera ser constante y
relevante en el quehacer de las personas servidoras publicas. Los sistemas de informacion
representan una base clave para atender las demandas crecientes de la poblacién. Su
modernizacion puede mejorar notablemente los tiempos de gestion y fortalecer la
interaccion entre ciudadania y gobierno. Es fundamental que la informacion fluya de forma
bidireccional: que la ciudadania tenga acceso claro a informacién publica, y que las
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autoridades puedan retroalimentarse de las necesidades y percepciones sociales para
disefar politicas publicas mas inclusivas, efectivas y transparentes.

Y es precisamente la debilidad en los procesos de sistematizacion de la informacion, lo que
ha ocasionado que servicios como los registrales se hayan visto seriamente afectados por
deficiencias en la calidad del servicio, practicas de corrupcién, excesiva burocracia y el
deterioro del acervo documental.

En el tema agrario, las peticiones ciudadanas reflejan una alta demanda, especialmente en
lo referente a las gestiones de regularizacion de predios, lo que requiere procesos agiles,
normativamente armonizados y con herramientas tecnoldgicas que faciliten la trazabilidad y
la vinculacion interinstitucional.

Modernizar y automatizar estos procesos no solo es urgente, sino indispensable para ofrecer
a la ciudadania servicios eficientes, confiables y accesibles.

Servicios como el proporcionado por el Sistema de Justicia y Defensa Publica, enfrentan el
desafio de implementar reformas judiciales y la apertura de sistemas orales en materia
familiar. Estas transformaciones requieren la contratacion de personal altamente capacitado
que contribuya a la mejora de la infraestructura judicial, a través de una defensa efectiva,
gratuita y de calidad para todas las personas con el objetivo de garantizar el acceso a la
justicia para grupos histéricamente discriminados, a través de defensores publicos
especializados, intérpretes, servicios itinerantes y mecanismos que garanticen el acceso sin
discriminacion.

Profesionalizar a los servidores publicos es una inversion directa en la calidad de los servicios
gue se prestan a la ciudadania; contribuye a generar mayor certeza juridica, confianza
institucional y eficiencia en la atencién ciudadana.

Uno de los principales retos en un sector que tiene como actividad vital la atencién a
demandas ciudadanas y la constante gestion y servicios orientados tanto a la solucién de
conflictos como a la certeza juridica requerida por quienes habitan o transitan esta entidad,
es la transformacion digital y la formacioén y capacitacion del personal.

No menos importante es considerar la importancia de brindar correcta y oportunamente
informacion sobre los servicios que el sector ofrece. Cada una de las personas que
demandan atencién, realizan tramites, solicitan apoyo o requieren gestiones, deben contar
con la debida intervencion de las autoridades.

El panorama en Veracruz estd marcado por rezagos significativos que limitan la
transparencia en los procesos, la certeza juridica, la armonizaciéon de las leyes y la confianza
en las instituciones. La insuficiente inversiéon en recursos, la falta de una normatividad
actualizada y la baja profesionalizacion de los servidores publicos, obstaculizan el actuar
institucional y ponen en riesgo el fortalecimiento de la democracia en la entidad.

La situacion actual demanda acciones integrales y eficientes que aborden estos desafios con
vision estratégica. El trabajo a favor de la Politica Interna y el Estado de Derecho no debe
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entenderse como capacidad de reaccidén ante coyunturas o un asunto normativo, sino como
un proceso que requiere capacidades institucionales fortalecidas, inversion en capital

humano, innovacién tecnoldgica y, sobre todo, una genuina apertura a la participacion
ciudadana como base de la gobernanza democratica.



Jueves 28 de agosto de 2025

GACETA OFICIAL

Pagina 43

5

OBJETIVOS,
ESTRATEGIAS Y
LINEAS DE ACCION

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



Pagina 44 GACETA OFICIAL Jueves 28 de agosto de 2025

(&)

OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE
ACCION

La implementacion efectiva de los objetivos, estrategias y lineas de accion del programa
sectorial de gobernanza en Veracruz es fundamental para garantizar un gobierno cercano,
transparente y eficaz, que responda de manera directa a las necesidades reales de la
ciudadania. En un contexto donde la confianza en las instituciones ha sido histéricamente
fragil, reforzar la gobernanza es un paso clave para construir soluciones que permitan
acercarse a los fines de la democracia.

OBJETIVO 1. Incrementar la estabilidad social y politica entre el
Gobierno y la poblacion veracruzana.

La clave para planear y ejecutar acciones de manera ordenada, eficiente y con sentido, es
una estrategia bien definida. Por lo tanto, contar con una estrategia sdlida facilita el
cumplimiento de las metas institucionales, mejorando asi la calidad del gobierno y la
atencion a la ciudadania.

ESTRATEGIA 1.1 Optimizar las herramientas que fortalezcan el
procesamiento de la informacion, a fin de garantizar una atencion
efectiva y oportuna a las problematicas planteadas por la poblacion.

LINEA DE ACCION 1.1.1 Garantizar una atencion oportuna,
pertinente y adecuada a los conflictos sociales y politicos,
mediante el desarrollo y fortalecimiento de canales de
comunicacion directa entre sociedad y gobierno.

LINEA DE ACCION 1.1.2 Fomentar el didlogo con actores
estrategicos, mediante foros, mesas de trabajo y
concertacion politica en zonas clave/riesgo del Estado.

L/INEA DE ACCION 1.1.3 Mejorar el analisis sistemdatico de las
demandas sociales y politicas, mediante la implementacion
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de plataformas digitales que sistematicen de forma integral
la informacion.

ESTRATEGIA 1.2 Fortalecer las capacidades de las personas
servidoras publicas del orden estatal y municipal, con el propdsito de
mejorar la calidad de la atencion que se brinda a la poblacion.

LINEA DE ACCION 1.2.1 Mejorar el desemperio de las
personas servidoras publicas mediante la gestion de
programas de capacitacion, formacion y profesionalizacion
focalizados a las necesidades del sector.

LINEA DE ACCION 1.2.2 Mejorar el procesamiento de la
informacion, a través de la capacitacion a las personas
servidoras publicas en materia de gestion y conservacion
documental conforme al marco normativo.

LINEA DE ACCION 1.2.3 Impulsar mecanismos de medicion
de satisfaccion en la calidad del servicio que ofrecen los
servidores publicos del sector, utilizando indicadores de
calidad, percepcion ciudadana y herramientas de supervision.

LINEA DE ACCION 1.2.4 Colaborar en la profesionalizacion
del servicio publico municipal, sirviendose de certificaciones
laborales y de competencias.

L/INEA DE ACCION 1.2.4 Capacitar a funcionarios y servidores
publicos sobre el respeto y garantia de los derechos de los
grupos historicamente vulnerados, a traves de talleres de
sensibilizacion sobre la importancia de la diversidad social y
cultural.

ESTRATEGI/A 1.3 Fortalecer la vinculacion entre la poblacion y el
gobierno, con el fin de facilitar el acceso a los servicios
gubernamentales que se ofrecen en el sector.
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LINEA DE ACCION 13.1 Difundir los servicios
gubernamentales que ofrece el sector, a través de medios
convencionales y electronicos con un enfoque ciudadano.

LINEA DE ACCION 1.3.2 Garantizar el acceso a informacion
clara y actualizada, mediante la simplificacion y digitalizacion
de los tramites y servicios que ofrece el sector.

L/INEA DE ACCION 1.3.3 Implementar camparias de difusion
sobre derechos y funcionamiento del Sistema de Justicia
Penal, a través de medios accesibles a la poblacion.

LINEA DE ACCION 1.3.4 Brindar atencion especializada a las
comunidades o grupos en situacion de vulnerabilidad
mediante la aplicacion de instrumentos accesibles e
inclusivos.

L/INEA DE ACCION 1.3.5 Promover la participacion ciudadana
institucionalizada en la gestion publica, a traves de medios y
espacios que faciliten la colaboracion, incentivando un
gobierno mas transparente, eficiente y legitimo.

LINEA DE ACCION 13.6 Promover la homologacion y
actualizacion de las disposiciones legales, mediante
revisiones vinculadas al Marco Normativo y juridico en
funcion de los servicios que se ofrecen a la poblacion.
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
INDICADORES DE EVALUACION DEL
DESEMPENO (SED)

INDICADORES ESTRATEGICOS DEL SECTOR

Los Indicadores Estratégicos proporcionan una herramienta fundamental para evaluar los
avances hacia el objetivo y las metas trazadas, permitiendo identificar mejoras, optimizar
recursosy asegurar la correcta alineacion con el objetivo sectorial.

OBJETIVO: GARANTIZAR LA GOBERNANZA, LA SEGURIDAD INTEGRAL Y LA
PROTECCION DE LAS PERSONAS RESIDENTES O QUE TRANSITAN POR
LA ENTIDAD VERACRUZANA
- | FRECUENCI MEDIO DE
CLA;ER{ENOM DESCﬁ'PC'o ADE SENTIDO VERIFICACI | LINEA BASE SEN)'('IEEL‘:\L
MEDICION ON
MIDE EL
DESARROLL
o
DEMOCRATIC Konrad
o Adenauer
ENTENDIDO )
COMO EL P SIFII.ftl:nI?\I,E
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EOO- POLITICO, USEM& Indice
_ IE007 INSTITUCION € 2,448 3,613
INDICE DE ALES Y ANUAL ASCE';DENT u |
DESASROLL SOCIALES de::zgtiZo (2024) (2030)
DEMOCRATIC | CON TODOS de
fo) SuUS
DE MEXICO ACTORES LE i
(IDD PERMITEN exico
MEX) ACERCARSE
MAS A (IDD-MEX).
CONSTRUYE https://idd-
SOLUCIONES
mex.org/
QUE LOS
FINES DE LA
DEMOCRACI
A
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digitales, la
digitalizacion
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digital
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INDICADORES ESTRATEGICOS PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS
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ALINEACION DEL PROGRAMA

La matriz presentada establece una relacién directa y estratégica entre los objetivos y
estrategias del Programa Veracruzano de Gobernanza, el Plan Veracruzano de Desarrollo
2025-2030, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente enfocados en el
ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.

Esta alineacion permite integrar las acciones de gobernanza y seguridad establecidas en el
Programa Veracruzano de Gobernanza con los ejes rectores y objetivos del Plan Veracruzano
de Desarrollo, garantizando asi que las politicas publicas estatales respondan de manera
efectiva a las demandas sociales y contribuyan a la construccién de una ciudadania
participativa y a la estabilidad politica.

Asimismo, se busca fortalecer las capacidades de las y los servidores publicos estatales y
municipales para mejorar la calidad de la atencién ciudadana, asi como promover la difusion
de las responsabilidades y compromisos gubernamentales, con el fin de incrementar el
acceso y conocimiento de los servicios publicos entre la poblacion.

De esta manera, la matriz actUa como una herramienta integradora que facilita la
coordinacién interinstitucional y el seguimiento de las metas institucionales en
concordancia con los compromisos internacionales en materia de desarrollo sostenible y
derechos humanos.

MATRIZ DE VINCULACION CON EL PVD Y LOS ODS

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO NOMBRE DEL PROGRAMA DERIVADO

2025 - 2030 oDS
(VINCULACION
DIRECTA)
EJE RECTOR O
TRANSVERSAL OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA
- Estrategia 1.1.
Inctementarla | Implementar
. - . herramientas que
ER4. Garantizar la | estabilidad social y
o fortalezcan el
gobernanza, la | politica, rocesamiento de
seguridad integral y | atendiendo las Ipa informacion. a ODS 16. Paz,
la proteccién de las | demandas sociales fin de arantiz,ar justicia e
ER 4. Veracruz con personas residentes | de manera eficaz, 9 instituciones

Gobernanzay
Seguridad.

o que transitan por
la entidad

veracruzana.

priorizando la
construcciéon y
participacion de la
ciudadania
veracruzana.

una atencion
efectivay
oportuna a las
problematicas
planteadas por la
ciudadania.

solidas.

Estrategia 1.2.
Fortalecer las
capacidades de
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las personas
servidoras
publicas del orden
estatal y
municipal, con el
propodsito de
mejorar la calidad
de la atencidon que
se brinda a la
ciudadania.

Estrategia 1.3.
Difundir entre los
ciudadanos las
responsabilidades
y compromisos
gubernamentales,
para potenciar el
conocimiento y
acceso a los
servicios que se
ofrecen a la
poblacion.
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Agenda Publica

Certeza Juridica

Democracia

Desarrollo Democratico

Estado de Derecho

Expresiones sociales

Gobernabilidad

Gobernanza

indice de Desarrollo
Democratico
de México (IDD-MEX)

indice de Democracia

GLOSARIO DE TERMINOS

Es el conjunto de temas y problemas de interés colectivo que,
debido a su relevancia social, politica o econdmica, son
reconocidos por la ciudadania y otros actores sociales, y
priorizados por las instituciones gubernamentales para su
atenciébn mediante politicas, programas o© acciones
especificas.

Condicion en la que las personas, instituciones y empresas
pueden conocer, comprender y confiar en el marco legal que
regula sus derechos y obligaciones, contando con normas
claras, estables y aplicadas de manera consistente por las
autoridades.

Sistema de organizacién politica en el que la soberania reside
en el pueblo, quien la ejerce directa o indirectamente a través
de mecanismos de participacion ciudadana y mediante
representantes elegidos libremente, garantizando derechos,
libertadesy la igualdad ante la ley.

Proceso mediante el cual una sociedad fortalece y amplia sus
instituciones, practicas y valores democraticos, promoviendo
la participacion ciudadana, el respeto a los derechos
humanos, la transparencia, la rendicidon de cuentas y el estado
de derecho para garantizar una gobernanza inclusiva y
equitativa.

Es el principio segun el cual todas las personas, instituciones y
autoridades, publicas y privadas, estdn sometidas y sujetas a
un marco juridico claro, justo y aplicado de manera equitativa,
garantizando la proteccion de los derechos, la division de
poderes y el respeto a la legalidad.

Son las diversas formas en que los individuos y grupos
manifiestan sus ideas, opiniones, necesidades, demandas y
culturas dentro de una sociedad, a través de medios como
movimientos sociales, manifestaciones, asociaciones, huelgas,
marchas y otras actividades colectivas que buscan influir en la
vida publica y promover cambios sociales.

Habilidad de un gobierno para disenar e implementar
politicas publicas efectivas, mantener el orden social,
responder a las demandas de la ciudadania y garantizar la
estabilidad politica y social necesaria para el desarrollo
sostenible de un pais o comunidad.

Conjunto de procesos, normas, instituciones y actores como
el estado, las empresas, las organizaciones y la ciudadania
interactUan en la toma de decisiones y en la gestién de los
asuntos publicos, con el fin de alcanzar objetivos comunes de
manera transparente.

Muestra la comparacion interanual de los avances y
retrocesos registrados estableciendo el progreso o avance del
desarrollo democratico, tanto en sus aspectos institucionales,
como en el sistema politico en su conjunto y del logro de un
mayor desarrollo para la sociedad local.

Ofrece un anélisis detallado de las tendencias politicas a nivel
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Metodologia del Marco
Légico

Modelos Democraticos

Organizacion par la
Cooperaciony el
Desarrollo Econémicos
(OCDE)

Plan Veracruzano de
Desarrollo (PVD)

Politica Interna

Poder Ejecutivo

Régimen de Derecho

Régimen Pluripartidista

Régimen Politico

Sociedad Democratica

nacional, regional y mundial. Con base en datos exhaustivos,
examina la creciente insatisfaccion con los modelos
democraticos.

Herramienta de planificacion, gestién y evaluacién de
proyectos que ayuda a definir de manera clara y estructurada
los objetivos, actividades, resultados y recursos necesarios,
facilitando la identificacion de problemas, la formulacién de
soluciones y el seguimiento del impacto.

Formas o sistemas mediante los cuales se organiza y ejerce la
democracia en una sociedad, cada uno con caracteristicas
especificas sobre la participacion ciudadana, la
representacion politica, la toma de decisiones y la distribucion
del poder.

Organizacioén internacional que agrupa a 38 paises miembros,
incluyendo a México, y que busca promover politicas para
mejorar el bienestar econdmico y social de sus miembros y
del mundo.

Instrumento de planeacién estratégica del Estado de
Veracruz que establece las politicas, programas y acciones
prioritarias para promover el desarrollo econdmico, social,
politico y ambiental, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes y garantizar un crecimiento sostenible
y equitativo.

Conjunto de decisiones, acciones y estrategias que un
gobierno implementa dentro de su territorio para mantener
el orden publico, promover el desarrollo econdmico y social,
garantizar la seguridad, y atender las necesidades vy
demandas de la poblacion.

Es una de las tres ramas del gobierno encargada de
administrar y ejecutar las leyes y politicas publicas, dirigir la
administracion publica y representar al Estado, generalmente
encabezado por el presidente, gobernador o alcalde, segun el
nivel de gobierno.

Sistema politico y juridico en el que el ejercicio del poder
publico se encuentra limitado y regulado por un marco legal
claro y establecido, garantizando que todas las acciones de
los gobernantes y ciudadanos estén sujetas a la ley,
promoviendo la justicia, la igualdad y la proteccion de los
derechos fundamentales.

Sistema politico en el que multiples partidos politicos
compiten de manera libre y democratica para ocupar cargos
publicos, garantizando la pluralidad de opiniones, la
representacion diversa de la sociedad y la alternancia en el
poder.

Conjunto de normas, instituciones y practicas que definen la
forma en que se organiza, ejerce y distribuye el poder dentro
de un Estado, estableciendo las reglas para la toma de
decisiones, la participacion ciudadana y la relacion entre
gobernantes y gobernados.

Es aquella en la que los ciudadanos participan activamente
en la toma de decisiones politicas, respetan los derechos
humanos y las libertades fundamentales, promueven la
igualdad, la justicia y la pluralidad, y donde las instituciones
funcionan bajo principios de transparencia, rendicion de
cuentasy respeto al Estado de derecho.
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ANEXO UNICO. FICHAS TECNICAS

Los indicadores estratégicos planteados en el apartado 6. Ficha Técnica del
Indicador, son disefiados bajo un enfoque de resultados, derivando asi en la
integracion de las fichas técnicas, las cuales formaran parte de este Programa
Veracruzano de Gobernanza y seran publicadas como anexo al presente
documento.
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el mddulo de la Gaceta
Oficial, en Ila ciudad de Xalapa,
se encuentra ubicado en la siguiente
direccion:

Calle Gutiérrez Zamora sin ndmero, esquina
Diego Leno, (Planta baja de Palacio Federal),
colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa-Enriguez, Ver.
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto numero 599 que reforma el
Codigo de Derechos para el Estado, publicado en la Gaceta
Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS

INCLUIDO EL 15%
PUBLICACIONES U.M.A. PARA EL FOMENTO A

LA EDUCACION

a) Edicto de interés pecuniario, como: las prescripciones
positivas, denuncias de juicio sucesorio, aceptacion de

herencia, remates, convocatorias para fraccionamientos, 0.0360 $4.68
palabra por insercion;
b) Edlctos.Qe interés somal' como':,cz?lmblo de nombre, péliza 0.0244 $3.17
de defuncién, palabra por insercion;
c) Cortes de caja, balances o cualquier documento de

) J q 7.2417 $942.22

formacioén especial por plana tamafio Gaceta Oficial;

d) Sentencias, resoluciones, deslinde de caracter agrario y
convocatorias de licitacién publica, una plana tamafio| 2.2266 $289.71
Gaceta Oficial;

COSTO EN PESOS

VENTAS U.M.A. INCLUIDO EL 15%

PARA EL FOMENTO A
LA EDUCACION

a) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2.1205 $275.90
b) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5.3014 $689.77
c) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6.3616 $827.71
planas.

d) Niimero Extraordinario. 4.2411 $551.81
e) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.6044 $78.64
f) Por un afio de suscripcion local pasando a recogerla. 15.9041 $2,069.30
g) Por un afio de suscripcion foranea. 21.2055 $2,759.07
?e)cozzrrlaen semestre de suscripcion local pasando a 8.4822 $1,103.63
i) Por un semestre de suscripcién foranea. 11.6630 $1,517.48
j) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $206.93

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 113.14

EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DIRECTOR DE LA GACETA OFICIAL: EDUARDO JUAREZ DEL ANGEL

Mdédulo de atencién: Calle Gutiérrez Zamora s/n, Esq. Diego Lefio, Col. Centro Xalapa, Ver. C.P. 91000
Oficinas centrales: Km. 16.5 Carretera Federal Xalapa-Veracruz Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91639
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 279 834 2020 al 23

www.editoraveracruz.gob.mx gacetaoveracruz@gmail.com




