GACETA €2 OFICIAL

ORGANO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

DirecTor DE LA GACETA OFICIAL
EpuARDO JUAREZ DEL ANGEL

Gutiérrez Zamora s/n Esq. Diego Lefio, Col. Centro Tel. 22 88 17 81 54 Xalapa-Enriquez, Ver.
Tomo CCXII Xalapa-Enriquez, Ver., jueves 28 de agosto de 2025 Num. Ext. 344
SUMARIO

GOBIERNO DEL ESTADO

Poper Ejecutivo

Secretaria de Finanzas y Planeacion

PROGRAMA VERACRUZANO DE DESARROLLO TURISTICO.

folio 1266

NUMERO EXTRAORDINARIO
TOMO X



Pagina 2 GACETA OFICIAL Jueves 28 de agosto de 2025

GOBIERNO DEL ESTADO DE

VERACRUZ
2024 - 2030

—

PROGRAMA VERACRUZANO
DE DESARROLLO TURISTICO

'. i SECTUR

B\ & /# SECRETARIA DE TURISMO




Jueves 28 de agosto de 2025 GACETA OFICIAL Pagina 3

-




Péagina 4

GACETA OFICIAL

Jueves 28 de agosto de 2025

DIRECTORIO

NORMA ROCIO NAHLE GARCIA
GOBERNADORA DEL ESTADO DE VERACRUZ

Ricardo Ahued Bardahuil
Secretario de Gobierno

Alfonso Reyes Garcés
Secretario de Seguridad Publica

Miguel Santiago Reyes Hernandez
Secretario de Finanzas y Planeacidn

Claudia Tello Espinosa
Secretaria de Educacion de Veracruz

Luis Arturo Santiago Martinez
Secretario de Trabajo, Prevision Social y
Productividad

Ernesto Pérez Astorga
Secretario de Desarrollo Econdmico y
Portuario

Leonardo Cornejo Serrano
Secretario de Infraestructura y Cbras
Publicas

Margarita Santopietro Peralta
Secretaria de Desarrollo Social

—_

Luz Mariela Zaleta Mendoza
Secretaria de Medio Ambiente

Rodrigo Calderon Salas
Secretario de Desarrollo Agropecuario,
Rural v Pesca

Valentin Herrera Alarcon
Secretario de Salud y Director General de
Servicios de Salud de Veracruz

Igor Fidel Roji Lopez
Secretario de Turismo

Guadalupe Osorno Maldonado
Secretaria de Proteccion Civil

Maria Xochitl Molina Gonzalez
Secretaria de Cultura

Ramon Santos Navarro
Contralor General del Estado

Rodolfo Bouzas Medina
Coordinador General de Comunicacion
social

Irma Aida Davila Espinoza
Jefa de la Oficina de Programa de Gobierno



Jueves 28 de agosto de 2025

GACETA OFICIAL

Péagina 5

DIRECTORIO SECTORIAL

Igor Fidel Roji Lopez
Secretario de Turismo

—_

Jorge Flores Lara
Subsecretario

Alba Lopez Redondo
Directora de Planeacion vy Desarrollo
Turistico Regional

Erika Maria Herrera Hernandez
Directora de Mercadotecnia

Omar Enriquez Solis
Director de Ferias, Tradiciones v Arte
Popular

Gabriela Guadalupe Aguirre Colorado
Coordinadora de Asesores

Eric Morales Reyes
Cirector Juridico

Laura Alicia Abaunza Goicochea
Coordinadora del Centro de Exposiciones
de Veracruz y Secretaria Técnica del
Fideicomiso Publico de Administracicn e
Inversion del Impuesto por la Prestacion
de Servicios de Hospedaje

Rafael Sanchez Ramos
Director de Servicios Turisticos

Jorge Alejandro Brandi Herrera
Director de Desarrollo de Productos
Turisticos

Jonathan Sanchez Morales
Coordinador Ejecutivo de Vinculacion

Adriana Morales Espinoza
Titular de la Unidad Administrativa

Esbeydi Castillo Atzin

Secretaria Técnica del Fideicomiso
Publico de Administracion y Operacion
del Parque Tematico Takhil - Sulkut



Péagina 6 GACETA OFICIAL Jueves 28 de agosto de 2025

INDICE

PRESENTACION
RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION AL PROGRAMA

FUNDAMENTO JURIDICC DEL PROGRAMA

MISION, VISION Y PRINCIPIOS ETICOS

ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROCGRAMA

ASPECTOS RELEVANTES ATENDIDOS POR EL PROGRAMA
DIAGNOSTICO

SITUACION E IMPORTANCIA DEL SECTCOR PARA LA ENTIDAD
REZACOS Y FACTORES QUE HAN IMPEDIDO 5U DESARROLLO
RETOS DEL SECTOR

OBIJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION: INDICADORES DE EVALUACION
DEL DESEMPENO (SED)

INDICADORES ESTRATEGICOS DEL SECTOR
ALINEACION DEL PROGRAMA

GLOSARIO DE TERMINOS
BIBLIOGRAFIA

ANEXO UNICO. FICHAS TECNICAS



Jueves 28 de agosto de 2025 GACETA OFICIAL Pagina 7

SECRETARIA DE TURISMO DE VERACRUZL FOTO 2.




Pagina 8

GACETA OFICIAL

Jueves 28 de agosto de 2025

1

PRESENTACION

PROGRAMA VERACRUZAMO DE DESARROLLO TURISTICO



Jueves 28 de agosto de 2025 GACETA OFICIAL Péagina 9

<

PRESENTACION

El turisme constituye un pilar esencial en la economia de Veracruz, aportando 2 7.0% al
Producto Interno Bruto estatal, con un valor de 69,104 millones de pesos (2018-2022), v
generando mas de 305,580 emplecs, lo que evidencia su relevancia dentro de la estructura
praductiva de la entidad. En términos de infraestructura, Veracruz cuenta con 2,081
establecimientos de hospedaje y 52,0792 habitaciones, situandose en la segunda posicion a

nivel nacional®,

En el contexto nacional, el sector turistico representa el 8.7 % del PIB y emplea a 7.56 millones
de personas en 2024, equivalentes al 13 % del total de puestos de trabajo en México®, Asimismo,
el turismo internacional registro ingresos superiores a los 32,956 millones de doélares y la
llegada de 86.4 millones de visitantes, reflejando una notable recuperacion y dinamisme tras
los efectos de la pandemia de COVID-19%,

El Estado de Veracruz esta dividide en siete regiones turisticas (Huasteca, Totonaca, Cultura y
Aventura, Primeros Pasos de Cortés, Altas Montanas, Los Tuxtlas y Clmeca), comprendiendo
44 municipios con vocacion turistica, entre ellos 8 considerados Pueblos Magicos, v 1 Barrio
Magico asicomo dreas protegidas, reservas, sitios arqueoldgicos vy seis paraisos indigenas. Esta
estructura permite planificar el desarrollo turistico de manera equilibrada y sostenible,
integrando la diversidad cultural, ambiental y economica del estade en una oferta
estructurada que responda a las tendencias y demandas actuales del sector.

Igor Fidel Roji Lépez

Secretario de Turismo

'Turismio. 2024, El PIB Turistica Estatal y Municipal 2018-2022 en México DATATUR

! Compendio Estadistico del Turisme en México 2023 Fecha de publicacian: T de noviembre de 2024
TINECI 2024,

“ DATATUR, 2024,
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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa ‘Veracruzano de Desarrollo Turistico, se configura como una herramienta
estratégica estatal para dinamizar el turismo como agente de transformacion econémica,
cultural, social y ambiental. En congruencia con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030
y los compromises internacionales de sostenibilidad, esta iniciativa pretende superar los
rezagos del sector, consolidar un crecimiento inclusivo ¥ generar bienestar compartido para

las comunidades de las siete regiones turisticas del estado.

El turismo en Veracruz representa una actividad econdomica de gran relevancia, aportando el
7.0% al Producto Interno Bruto estatal y generando mas de 305580 empleos. Con una
infraestructura turistica que incluye 2,08] establecimientos de hospedaje y 52079
habitaciones, la entidad ocupa el segundo lugar a nivel nacional. Sin embargo, el desarrollo
del sector se ha visto limitado por diversos factores, como la concentracion de visitantes en
un reducido numero de destinos, |a falta de promocicn efectiva en los mercades nacionales e
internacionales, la baja calidad de servicios en ciertas regicnes y la desarticulacion entre
actores publicos, privados v comunitarios.

A estos desafios se suman problematicas ambientales y sociales que exigen un enfogque
innovador y sostenible, Veracruz, uno de los estados con mayor biodiversidad del pais, ha
perdide mas del 20% de sus ecosistermnas primarios debido a actividades productivas
intensivas, lo que hace urgente la implementacion de practicas turisticas responsables.
Asimismo, las desigualdades territoriales han concentrado los beneficios del turismo en
algunas zonas urbanas, dejando al margen comunidades rurales con alto potencial cultural v

natural.

Frente a este panorama, el Programa propone una serie de estrategias orientadas a
diversificar la oferta turistica y consoclidar un modelo de desarrollo equilibrado. Se preveé el
diseno de rutas v productos turisticos que integren la rigueza cultural, historica v natural de la
entidad, asi como el impulso al turismo comunitario para fortalecer las identidades locales y
generar ingresos directos para las comunidades. La capacitacion continua, la certificacion de
calidad, la adopcion de la economia circular y el use de plataformas digitales son pilares que
pueden fungir para garantizar un crecimiento sostenible y competitivo.

La implementacion del Proegrama se basara en un enfogque de gobernanza transversal, que
articulara la colaboracion entre los tres niveles de gobierno, el sector privado, instituciones
académicas y las comunidades locales, Este esquema permitira coordinar esfuerzos para
fortalecer la infraestructura turistica, impulsar inversiones estratégicas y consolidar a Veracruz
como un destino competitiveo, innovador y sostenible en los ambitos nacional e internacional.
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Come elermento diferenciador, el Programa adopta los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) como marco rector, priorizando el desarrollo economico, la creacion de comunidades
sostenibles, la produccion v el consumo responsable, la conservacion de los ecosisternas
terrestres y marinos, el desarrollo cultural vy la igualdad de género. Estas acciones buscan
asegurar que el turismo en Veracruz contribuya al crecimiento econdmiceo, de la misma forma
gue promueva la cochesion social, la equidad y la preservacion del patrimenic cultural y

natural.

De este modo, el programa pretende garantizar gue los beneficios del turismo lleguen de
manera equitativa a las siete regiones turisticas del estado, reduciendo desigualdades
territoriales y fortaleciendo las cadenas de valor locales, Con una gestion participativa e
innovadora, que posicione a Veracruz en un destino sostenible, diverso y con impacto positivo

en la calidad de vida de sus habitantes.
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INTRODUCCION AL PROGRAMA

El Programa Veracruzano de Desarrollo Turistico, constituye un instrumento estratégico
disenado para fortalecer el papel del turismno como un motor de desarrollo econémico, social
y ambiental en la entidad. Su objetivo principal es diversificar la oferta turistica, consolidar un
modelo de crecimiento sostenible e inclusivo y generar bienestar compartido en las siete
regiones turisticas del estado: Huasteca, Totonaca, Cultura y Aventura, Primeros Pasos de

Cortés, Altas Montanas, Los Tuxtlas y Olmeca.

Este Programa surge como respuesta a los retos estructurales que enfrenta el sector turistico
en Veracruz, tales como la concentracion de visitantes en un reducido niumero de destinos, |a
desigual distribucion de beneficios economicos, la limitada calidad de servicios en ciertas
regiones, y la falta de practicas orientadas a la sostenibilidad y economia circular. Asimismao,
busca atender problematicas sociales y ambientales derivadas de la pérdida de biodiversidad,

el impacto del cambio climatico y las desigualdades territoriales.

En consonancia con los lineamientos del Plan Veracruzano de Desarrollo 20252030 vy los
compromisos asumidos en la Agenda 203C de las Naciones Unidas, el Programa articula una
serie de estrategias para promover la innovacion turistica, el fortalecimiento de los destinos,
la profesionalizacion de los actores del sector v la generacion de condiciones propicias para

atraer inversiones publicas y privadas.

El enfoque transversal del Programa integra principios de equidad de género, respeto a los
derechos humanos, inclusion social, cultura de paz v transformacion digital, con la finalidad
de garantizar un desarrollo turistico mas justo y sostenible, en el que los beneficios lleguen de
manera equitativa a todas las comunidades anfitrionas y se preserve el patrimonic natural y

cultural del estado.
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3.1 FUNDAMENTO JURIDICO DEL PROGRAMA

El Programa Veracruzano de Desarrollo Turistico 2025-2030 se sustenta en un marco
normativo que otorga facultades y responsabilidades a las dependencias y entidades del
sector para su formulacion, ejecucion y evaluacion.

Marco Legal Federal

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, que establece en su
Articulo 25 la rectoria del Estado en el desarrollo nacional para garantizar que este sea
integral y sostenible.

¢ Ley de Planeacién®, que regula |la planeacion democratica del desarrollo nacional v

establece los instrumentos de coordinacion entre los tres drdenes de gobierne.

e Ley General de Turismo’, que faculta a las entidades federativas para planificar,
regular y promover el desarrollo turistico en sus territorios.

e Morma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-2009, que contiene los requisitos minimos de
informacian, higiene y seguridad que deben de cumplir los prestadores de servicios
turisticos de campamentos.

e Morma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-2002, que contiene |los elementos normatives
del seguro de responsabilidad civil que deben contratar los prestadores de servicios

turisticos de hospedaje para la proteccion y seguridad de los turistas o usuarios.

¢ Morma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-2002, que establece |los elementos a los que
deben sujetarse los guias de turistas generales y especializados en temas o localidades
especificas de caracter cultural.

e Morma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, que establece los elementos a los que
deben sujetarse los guias de turistas especializados en actividades especificas.
(Cancela a la Norma Oficial Mexicana NOMOS-TUR-1297)

¢ MNorma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001, de los requsitos que deben de contener
los contratos que celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios —
turistas. (Cancela la Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-19992).

* Constitucidn Politica de los Estades Unidos Mexicangs. (2024), Constitucién Palitica de los Estadas Unidos Mexicanos,
Camara de Diputados. https/ffwww diputados gob mis/LeyesBiblio/pdf/CPELIM pef

* Ley de Planeacién, [2023). Ley de Planeacian. Camara de Diputados

TLey General de Turismao, (2024}, Ley Ceneral de Turisno, Camara de Diputados,
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e Morma Oficial Mexicana NOM-011-TUR-2001, de los requsitos de seguridad,
informacion y operacion que deben cumplir los pretaadores de servicios turisticos de
Turismo de Aventura,

e Morma Oficial Mexicana NOM-012-TUR-2016, para la prestacion de servicios turisticos
de buceo.

Marco Legal Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®, que detalla las
disposiciones sobre la administracion publica, la hacienda, el desarrollo econamico, el
Sisterna Estatal Anticorrupcion y otros aspectos relevantes para la organizacion y vida

del estado de Veracruz.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Veracruz de
Ignacio de la Llave® que en su Articulo 33 establece |as atribuciones de |a Secretaria

de Turismo y Cultura para formular politicas y programas sectoriales.

e Ley de Turismo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave™, que es el marco
legal que regula, fomenta y promueve la actividad turistica en el estado.

3.2 MISION, VISION Y PRINCIPIOS ETICOS

La mision y vision del prograrma, representan a los ejes conceptuales sobre los cuales se
construye |a estrategia para impulsar un desarrollo turistico sostenible, inclusive vy
competitivo. Estos elementos definen el proposito fundamental del programa ademas de la
proyeccion a mediano y largo plazo de sus acciones en el contexto estatal, nacional e
internacional. A través de una mision clara y una vision inspiradora, se busca consolidar un
modelo de turismno capaz de generar bienestar compartide, preservar el patrimonio natural y
cultural, v posicionar a Veracruz como un destino de referencia en practicas responsables e
innovadoras,

® Constitucien Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. [2025)

https e legisver.gob mxfleyes/L eyesPDE/CONSTITUCIHCIHAINIZIM 2025, pdf

" Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracrug de lgnacio de la Llave, [2024), Congreso del Estado de Veracruz
¥ Ley de Turismo del Estado de Veracruz. (2024). Ley de Turismeo del Estado de Veracruz. Congreso del Estado de Veracruz.
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Mision

Desarrollar a través del turismo un modelo de desarrollo sostenible gque permita articular
esfuerzos entre los distintos niveles de gobierno, sector privade y las comunidades anfitrionas,
a través de la diversificacion de la oferta, promocion, competitividad turistica y atraccion de
inversiones, para lograr garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan de manera
equitativa contribuyendo al desarrollo economico y el bienestar social de manera respetuosa

con el medio ambiente de todo el territorio veracruzano.
Vision

Posicionar al estade de Veracruz come un destino turistico sostenible generador de
experiencias auténticas haciendo uso eficiente de los recursos naturales y culturales que dan
identidad al territorio, siendo un referente en innovacion, promotor de practicas responsables,
moderno e inclusivo en infraestructura y equipamiento satisfaciendo las necesidades de los

turistas y visitantes nacionales e internacionales que llegan a la entidad.
Principios Eticos

Los principios éticos constituyen la base moral que orienta cada politica, estrategia y accion
planteada. En concordancia con los lineamientos del Plan Veracruzano de Desarrollo y los
compromisos asumidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, estos principios
garantizan que la planeacion y gestion del turismo se realicen con respeto a los derechos
humanos, la equidad social y la sostenibilidad ambiental, asegurando beneficios justos para

todas las comunidades y generaciones futuras.

- Sostenibilidad. Se prioriza el uso responsable de los recursos naturales y culturales,
promoviendo practicas que garanticen el equilibrio entre el desarrollo economico, la
conservacion ambiental y el bienestar social.

- Inclusién. Se fomenta la participacion activa de todos los sectores sociales, en
especial mujeres, jovenes, pueblos originarios y grupos en situacion de vulnerabilidad,
para que el turismo sea una herramienta de equidad y cohesian social.

- Equidad: Se busca distribuir de manera justa los beneficios derivados de la actividad
turistica entre las siete regiones del estado, reduciendo las brechas territoriales y
fortaleciendo las comunidades locales.

- Innovacion. El Programa impulsa la creatividad y el uso de tecnologias como
motores de modernizacion y competitividad, alineando |a oferta turistica de Veracruz
a las tendencias globales del sector.
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- Cultura de paz y derechos humanos. Todas las acciones turisticas se desarrollan
dentro de un marce de respeto, diversidad y convivencia pacifica, reconociendo la
dignidad y los derechos de las personas y comunidades anfitrionas,

3.3 ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROGRAMA

Este programa se construyd bajo un enfogque metodoldgico integral, con el propasito de
garantizar que todas sus acciones respondan a una planeacion estratégica solida, sean
medibles y generen resultados concretos. Este enfogque asegura la alineacion del programa
con las politicas publicas estatales y los compromisos internacionales de desarrollo sostenible.

Como base conceptual v técnica, el Programa utiliza herramientas de planeacion estratégica,
la Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD), el Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sisterna de Evaluacion del Desempeno (SED). Estas metodologias permiten priorizar
acciones, optimizar recursos publicos y establecer mecanismos de evaluacion gue garanticen

la transparencia y eficacia en la implementacion de estrategias.

Asimismo, la metodologia de marco logico ha side fundamental para estructurar los objetivos,
resultados, indicadores y lineas de accion del Programa, facilitando la identificacion de

problemas prioritarios y la proyeccion de soluciones integrales y sostenibles.

3.4 ASPECTOS RELEVANTES ATENDIDOS POR EL
PROGRAMA

El Programa Veracruzano de Desarrollo Turistico, incorpora un analisis profundo de las
problematicas y retos gue enfrenta el secteor, identificande situaciones no contempladas de
manera integral en programas antericres y proponiendo soluciones que atienden las

necesidades actuales del estado.

Uno de los aspectos mas relevantes es el reconocimiento de las desigualdades territoriales
que han concentrado la actividad turistica y sus beneficios econémicos en unas pocas
regiones, dejando al margen a comunidades con alto potencial cultural y natural. Este
Programa adopta un enfoque territorial equilibrado para diversificar la oferta turistica y
promover el desarrollo inclusivo en las siete regiones del estado.

Asimismo, se prioriza la atencion a grupos historicamente subrepresentados en la cadena de
valor del turismo, como mujeres, jovenes, pueblos originarios y comunidades en situacion de
vulnerabilidad. El Programa busca empoderarlos mediante la capacitacién, |la inclusion en
proyectos turisticos y la generacion de empleo, contribuyendo al fortalecimiento del tejido
social v la cohesion comunitaria.
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Otro elemento innovador es la incorporacion de enfoques transversales como la
sostenibilidad ambiental, la economia circular, la transformacion digital, los derechos
humanos y la cultura de paz. Estas perspectivas garantizan que el desarrollo turistico en
Veracruz sea responsable, resiliente y orientado a largo plazo, permitiendo al sector adaptarse
a las nuevas tendencias globales y a los desafios derivados del cambio climatico y la pérdida
de biodiversidad.
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SECRETARIA DE TURISMO DE VERACRUZ FOTO 5.
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DIAGNOSTICO

El sector turistico tiene wuna gran trascendencia a nivel mundial, contribuyendo
significativamente a la economia vy la cultura de diversos paises. Su impacto se extiende a
diferentes ambitos, desde |a generacion de ingresos y empleo hasta la preservacion de la
biodiversidad v el patrimonio cultural,

El turismo genera ingresos directos a traves de los servicios turisticos (hoteles, restaurantes,
transporte, experiencias, etc) y contribuye indirectamente a la economia al impulsar la
demanda de otros sectores (agricultura, artesanias, etc.). En 2023, el turismo contribuyd con
3.3 billones de ddlares al Producto internc Bruto (PIB) mundial, lo que representa el 3%" es
un motor clave de crecimiento economico, especialmente en paises en desarrollo, donde
puede ser una fuente importante de ingresos y empleoc.

El turismo como motor de la economia

% del PIB y 7 del empleo (empresas con contacto directo con visitantes, 2018)
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Las tendencias actuales del turismo a nivel mundial permiten repensar los modelos
tradicionales hacia propuestas mas inclusivas, sostenibles y centradas en experiencias
diversas que se adaptan a cada tipo de publico dentro de distintos contextos. En este sentido,
ampliar el concepte de turismo diverse implica ne solo considerar la variedad territorial o
cultural, sino también integrar la diversidad de identidades, sinergias y filoscfias.

TOMU Turismao.
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En este sentide, hoy en dia el turismo promueve el empoderamiento de las mujeres al
proporcionar oportunidades de empleoc y emprendimiento, especialmente en pequenos y
medianos negocios turisticos, en el que las mujeres representan el 54 % de la fuerza |laboral
{Informe Mundial sobre las mujeres en el sector turistico, ONU Turismao, 2019); v en materia de
sostenibilidad, busca minimizar los impactes negativos sobre el medic ambiente y las
comunidades locales, promoviendo su desarrolle responsable, contribuyendo al desarrollo
social, al fornentar el intercambio cultural, la educacion y el bienestar de las comunidades
anfitrionas.

SECRETARIA DE TURISMO DE VERACRUZ FOTO 6.

La ONU Turismo (UNWTO, 2023) destaca que los mercados actuales demandan experiencias
auténticas y transformadoras, por lo que incorporar una segmentacion estratégica es una
practica para la innovacion y diversificacion de la oferta. Igualmente senala, que el turismo
debe contribuir a la creacion de empleo, el crecimiento economico y el bienestar social,
protegiendo al mismo tiempo el medio ambiente y respetando los valores culturales de las
comunidades.

Para la economia mexicana, es un pilar fundamental gque contribuye significativamente al
Producto Interno Bruto, generador de empleo, representando alrededor del 87% del

Producto Interno Bruto (P1B) de México en 2024, lo que demuestra su impacto econdmico.

El turismo contribuye al desarrollo de las regiones de México, promaviendo su crecimiento
economico y social en areas con recursos naturales y culturales.

YINEGC] 2024,
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En 2020, la pandermnia por COVID-19 provoco la restriccion de actividades econémicas, en
particular, las relacionadas con el turismo, por ejemplo, las comidas fuera del hogar vy las
actividades recreativas de esparcimiento y culturales, lo que ha tenido importantes
repercusiones sobre el empleo vy el crecimiento economico del pais. Esto provoco, en el caso
de la ocupacion hotelera nacional, una severa caida de 89.5%, cuando en los cinco anos
anteriores tuvo incrementos de entre 2% y 14%"°

En 2024, México recibio Be.4 millones de visitantes internacionales, un aumento del 155%
respecto a 2023. El gasto de |os visitantes internacionales superd los 32 mil 956 millones de
dolares en 2024, un 7.4% mas que en 2023, El PIB turistico crecio un 7.2% en el primer
trimestre de 2024, superando el crecimiento del PIB nacional en ese mismo periodo. El sector
turistico generd 7.56 millones de empleos en 2024, lo que representa el 13% del total de
puestos de trabajo en México.

4.1 SITUACION E IMPORTANCIA DEL SECTOR PARA LA
ENTIDAD

La Secretaria de Turismo a nivel nacional dio a conocer un analisis en 2024, con datos del
pericdo 2018 a 2022, donde se registro que e| PIB Turistico de Veracruz alcanzo 89,104 millocnes
de pesos a precios constantes 2018, ubicandose en la octava posicion a nivel nacional, lo que
en porcentaje represento el 7.0% del PIB Total del Estado.

75,968 74,722 _—

I I i ﬁlﬁﬁ59 I
2018 2019 2020 201 2022

Grafico 1. PIB Turistico de Veracruz en millones de pesos, 2018-2022

FUENTE. Turismo-DATATUR, El PIB Turistico Estatal y Municipal 2018-2022 an Maxico, 2024.

HINECH 2020
“Turisme. 2024 EIPIB Turistica Estatal v Mupicipal 2008-2022 en Mékica DATATUR
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En Veracruz, el turismo apeorta un 1.72% al Preducto Interne Bruto estatal, tomande como
referencia la rama de actividad econdmica de "Restaurantes y servicios de alojamiento”, de
acuerdo con datos del INEG| correspondientes al cuarto trimestre de 2024, El sector genera
mas de 305,580 emnpleos®, lo que evidencia su relevancia dentro de la estructura economica
de la entidad. No obstante, a pesar de su peso en el empleo y la actividad economica, la
industria turistica enfrenta desafios en la articulacion de politicas que maximicen su impacto

en el desarrollo regional.

Segun datos de la Secretaria de Turismo del Gobierno de México, la entidad cuenta con 2,081°
establecimientos de hospedaje, que en conjunto ofrecen 52,079 habitaciones.

Con este numero de establecimientos, el estado de Veracruz, ocupa el segundeo lugar a nivel

nacional, después de Jalisco, que cuenta con 2,821.

En materia turistica, el Estado se divide en siete regiones que integran a los 212 municipios,
segun establece el articulo 54 de la Ley de Turismo del Estado de Veracruz: Huasteca (34);
Totonaca (22); Cultura y Aventura [36); Primeros Pasos de Cortés (27); Altas Montanas (57); Los
Tuxtlas (1), ¥y Olmeca (25).

MUNICIPIOS CON VOCACION TURISTICA DE VERACRUZ

sommocammeon: | SECTUR POR AMOR A
.. Plouco VERACRUZ | Tol. oo VERACRUZ
**+ Tamplco Alto 2024 - 2030

Municipios con
Vocacion Turistica
Koo Temapache de Veracruz

8 Tuxon

Pozs Res
Papontia
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" INEGI (2025, febrero 25}, Encuesta Nacional de Ocupacidn y Empleo (ENCE], cuarto trimestre de 2024
¥ ldem.
T Compendio Estadistico del Turismo en México 2023, Fecha de publicacién: 11 de noviembre de 2024,
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La entidad representa una oferta importante para los turistas de México y del mundo; cuenta
con cuarenta y cuatro municipios de vocacién turistica®, designados mediante evaluacion
realizada por parte de la Secretaria de Turismo de Veracruz y publicados en Gaceta Oficial del
Estado. Asimismo destacan ocho municipios con nombramiento de Pueblo Magico:
Coatepec, Cordoba, Coscomatepec, Xico, Naolinco, Orizaba, Papantla® v Zozocolco de
Hidalgo*, Tlacotalpan, reconocida como Ciudad Cultural Patrimonio de la Humanidad, el
barrio magico de Xallitic en la ciudad capital, areas naturales protegidas, reservas de |a
bidsfera y parques nacionales”, zonas arqueoldgicas®™ y seis paraisos indigenas” promovidos
en coordinacion con el Instituto Nacional de Pueblos Indigenas (INPI).

La vocacion natural del Estado lo posiciona, a nivel nacional, como un referente en turismo de
sol v playa, especificarnente en los municipios de Boca del Rio y Veracruz; adicionalmente, el
turismo de negocios ha sido un factor importante en el crecimiento de la actividad en esta
zona conurbada, con la generacion de mas de 600 millones de pesos de derrarmma economica
en 2024, exclusivamente en el Centro de Convenciones y Exposiciones de Veracruz. La
industria cinematografica y audiovisual, ha tenido un impacto significative en la promocion
turistica de la entidad, beneficiando a mas de 60 municipios a lo largo de las siete regiones
turisticas, generando una derrama econdomica de alrededor de 35 millenes de pesos, con el
acompanamiento y gestion de mas de 45 proyectos filmicos en el ano anterior; lo que ubica a
Weracruz actualmente, en el quinto lugar a nivel nacional en la realizacion de proyectos
filmicos™.

La afluencia de turistas hacia |a entidad presenta una marcada estacionalidad. La ocupacion
promedio estatal anual registrada a diciembre 2024 es del 513%% con incrementos
importantes en las tempoeoradas vacacionales de Semana Santa, verano e invierno. Otros
factores que generan un motivo de viaje a la entidad son la celebracion de eventos y festivales
como las Fiestas de la Candelaria en Tlacotalpan, el Carnaval de Veracruz, Festival Cumbre
Tajin, Festival de la Salsa "Salsa Fest” y las celebraciones de Dia de Muertos.

" pinuco v Tampico Alto (Huasteca Alta), Alamo Temapache y Tuxpan [Huasteca Baja), Papantla®, Poza Rica de Hidalge,
Zozocolco de Hidalgo® (Totonacal), Misantla, Nautla, Tlapacoyan, Vega de Alatorre (Nautla), Actopan, Alto Lucero de Gutiérrez
Barrios, Coatepec, Emiliano Zapata, Jalcomulco, Las Vigas de Ramirez, Naclinco, Perote, Teccelp, Xalapa, Xico (Capitall;
Chocaman, Cérdoba, Coscomatepec, Fortin, Huatusco, Los Reyes®, Mogales, Orizaba, Zongaolica® [Las Maontafas), Boca del Rio,
La Antigua, Ursulo Galvan, Veracruz (Sctavento); Alvarado, Angel R. Cabada, Tlacotalpan [Papaloapan), Caternace, San Andrés
Tusxtla, Santiago Tuxtla (Los Tuxtlas), Coatzacoalcos, Minatitlan v Manchital de Lazaro Cardenas del Rig (Qlmeca).

" Reserva de la Bigsfera de Los Tuxtlas, Parque Nacianal Cafdn de Rio Blanco, Pargue Macicnal Cofre de Perote, Parque Macional
Pico de Orizaba, Pargue Macional Sistema Arrecifal Veracruzano, Area de Proteccion de Flora y Fauna Sistema Arrecifal Lobos—
Tuxpan, Santuario Playa Lechuguillas ¥ Santuario Playas del Totonacapan administrades por la Direcclion Regional Planicie
Costera y Golfo de México de la Comisidn Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP)

#El Tajin, Cempoala, Tres Zapotes, Quiahuiztlan, ¥ San Lorenzo Tenochtitlan, resguardadas por el Instituto Macional de
Antropolegia e Histaria (Centro INAH Veracruz).

" Tenkuali, en Chicentepec® (Huasteca Baja); Cantaros del 5ol en Zozocolco de Hidalgo® (Totonaca), Ceytaks, en Hueyapan de
Ocampo [Los Tuxtlas), Los Arrecifes y Kantasejkan, en Mecayapan® ¥ Jomzuk, en Soteapan® (Olmeca)

 Comisidn de Filmaciones de México. COMEFILML

* Compendic Estadistico del Turismo en México 2023, Fecha de Publicacian: 11 de Noviembre de 2024,
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Al Estado llegaron poco menos de 58 millones de turistas, particularmente 951%

correspondiente a nacionales vy el porcentaje restante a extranjeros.

5,478,042
5093700 5,307,144
4,426,675
3,104,301
238,741 I182523 188,744 338,318 280,525
[ | — — || | |
2019 2020 2021 2022 2023

B Turistas Nacionales M Turistas Extranjeros

Grafico 2. Captacion de turistas nacionales e internacionales en Veracruz, Personas, 2019-2023.

FUEMTE. DATATUR, Compendio Estadistico del Turismo en México 2023, 2024,

La llegada de pasajeros a la entidad es a través de dos aeropuertos internacionales y uno
nacional; el Aeropuerto Internacional General Heriberto Jara (VER) en Veracruz, el Aeropuerto
MNacional El Tajin (PAZ) en Poza Rica y el Aeropuerto de Minatitlan (MTT), que recibieron en
2024 mas de 1.8 miles de pasajeros®, de los cuales 1.7 miles se registraron en el Aeropuerto
Heriberto Jara Corona, haciéndolo el tercer asropuerto mas transitado del sureste de México,

segun datos del Grupo Aeroportuario del Sureste (ASUR).

La red carretera del estadc® se integra por 31 carreteras estatales libres de cobro, con una
longitud total de 933.4 kilometros, 2 carreteras integrada por tramos federales y estatales, con

una longitud total de 115.00 kildmetros.

“ASUR. ASA,
* Cuadernillo 30_VER_DWZ024 — Secretaria de Comunicaciones y Transportes
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4.2 REZAGOS Y FACTORES QUE HAN IMPEDIDO SU
DESARROLLO

En el afan de alcanzar mayores niveles de bienestar y comodidad, la humanidad ha promovido
un consumo desmedido de recursos naturales, que ha resultado en contaminacion,
degradacion ambiental vy la pérdida de identidad cultural. Estas problematicas se ven
agravadas por fenomenos como el hacinamiento, la desigual distribucion de la riqueza y el
aislamiento social, los cuales no solo limitan el desarrollo humano, sino que también
amenazan la viabilidad de nuestra existencia colectiva.

Meéxico y, en consecuencia, el estado de Veracruz no son la excepcion. Estas condiciones se
replican aqui, donde la globalizacion y errores en la planeacién han generado impactos
negativos en los recursos tanto naturales come culturales y profundizando la marginacion de
amplios sectores de |a poblacion.

“En el Estado de Veracruz existe un desarrollo desequilibrado e
insostenible de la oferta turistica.”

Los rezagos en el desarrollo turistico de Veracruz se evidencian en la limitada cobertura y
calidad de infraestructura turistica, en una promocion gue no responde a criterios de
segmentacion de mercados, y en |la presencia de dinamicas desarticuladas entre los distintos
actores del| sector en las regiones turisticas. Asimismo, persiste una baja integracion de
practicas orientadas al turismo sostenible, lo cual limita su impacto positivo en lo social,

economico y ambiental.

El sector turistico en Veracruz tiene un enorme potencial como generador de desarrollo
economico. Sin embargo, enfrenta desafios significativos.

En el marco de |la Estrategia de Consulta popular, se tomo la opinion de los ciudadanos,
especificamente en el Foro Regional correspondiente al bloque tematico "Economia y
Sustentabilidad", donde hubo mesas de trabajo que promovieron el analisis de problematicas

v la generacion de propuestas de solucion en diversas materias, como |la turistica.

En este sentido, se identificaron las siguientes problematicas principales:

e Apoyo y fortalecimiento desigual del turismo en el territorio estatal, 30.4%. En este
sentido, resalta que del total de turistas que llegaron a la entidad en 2023, casi cuatro



Péagina 30 GACETA OFICIAL Jueves 28 de agosto de 2025

millones se concentraron solo en cinco centros turisticos en especifico®: Veracruz-
Boca del Rio (2.4 millones), Xalapa (0.8 millones), Coatzacoalcos (0.4 millones), Crizaba
(0.3 millones) y Coatepec (0.1 millones). Este aspecto pone de manifiesto que e
atractivo turistico del Estado se queda concentrado en regiones muy especificas.

e Insuficiente exposicion de Veracruz a nivel nacional e internacional, 21.5%.

e Concentracion de los servicios turisticos en unos pocos municipios, 15.2%.

e Servicios turisticos de baja calidad, 15.2%.

e Desarticulacion y falta de integracion de la actividad turistica en el Estado, 10.15%.

A partir de |las problematicas especificas identificadas en el marco del Plan Veracruzano de
Desarrollo (PVD), es evidente que el turismo en Veracruz enfrenta multiples desafios que
requieren atencion inmediata y soluciones estratégicas. Estas problematicas no solo limitan
el impacto positivo del turismo en la economia estatal, sino que también afectan la capacidad

del sector para contribuir al bienestar social y al desarrollo regional equilibrade.

Por otro lado, los desafics ambientales en Veracruz, como la deforestacion, la pérdida de
biodiversidad vy los efectos del cambio climatico, exigen una transforrmacion urgente en la
manera de interactuar con el entorno natural para su preservacion. El Estado de Veracruz se
encuentra entre las tres entidades con mayor biodiversidad después de Chiapas y Oaxaca; sin
embargo, en 2012 INEGH reportd que la entidad ha perdido 93.14% de ecosistemnas prirmarios
debido a las actividades productivas, principalmente agropecuarias, mismas que aumentaron
en un 74.6% entre 1982 y 2018.

Por ello, el estado de Veracruz prioriza el anédlisis de las condiciones, posibilidades y alcances
del turismo, integrandeolo como un elemento central en los procesos de desarrollo local y
regional.

El turismo en Veracruz enfrenta los efectos de la baja competitividad estatal. De acuerdo con
el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)®, en su Indice de Competitividad Estatal
2025, Veracruz descendio del lugar 24 al 26, ubicandose en la categoria de competitividad
"media baja”. El informe senala que, a pesar de algunas fortalezas como el manejo responsable
de la deuda publica y una baja brecha salarial de género, persiste un déficit en innovacion y
diversificacion economica tanto en la region del Golfo comeo en el Istmo, lo que impacta
directamente la capacidad del estado para desarrollar productos turisticos estructurados,
articular esfuerzos y promover practicas de gestion e innovacion en el sector.

En este contexto, uno de los principales desafios que enfrenta el turismo en Veracruz es la
dificultad para garantizar la conservacion y el uso sostenible de su patrimonio cultural y

* Compendic Estadistico del Turismo en México 2023, Fecha de Publicacién: T de Maviemnbre de 2024,

T Instituto Macional de Estadistica y Ceografia, (2019), Censes Econdmicos 2019: Tabulados Especiales Informacién ambiental,
htips/fwww inegi org. mx/programasice/2019/

* |nstituto Mexicano para la Competitividad (IMCQ). (2025, junio 10}, indice de Competitividod Estatal 2025 Plataforma de
Resultados IMCO.
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natural. Esta situacion se ve agravada por la presion sobre los ecosisternas, la fragmentacion

institucional v la limitada integracion de criterios de sostenibilidad en la planeacion turistica.

4.3 RETOS DEL SECTOR

La ausencia de esguemas de vinculacion empresarial v educacion turistica continua, en
idiornas, hospitalidad, promocion digital, en gestion y desarrollo de experiencias, asi como la
valorizacion del patrimonio natural y cultural, generan una limitada participacion de las
comunidades en la cadena de valor de turismo. Esta brecha de formacion acentua la
desigualdad territorial y limita la sostenibilidad de los proyectos turisticos, que muchas veces
dependen de actores externos. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2024)7, el
fortalecimiento de capacidades locales es crucial para gue las comunidades vulnerables
puedan beneficiarse del turismo sostenible y equitativo.

Asimismo, la promocion turistica del estado continda apoyandose en formatos tradicionales
y circuitos convencicnales, sin abordar segmentos emergentes, ni apelar a narrativas
simbalicas que reflejen la pluralidad cultural y territorial de Veracruz.

SECRETARIA DE TURISMO DE VERACRUZ FOTO 7.

 Banco Interamericano de Desarrolle (BID), (27 de junio de 2024), Turismo sostenible: empoderamiento de poblociones
vulnerables y gestidn ombiental, Se puede consultar en el siguiente enlace: httpsfiwww iadb orgles/quienes-
somosfiemasfiurismo-sostenible iadb.org
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Segun el Informe de Pobreza y Evaluacion del Estado de Veracruz 2022%, los municipios con
el mayor numero de personas en situacion de pobreza fueron Veracruz, Xalapa y San Andrés
Tuxtla. En estos dltimos tres municipios, en 2020, se concentrd el 10.9% de la poblacion en
pobreza en la entidad. Este panorama sugiere plantear estrategias diferenciadas para el
combate a la pobreza y el turismo puede ser una via para ello.

CUADRO 1. MUNICIPIOS DE VERACRUZ CON MAYOR PORCENTAJE Y NUMERO DE
PERSONAS EN SITUACION DE POBREZA, 2020

SONAS EN

MAYOR PORCENTAJE DE PERS
SITL 'RE

OMAS EN

MAYOR PORCENTAJE
SITUA N

1 Tehuipangeo 971 30,722| 1 Veracruz 229,551 560,020

Soledad Atzompa 96.2 25,435| 2 Xalapa 176,154 460,146
San Andrés

3 Ayahualulco 95.9 34,625 3 Tuxtla 149,927 188,949

4 La Perla 953 29,244 | 4 Papantla 123,78 177,576

5 Filomeno Mata 94,9 21,232| 5 Coatzacoalcos 121,637 279,696

FUEMTE. Estimaciones del CONEVAL con base en el MEC del MCS-ENIGH 2020 v la muestra del Censo de
Poblacion y Vicienda 2020, INEGI.

El actual gobierno estatal representa una oportunidad para generar bienestar y una
prosperidad compartida de |las personas que viven y trabajan en las siete regiones turisticas
de la entidad, asi como de quienes podran disfrutar de las riquezas naturalesy culturales con
las que contamos.

El proposito de la politica turistica estatal se centrara en contrarrestar la desigualdad causada
por la concentracion de infraestructura y servicios en destinos turisticos especificos, como los
de sol v playa, extendiendo el desarrollo a localidades menos atendidas y promoviendo un
impulso turistico equilibrado en dreas con gran potencial cultural y natural, que a menudo
han sido marginadas.

Es fundamental abordar la desarticulacion de la cadena de wvalor turistica y la falta de
coordinacion gubernamental en el sector turistico. La falta de una visién integral y acciones
transversales impiden el desarrollo sostenible y competitivo de esta industria.

Yhittpswieea coneval org.mxfcoordinacionfentidades/Documentsfinformes_pobreza_evaluacion 2022 Veracruz pdf
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OBIJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE
ACCION

El sector turistico en Veracruz representa una oferta atractiva para visitantes locales,
nacionales como internacionales. Esta industria tiene la capacidad de impulsar el desarrollo
economico y social de las regiones, fomentando la inversion, el comercio v la infraestructura;
tiene el potencial de promover una prosperidad compartida, preservando el patrimonio
natural y cultural de los destinos, a partir de su conservacion y su puesta en valor.

Para el desarrolle turistico de Veracruz, es de suma relevancia considerar la articulacién
estatal, local y comunitaria para su gestion de manera autonoma y sostenible. La ausencia de
esquemas de educacion turistica continua, la formacion en idiomas, la hospitalidad, las
narrativas culturales y la vinculacion empresarial son un area de oportunidad para la

competitividad, especialmente en zonas rurales y con alto valor patrimonial.

Veracruz se encuentra ante una oportunidad unica: transformarse en un destine turistico
integralmente sostenible, que combine innovacion, inclusién y rigueza tanto natural como
cultural. Mas alla de ser un atractivo para el visitante, se busca que el turismo sea una
herrarmienta de regeneracion para las comunidades y ecosistemas; inspirados en las
tendencias glocbales del turismno regenerativo, comunitario, tecnoldgico y accesible, este
programa impulsa un estado que se mantiene fiel a su identidad, potencia su diversidad
regional y fortalece el bienestar colective mediante productos turisticos auténticos y
responsables.

Adernas, se estableceran mecanismos de planeacion participativa que aseguren una gestion
sostenible de los recursos disponibles, promoviende practicas responsables y sustentables
que minimicen el impacto ambiental y potencien los beneficios economices y sociales para
las comunidades |locales. Estas acciones, alineadas con |os Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, particularmente en las metas relacionadas con el crecimiento
economico inclusivo, el consumo responsable v la preservacion del patrimonio cultural y
natural.
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Con estas medidas, Veracruz busca no solo superar los desafios actuales del sector turistico,
sino también posicionarse como un modelo de desarrollo sostenible que fomente la equidad,
la competitividad vy |la identidad cultural, generando un impacto positivo en el bienestar social

v en el fortalecimiento economico de sus comunidades.

OBJETIVO 1. Convertir al sector turistico en un motor de desarrollo
equilibrado y sostenible de Veracruz.

La industria turistica en Veracruz enfrenta grandes desafios, pero también cuenta con un
sinfin de oportunidades que, bien gestionadas, pueden llevarla a nuevos horizontes. La clave
estara en la colaboracion transversal y asertiva entre los sectores publico y privado sumando
a ello la voluntad de innovar y adaptarse a un entorno que cambia constantemente. Juntos,
estos esfuerzos pueden transformar los retos en peldanos hacia un futuro prospero para el
turismo veracruzano.

Por lo tanto, es esencial una planificacion estratégica que identifique y promueva la oferta
turistica potencial con que cuenta en cada una de las siete regiones del estado, garantizando
un desarrollo equilibrado y sostenible. A través de la identificacion de |a oferta regional y
segmentada, Veracruz podra avanzar hacia un modelo articulado e inclusive que impulse el
bienestar social y el crecimiento economico de todas sus comunidades.

En este sentido, las politicas de esta administracion se centraran en aprovechar la diversidad
turistica, promover la prosperidad compartida y fortalecer su identidad regional. Esto implica
la implementacion de estrategias de economia circular, que favorezcan la sostenibilidad del
sector, maximizando los beneficios econémicos mientras se preservan los recursos naturales
y culturales, Asi como el rediseno de productos turisticos y la promocion efectiva, segmentada
y dirigida a todo el territorio, consolidando al estado como un destino sostenible y atractivo a

nivel nacional e internacional. Vamaos a poner a "Veracruz de Moda".

ESTRATEGIA 1.1 Ampliar la oferta de experiencias turisticas de la
entidad, a fin de generar un desarrollo turistico diverso y
equilibrado.

LINEA DE ACCION 1.1.1 Diversificar la oferta de productos
innovadores adecuados al segmento y nichos de mercado
especificos, mediante la vinculacion con los prestadores de
servicios turisticos veracruzanos.
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LINEA DE ACCION 1.1.2 Fortalecer el modelo del turismo
comunitario en la entidad, a través de la identificacion de
zonas para su desarrollo en mas regiones turisticas.

LINEA DE ACCION 113 Consolidar el turismo cultural,
mediante la promocion y el fortalecimiento de ferias,
festividades y tradiciones de Veracruz.

LINEA DE ACCION 1.1.4 Valorar y difundir las expresiones
artesanales de Veracruz, integrando su esencia cultural en la
oferta turistica del Estado.

LINEA DE ACCION 1.1.5 Impulsar el turismo deportivo como
una herramienta de desarrollo, a través de la colaboracion
publico - privada.

LINEA DE ACCION 1.1.6 Fortalecer a los Pueblos Mdgicos,
municipios con vocacion turistica y destinos comunitarios de
la entidad, a partir del diagnostico, seguimiento y evaluacion
de su desarrollo turistico.

ESTRATEGIA 1.2 Impulsar los sistemaos de capacitacion v
certificacion turistica para incrementar la competitividad del sector.

LINEA DE ACCION 1.2.1 Potenciar el acceso a la capacitacion
v la colaboracion entre los diferentes actores del turismo en
la entidad, promoviendo las modalidades virtuales y el usoc de
tecnologias para su profesionalizacion.
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LINEA DE ACCION 122 Incentivar la acreditacion y
regulacion de los guias de turistas en la entidad, mediante la
imparticion de diplomados y cursos.

LINEA DE ACCION 1.2.3 Mejorar la prestacion de los servicios
turisticos, mediante el impulso a imparticion de diplomados
y certificaciones en los diferentes estdndares, distintivos y
sellos de calidad.

LINEA DE ACCION 1.2.4 Generar informacion estadistica del
sector, impulsando la creacion y uso de plataformas digitales
que faciliten la recopilacion de datos.

LINEA DE ACCION 1.2.5 Promover la regulacion de la
actividad turistica, incentivando a los prestadores de servicios
su incorporacion en el Registro Nacional de Turismo.

ESTRATEGIA 1.3 Promover la diversidad turistica del Estado, para
posicionar a Veracruz como uno de los principales destinos del pais.

LINEA DE ACCION 1.3.1 Posicionar el destino Veracruz,
mediante el desarrollo de eventos de relevancia turistica.

LINEA DE ACCION 1.3.2 Promocionar la actividad turistica del
Estado, a traves del impulso a las presentaciones de destino
en los mercados naturales, agencias mayoristas y emisores.

LINEA DE ACCION 1.3.3 Fortalecer la presencia de Veracruz
nacional e internacional, a traveés de la participacion en
eventos especializados del sector.
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LINEA DE ACCION 1.3.4 Promocionar de manera integral y
efectiva a la entidad, a traves del uso de tecnologia, redes
sociales, plataformas digitales, asi como medios
convencionales.

LINEA DE ACCION 135 Estimular la realizacion de
producciones audiovisuales en la entidad, a través de la
vinculacion interinstitucional, la gestion de incentivos y la
promocion del destino para filmaciones.

ESTRATEGIA 1.4 Impulsar un sistema de gobernanza turistica
eficiente, con la finalidad de fomentar un desarrollo turistico
sostenible e inclusivo.

LINEA DE ACCION 1.4.1 Fomentar la gestion participativa del
turismo, mediante esguermnas de cooperacion
interinstitucional y lo colaboracion activa de los actores
locales.

LINEA DE ACCION 1.4.2 Promover un principio de igualdad de
acceso y disfrute para todos los individuos en actividades
turisticas en la entidad, mediante acciones de promocion y
sensibilizacicn.

ESTRATEGIA 1.5 Brindar acompanamiento a los prestadores de
Servicios para su agcceso Q esquemas de financiomiento gue
permitan atraer inversiones y generar empleos al Estodo.

LINEA DE ACCION 1.5.1 Coadyuvar en la gestion y apoyo de
proyectos y destinos turisticos, a traves de la identificacion y
vinculacion con los instrumentos de apoyo financiero que
ofrecen las dependencias y entidades publicas, banca de
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desarrollo y agencias de cooperacion nacional e

internacional.

LINEA DE ACCION 1.5.2 Posicionar el destino Veracruz en el
segmento de turismo de reuniones como motor para la
generacion de empleos, a traves de la colaboracion publico -
privada, en las regiones que cuentan con infraestructura
para su desarrollo.
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MECANISMO DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION: INDICADORES DE EVALUACION

DEL DESEMPENO (SED)

INDICADORES ESTRATEGICOS DEL SECTOR

La configuracion y seleccion de los indicadores estratégicos y las metas proyectadas se llevd

a cabo considerando los objetivos sectoriales definidos en el diagnostico y las tendencias

nacionales y globales en materia de turismo sostenible. Estos elementos permitiran evaluar

pericdicamente los avances del Programa vy realizar los ajustes necesarios para asegurar su

pertinencia y efectividad, alineando cada componente con los Objetivos del Programa vy los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

INDICADORES ESTRATEGICOS PARA EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DERIVADOS

FRECUENCIA

la Prestacion de
Servicios de
Hospedaje,

sectorizado a la
Secretaria de

Turismo del
Gobierno del
Estado de

Veracruz y mide
el importe en

- MEDIO DE LINEA META
CLAVE/NOMBRE DESCRIPCION DE i SENTIDO VERIFICACION | BASE SEXENAL
MEDICION
Representa el
monto de
recursos
recaudados por
la actividad de
los
establecimientos
de hospedaje en
la entidad. Estos
Monto de recursos son Sistema
P administrados
recaudacion del Integral de
- por el i 2
impuesto por la Fideicomiso Administracion
prestacion de P Anual Ascendente | Financiera del 2024 | 96,746,308.95
- Publico de
servicios de o . Estado de
- Administracion
hospedaje en la del Impuesto por Veracruz
entidad P P (SIAFEV 2.0)
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millones de
pesos
recaudados de
manera anual en
valores
corrientes.
Se refiere a la
cantidad de
Productos productos Registros
turisticos turisticos que se administrativos
promovidos para | impulsan de la Direccion de
su desarrollo'alo mano con los Anual Ascendente Desarrollo de 2024 819
largo de las siete | prestadores de Productos
regiones servicios Turisticos
turisticas de la veracruzanos SECTUR
entidad para promover Veracruz
un desarrollo
mas equilibrado.
Se refiere a la
cantidad de
personas que se
. . certifican como ,SECTU.R.
Guias de turistas uias de turistas Pagina oficial
acreditados en la | 9 Anual Ascendente Guias de 2024 189
. conforme a las .
entidad . Turistas por
normas oficiales -
A entidad
de turismo
establecidas por
SECTUR.
Se refiere a la
cantidad de
turistas que
visitan el Estado
de Veracruz
Captacion de procedent_es de Compendio
. otras entidades R
turistas del extraniero estadistico del
nacionales e y ranj . Anual Ascendente Turismo en 2023 5,903,978
) . con la finalidad .
internacionales a de conocer México.
la entidad . Y SECTIR.
disfrutar de sus
atractivos y
productos
turisticos en los
diferentes
segmentos.
INEGI.
Permite conocer Producto
anualmente el Interno Bruto
Producto Interno . -
comportamiento por Entidad
Bruto rama 72 L .
“Servicios de y composicion Federativa.
aloiamiento de la actividad Afo Base 2018.
) econdmica en Anual Ascendente Rama 72 2023 18,585
temporal y de S " -
N los servicios de Servicios de
preparacion de o L
) alojamiento alojamiento
alimentos y
e temporal y de temporal y de
bebidas L L/
preparacion de preparacion de
alimentos. alimentos y
bebidas”
Se refiere al Registros
Prestadores de namero de administrativos
servicios prestadores de Direccion de
sensibilizados en | servicios Anual Ascendente Servicios 2024 900
turismo veracruzanos en Turisticos
incluyente toda la cadena SECTUR
de valor turistica Veracruz
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que fueron
capacitados en
temas de
inclusion;
promoviendo
que el beneficio
del turismo sea

para todos.
Es el nimero de
empleos
Ndmero de generados en al STPS — INEGI.
empleos rama de Rama
generados por el | “Restaurantes y Anual Ascendente | Restaurantesy | 2024 324,379
turismo en la servicios de servicios de

entidad alojamiento” en alojamiento

el afio de

referencia.
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ALINEACION DEL PROGRAMA

En congruencia con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2025-2030, este programa busca
formmentar un desarrollo regional con enfoque de equidad y sostenibilidad, atendiendo las
necesidades locales y las tendencias globales. Ademas, se encuentra alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, fortaleciendo la dimension social, econdmica y ambiental

del turismo en Veracruz.
e (ODSB8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
e ODSTM. Ciudades y comunidades sostenibles
e ODS10. Reduccion de desigualdades
e 0ODS1Z Produccion y consumo responsables

e ODS17. Alianzas para lograr los objetivos.

MATRIZ DE VINCULACION CON EL PVD Y LOS ODS

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO NOMBRE DEL PROGRAMA DERIVADO

2025 - 2030 oDS
(VINCULACION
DIRECTA)
EJE RECTOR O
TRANSVERSAL OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA
Objetivo ETL. SDS 8t' Trabajo
Ampliar la oferta ecente y
d oo crecimiento
o oirenle” | sconomico
ET 2. Economiay entidad. a fin de ODS 11. Ciudades y
Sustentabilidad enerar' un comunidades
Obijetivo 1. Estrategia 1.1. gesarrollo sostenibles
Incrgm_entar el Copvgrtlr al sector turistico diverso y ODS 17. Alianzas
crecimiento turistico en un o para lograr los
P equilibrado. L
econémico motor de desarrollo objetivos.
sostenible y el equilibrado y Objetivo ET2. ODS 8. Trabajo
empleo formal en el | sostenible de Impulsar los decente y
Estado de Veracruz. | Veracruz. sistemas de crecimiento
ET 2. Economiay | Sapacitaciony | economico.
Sustentabilidad. P ODS 12.
turistica para Produccion
incrementar la Y
competitividad consumo
del sector. responsables




Incrementar el
crecimiento
econémico
sostenible y el
empleo formal en el

Estado de Veracruz.

Convertir al sector
turistico en un
motor de desarrollo

equilibrado Yy
sostenible de
Veracruz.

ET 2. Economiay
Sustentabilidad.

turistica eficiente,
con la finalidad de
fomentar un
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PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO NOMBRE DEL PROGRAMA DERIVADO
2025 - 2030 oDS
(VINCULACION
DIRECTA)
EJE RECTOR O
TRANSVERSAL OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA
Objetivo ET3. ODS 8. Trabajo
Promover la decente
diversidad nte y
- crecimiento
turistica del econémico
ET 2. Economiay Estado, para )
Sustentabilidad posicionar a
Veracruz como ODS 17. Alianzas
uno de los para lograr los
principales objetivos.
destinos del pais
Objetivo ET4. ODS 8. Trabajo
Impulsar un decente y
sistema de crecimiento
Objetivo 1. Estrategia 1.1. gobernanza economico.

ODS 10. Reduccion
de las
desigualdades.

ET 2. Economiay
Sustentabilidad.

desarrollo .
turistico ODS 17. Alianzas
sostenible e para !ograr los
inclusivo. objetivos.
Objetivo ET5.

Brindar

acompafamiento
a los prestadores
de servicios para
Su acceso a
esquemas de
financiamiento
que permitan
atraer inversiones
y generar
empleos al
Estado.

ODS 8. Trabajo
decente y
crecimiento
econémico.

ODS 11. Ciudades y
comunidades
sostenibles
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Agenda 2030

Autenticidad

Atractivo turistico

Barrio Magico

Catalogo de

experiencias turisticas

Cortometraje

Destino comunitario

Destino turistico

El Estade
Filmacion

Igualdad sustantiva

Innovacion

Industria filmica

GLOSARIO DE TERMINOS

La Agenda 2030 para el Deszarrollo Sostenible es un plan de
accion global de la Organizacion de las Maciones Unidas
[ONU). Se adoptdé en 2015 vy tiene como objetive lograr un
future mas sostenible y equitativa,

Es un factor de cualificacion esencial que concierne a los
valores singulares y auténticos de una comunidad, y cuya
correlacion permite potenciar las diversas expresiones del
patrimonio para su aprovechamiento turistico sostenible,

El sitio que, por su interés o relevancia histérica,
sacicecondmica o belleza natural, representa un atractivo para
motivar un viaje turistica hacia una localidad,

Lugar emblematico ubicade en ciudades capitales o del
interior del pais, que reflejan el espiritu y esencia de una
ciudad.

Documento gue redne de manera organizada una variedad de
actividades y vivencias disponibles en un destine turistico, para
promover una oferta turistica diversificada vy atractiva,

Obra cinematografica cuya duracién es igual o menor a treinta
minutos,

Area geografica integrada por la comunidad organizada que
promueve una interaccion auténtica y enriquecedora entre el
viajero vy los residentes de la misma, promoviendo sus
costumbres, tradiciones, la lengua, la flora y fauna, su historia,
el misticisme de sus manifestaciones religiosas y su
gastronomia.

El lugar que ofrece atractivos turisticos, instalaciones y
servicios para atender los requerimientos de sus visitantes, y
que un turista o grupo de turistas escoge para visitar o que los
proveedores deciden promocionar.

El Estado Libre y Soberano de Veracruz de lgnacio de la Llave,

Toda actividad de registro de imagenes en movimiento, fijas,
animadas, con fines de distribucién, exhibicién y/é pramaecion,
Es el acceso al mismo trate y oportunidades para el
recongcimients, goce o ajercicio de los derechos humanos y
laz libertades fundamentales [Definicion extraida del Art, 5,
Frace. V de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres).

La incorporacion de tecnologias avanzadas y nuevas formas de
promaocionar los destinos, alineandelos con las tendencias
globales en turismo y digitalizacian,

Industria audiovisual y fotografica, abarcando pero no
limitandese a: largometrajes, cortometrajes, animacian,
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proyeccion, comerciales, programas de television, programas
de internet, contenido para plataformas y redes sociales.

Inventario de El conjunto de riguezas y lugares que representen centros de
atractivos turisticos atraccion para visitantes,
Largometraje Obra cinematografica cuya duracion excede los setenta
minutos,
La Secretaria La Secretaria de Turismo del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.
Locacion Espacio publico o privado donde se realiza una filmacion o
grabacian.
Localidad DCivision territorial o administrativa con un nombre genérico

dado por la ley o la costumbre, ccupada por un nuclec
poblacional y caracterizada por poseer patrimonio, misma gue
sera representada por su autoridad municipal.

Mercado turistico El marce dinamico donde el producto turistico es el
planteamiento basico en el que se ofrecen y se demandan
bienes y servicios turisticos.

Municipio Entidad politica integrada por una poblacion asentada en un
espacio gecgrafico determinado, rigiendose por normas
juridicas de acuerde con sus propios fines y que es
representada por el Presidente Municipal Constitucional.

Municipio con Aquel gque cumple con los parametros establecidos en el
vocacion turistica indice de wvocacidn turistica [(atraccion turistica, servicios
turisticos, infraestructura y superestructura).

Observatorio Turistico Herramienta de monitoreo y analisis que recopila, procesa y
evalla datos sobre el comportamiento del turismo en un
destino.

Patrimonio Conjunto de elementos y caracteristicas tangibles o

intangibles propios de una localidad, que para el turismeo
tienen un valor excepcional, desde el punto de vista historico,
estético, etnologico, antropolégico, del arte o de la ciencia, asi
como desde la perspectiva, natural, biologica y de
conservacion.

Patrimonio cultural Los monumentos aislados o reunidos construidos por el ser
humane u cbras conjuntas con la naturaleza, incluidos los
lugares argueclogicos; asi como wusos, representaciones,
expresiones, conccimientos y técnicas, junto con los
instrumentos, objetos, artefactos v espacios culturales, que las
comunidades, los grupos ¥y en algunes casos los individuos
recongzcan como parte integrante e inherente de su cultura,
que tengan un valor universal excepcional desde el punto de
vista de la historia, del arte, de la ciencia, |la estética, la etnologia
o antropologia.

Patrimonio natural Son los monumentos naturales constituidos por formacicnes
fisicas y biologicas o por grupos de estas, formaciones
geoldgicas y fisiograficas, zonas estrictamente delimitadas
que constituyan e/ habitat de especies animales y vegetales,
asi como diferentes elementos constituyentes de formas
naturales, como cristales, metales, etc., que tengan un valor
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Patrimonio biocultural

Perspectiva de género

Prestadores de
servicios turisticos

Produccién

Producto turistico

Programas de calidad

Pueblo magico

Registro Nacional de
Turismo
Scouting

Segmento turistico

Segmentos
especializados

universal excepcional desde el punto de vista estético,
cientifico, biologice y de la conservacian.

Es el conocimiento, la biodiversidad, los paisajes, los valores
culturales v el derecho consuetudinaric de los pueblos
indigenas y las comunidades locales.

Concepto que se refiere a la metodologia v los mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacian,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende
justificar con base en las diferencias biclégicas entre mujeres
y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse
para actuar scbre los factores de género y crear las condiciones
de cambic que permitan avanzar en la construccion de la
igualdad de género. [Definicion extraida del Art. 5, Fracc, Vi de
la Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres).
Personas fisicas o morales que ofrezcan, proporcionen o
contraten con el visitante, la prestacion de los servicios a que
se refiere la Ley General de Turismao.,

Proceso de creacion de una obra audiovisual, cinematografica
o fotografica.

El conjunte de componentes tangibles e intangikles que
incluyen recursos, atractivos, equipamiento, infraestructura vy
servicios gue, al estar disponibles para su comercializacién,
ofrecen beneficios capaces de atraer a grupos determinados
de consumidores.

Son distintivos y sellos basados en estandares especificos que
miden el nivel de desempefc de prestadores de servicios
turisticos en diversos ambitos como; Servicio; Caracteristicas
arquitectonicas y gastrondomicas; Higiene y modelos de
gestion. Su objetivo es elevar la calidad de los servicios, mejorar
la atencion y garantizar la satisfaccion de las v los turistas,
Localidad con nombramiento emitido peor la Secretaria de
Turisme de México, que es representada por su municipio, la
cual, a traves del tiempo, ha conservade su patrimonio vy
manifiesta sus expresiones de forma excepcional.

El catalogo publico de prestadores de servicios turisticos en el
pais.

Actividad previa de localizacion y evaluacion de lugares de
filmacion.

La division del mercado en grupos de consumidores
relativamente homogeneos, que exigen estrategias de
mercadotecnia diferenciadas para satisfacer sus necesidades
y conseguir los objetives comerciales de las empresas
turisticas.

Sellos de Calidad que atienden a Mercados Turisticos
Especializados. A la fecha existen cuatrc segmentos
especializados: Sello cerca de China, Sello Halal Meéxico, Sello
Turisme Incluyente, Selle Turisme de Salud. Cada uno busca
atender a segmentos estratégicos para el mercado turistico
mexicano,
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Sistema Nacional de Integra certificaciones, sellos, vy reconocimientos nacionales e

Certificacion Turistica internacionales, gue se otorgan a prestadores de servicios
turisticos con altos estandares de calidad.

Sostenibilidad turistica Uso racional de los recursos sociales, culturales, econdmicosy
naturales para garantizar su preservacicn.

Turismo comunitario Es una estrategia clave para el desarrollo sostenible, que

permite que las comunidades sean protagonistas en la gestion
de su patrimonio cultural y natural.

Turismo cultural Es un tipe de actividad turistica en el gue la motivacién
esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y
consumir los atractivos/ productos culturales, materiales e
inmateriales, de un destino turistico. Estos
atractivos/productes se refieren a un conjunto de elementos
materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivos
de una socciedad que engloba las artes y la arguitectura, el
patrimonio histérico y cultural, el patrimonic gastronémice, la
literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas
con sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y
tradiciones,

Turismo deportivo Es un tipo de actividad turistica que se refiere a la experiencia
viajera del turista que o bien cbserva come espectador, o bien
participa activamente, en un evento deportive que implica peor
lc general actividades comerciales y no comerciales de
naturaleza competitiva.

Turismo de reuniones Es un tipo de actividad turistica en la gue los visitantes viajan
por un motivo especifico profesional y/o de negocio a un lugar
situado fuera de su lugar de trabajo y residencia con el fin de
asistir a una reunion, una actividad o un evento. Los
componentes clave de este segmento son las reuniones, los
viajes de incentivos, los congresos y las ferias. El turismo de
reuniones puede combinarse con cualguier otro tipo de
turisme durante el mismao viaje.

Turismo sostenible Es un tipo de turismo que atiende a las necesidades de las y los
turistas actuales y de las comunidades receptoras y al mismo
tiempo protege vy fomenta las condiciones y oportunidades
para el future. Se concibe come una via hacia la gestién de
todos los recursos de forma gue puedan satisfacerse las
necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al
misme tiempo la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que sostienen
la vida.
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https://www.iadb.org/es/quienes-somos/temas/turismo-sostenible

CONEVAL
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/informes_pobreza_evaluaci
on_2022/Veracruz.pdf
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ANEXO UNICO:
FICHAS TECNICAS
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O

ANEXO UNICO. FICHAS TECNICAS

Los indicadores estratégicos planteados en el apartado 6. Ficha Tecnica del
Indicador, son disenados bajo un enfoque de resultados, derivando asien la
integracion de las fichas técnicas, las cuales formaran parte de este Programa
Sectoria de Finanzas Publicas y Gestion para Resultados| y seran publicadas
como anexo al presente documento.
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el mddulo de la Gaceta
Oficial, en Ila ciudad de Xalapa,
se encuentra ubicado en la siguiente
direccion:

Calle Gutiérrez Zamora sin ndmero, esquina
Diego Leno, (Planta baja de Palacio Federal),
colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa-Enriguez, Ver.
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto numero 599 que reforma el
Codigo de Derechos para el Estado, publicado en la Gaceta
Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS

INCLUIDO EL 15%
PUBLICACIONES U.M.A. PARA EL FOMENTO A

LA EDUCACION

a) Edicto de interés pecuniario, como: las prescripciones
positivas, denuncias de juicio sucesorio, aceptacion de

herencia, remates, convocatorias para fraccionamientos, 0.0360 $4.68
palabra por insercion;
b) Edlctos.Qe interés somal' como':,cz?lmblo de nombre, péliza 0.0244 $3.17
de defuncién, palabra por insercion;
c) Cortes de caja, balances o cualquier documento de

) J q 7.2417 $942.22

formacioén especial por plana tamafio Gaceta Oficial;

d) Sentencias, resoluciones, deslinde de caracter agrario y
convocatorias de licitacién publica, una plana tamafio| 2.2266 $289.71
Gaceta Oficial;

COSTO EN PESOS

VENTAS U.M.A. INCLUIDO EL 15%

PARA EL FOMENTO A
LA EDUCACION

a) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2.1205 $275.90
b) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5.3014 $689.77
c) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6.3616 $827.71
planas.

d) Niimero Extraordinario. 4.2411 $551.81
e) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.6044 $78.64
f) Por un afio de suscripcion local pasando a recogerla. 15.9041 $2,069.30
g) Por un afio de suscripcion foranea. 21.2055 $2,759.07
?e)cozzrrlaen semestre de suscripcion local pasando a 8.4822 $1,103.63
i) Por un semestre de suscripcién foranea. 11.6630 $1,517.48
j) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $206.93

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 113.14

EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DIRECTOR DE LA GACETA OFICIAL: EDUARDO JUAREZ DEL ANGEL

Mdédulo de atencién: Calle Gutiérrez Zamora s/n, Esq. Diego Lefio, Col. Centro Xalapa, Ver. C.P. 91000
Oficinas centrales: Km. 16.5 Carretera Federal Xalapa-Veracruz Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91639
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 279 834 2020 al 23

www.editoraveracruz.gob.mx gacetaoveracruz@gmail.com




