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SICI-ACP-12 Analisis de Componentes y Principios en el Ente

A continuacion, se desarrollan los componentes del SICI y se proponen herramientas,
politicas y buenas précticas de control que los Entes pueden implementar por cads

@ avos
VERACRUZ
et oo

A\

componente.
¢PRESENTA
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& PRINCIPI0 | POCUMENTODE GESTION / | CUMPLIMIENTO?
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LA DIFUSION DE LA MISION Y LA VISION DE LA
1. Conocimiento de la SEFIPLAN SE REALIZA A TRAVES DEL PORTAL,
Mision y la Vision del 2 UBICADAEN LA SIGUIENTE DIRECCION:
Ente. http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
/mision-vision-v-valores/
LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
PROGRAMO ACTIVIDADES DE CAPACITACION
DIRIGIDOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA CON TEMAS DE ETICA E
INTEGRIDAD PUBLICA. FUERON 5 MODULOS EN
P TOTAL: MODULO I PRINCIPIOS Y VALORES
2. g:ﬁ:igﬁﬁigﬁgn g s obrI: ETICOS, MODULO Ii: VOCACION DEL SERVICIO
. PUBLICO, MODULD Iil: RESPONSABILIDADES DE
materia de  control LOS SERVIDORES PUBLICOS, MODULO Xi:
interno, &tica y riesgos, > CERO TOLERANCIA AL HOSTIGAMIENTO
_ acompaﬁado de un SEXUAL Y ‘ACOSQ SEXUAL EN LA
2 " registro de participantes ADMINISTRACION ~ PUBLICA ESTATAL Y
= g (s firmas MODULO Xl COMBATE A LA CORRUPCION A
% Demostra gi TRAVES DEL CUMPLIMIENTC DE LAS
2| correspondientes. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
W | compromi A LA INFORMACION, IMPARTIDO EN LINEA A
i | egeonios TRAVES DE LA PLATAFORMA DEL CAMPUS
Z | princio VIRTUAL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
Z | Principios PLANEACION CON UNA DURACION DE 16
m | Y Valores HORAS.
E— Eticos ACUERDO QUE EMITE EL CODIGO DE ETICA DEL
= PODER EJECUTIVO
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
il & [WQ—
= ggﬁ?ﬁctse Etg:;mgaéj: contepyugloads[siteszzzzozozlozcodi
vigente y difundido 2 o _stica.odt
: CODIGO DE CONDUCTA SEFIPLAN
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
/wp-
content/uploads/sites/2/2020/08/Céodi
go-de-Conducta SEFIPLAN.pdf
DURANTE EL PRESENTE ANO SE HAN
4. Registro de sanciones EFECTUADO DOS CEESES, PRODUCTO DE LA
N . REALIZACION D PROCEDIMIENTOS
de destitucion y despido | 2 ADMINISTRATIVOS  DISCIPLINARIOS  DE
actualizado. RESPONSABILIDAD LABORAL, POR
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES Y

7

1

ﬁ Y



{Z2) VERACRUZ
§05UE GOBIERNG
DEL ESTADO

2024:200AN05 DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERACION 1524-2024

Secretaria de Finanzas

. m , .. =%
=:=/v VERACRUZ

PROHIBICIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY
ESTATAL DEL SERVICIO CIVIL DE VERACRUZ Y
EN LAS CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE VERACRUZ; LO CUAL PUEDE SER

-VERIFICADO EN EL DEPARTAMENTO DE

RELACIONES LABORALES, AREA DEPENDIENTE
DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION.

2. Ejercer
la
Supervisi
on, el
Seguimie
ntoyla
Vigilancia

S. Documento de
designacién del COCODI
(Comité de Contral y
Desempefic
Institucional).

CUMPLIMIENTO AL ACUERDO POR EL QUE SE
EMITE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNC PARA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ.
http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas
!wg-
content/uploads/sites/2/2020/10/gac
sici.pdf
EN SESION DE INSTALACION DEL COCODI
EFECTUADA EL DiA 23 DE JUNIO DEL 2020, SE
REALIZA LA INSTALACION DEL COMITE Y LA
DESIGNACION DE INTEGRANTES DEL MISMO.

DEBIDO A LOS CAMBIOS DE TITULARES A LA
FECHA, EN LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
DEL COCODI DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2023,
SE RATIFICARON A LOS MIEMBROS DEL
COMITE. MEDIANTE EL ACUERDO COCODI-SFP-
250-13/06/2023/-03.- POR UNANIMIDAD DE
VOTOS, SE RATIFICA A LOS INTEGRANTES DEL
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENOD
INSTITUCICNAL ({COCODI), EN VIRTUD DEL
CARGO QUE DESEMPENAN ACTUALMENTE EN
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
[SEFIPLAN]

6. Planeacion e
implementacion de
controles internos.

A} CON FECHA 27 DE MARZO DE 2024 SELLEVQ
A CABO LA PRIMERA MESA DE GESTION DE
RIESGOS DONDE SE ANALIZARON AVANCES DE
LOS RIESGOS CONTENIDOS EN EL CATALOGO
2023 A EFECTO DE ACTUALIZAR EL MISMO,
CUMPLIENDO CON EL PTCI - COCODL

B) CON FECHA 4 DE JULIO DE 2024 SE LLEVO A
CABO LA PRIMERA REUNION DE TRABAJO CON
EL OBJETO DE DAR SEGUIMIENTO A LA
RETROALIMENTACION  SICIHIA-15  INFORME
ANUAL 2023 EMITIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, ASi COMO FORTALECER
EL PROCESO DE COMUNICACION Y
COCRDINACION ENTRE LOS INTEGRANTES DEL
COMITE PARA EL EFICAZ CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES .

C) DERIVADO DEL COMPONENTE “EVALUAR LAS
AREAS DE OPORTUNIDAD E IMPLEMENTAR LA
MEJORA CONTINUA”, SE INSTALARON COMITES
DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LAS AREAS
DE ATENCION AL PUBLICO DE LA SECRETARIA,
MISMOS QUE REPORTAN DE MANERA
MENSUAL LOS RESULTADOS DE LA
APLICACION DE CEDULAS DE VIGILANCIA DE
TRAMITES Y SERVICIOS, DONDE PARA
EVALUAR LA PERCEPCION DE CALIDAD DE LOS

2

DEIGNACIO DE LALLAVE
COMO PARTE DE LA FEDERRCESN




2024: 200 ANOS DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE COMO PARTE DE LA FEDERACION 1824-2024

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

=

) 20Qs23

VERACRUZ

DEIGNACIO DE LA LLAVE
00 PARTE DE LA FEDERACION

SEFIPLAN

Secretaria de Finanzas
y Planeacién

SERVICIOS. ESTOS RESULTADOS SE DAN A
CONOCER AL PLENO A TRAVES DE LAS
SESIONES ORDINARIAS DEL COCODI.

Seguimiento
evaluacién a controles
internos.

A) EN EL ANTERIOR EJERCIO FISCAL SE DIO
SEGUIMIENTO AL ANALISIS DE INFORMACION
EN LOS FORMATOS SICI-AG-11 ANALISIS
GENERAL DEL ESTADO QUE GUARDA ELENTE Y
SICI-ACP-12 ANALISIS DE COMPONENTES Y
PRINCIPIOS EN EL ENTE, SE EVALUARON LOS
RESULTADOS QUE DIERON UNA REFERENCIA
DE LAS NECESIDADES QUE LA SECRETARIA Y
SERVIDORES PUBLICOS PRESENTA EN CADA
UNADE LAS AREAS.

B] PARA ESTE EJERCICIO FISCAL, A TRAVES
DEL OFICIO NO. SP/190/2024, DE FECHA 12 DE
JUNIO de 2024 SE SOLICITO A LAS DIVERSAS
AREAS DE LA SEFIPLAN, EL LLENADO DE LOS
FORMATOS: SICI-AG-11 ANALISIS GENERAL DEL
ESTADD QUE GUARDA EL ENTE Y SICI-ACP-12
ANALISIS DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS QUE
GUARDA EL ENTE.

3.
Establece
rla
Estructur
2,
Atribucion
esy
Responsa
bilidades

Estructura organica
actualizada, vigente y
autorizada.

ESTRUCTURA ORGANICA

http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas
[wp-
content/uploads/sites/2/2020/06/EO-
GENERAL-SEFIPLAN.pdf

Reglamento Interno
actualizado, vigente y
autorizado.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
[wp-
content/uploads/sites/2/2021/07/REG
LAMENTO-INTERIOR-DE-LA-
SECRETARIA-DE-FINANZAS-Y-
PLANEACION.pdf

10.

Manuales
Organizacion
actuaslizados, vigentes y
autorizados.

de

MANUALES ESPECIFICOS
hitp://www.veracruz.gob.mx/finanzas
/manuales-administrativos/manuales-
especificos/

1.

Manuales de
Procedimientos
actualizados, vigentes y

autorizados.

A LA FECHA DE LOS 43 MANUALES
ESPECIFICOS DE PROCEDIMIENTOS: 36 SE
ENCUENTRAN AUTORIZADOS, REGISTRADOS Y
PUBLICADOS, 2 EN PROCESO DE VALIDACION Y
MODIFICACION CON LAS AREAS
ADMINISTRATIVAS RESPONSABLES, 2 EN
VALIDACION DE LA CONTRALORIA GENERALY 3
DICTAMINADOS POR LA CONTRALORIA
GENERAL Y EN PROCESO DE FIRMAS.
http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas
/manuales-administrativos/manuales-

de-procedimientos-1/

12.

Manual de Perfiles de
Puestos actualizado,
vigente y autorizado.

CATALOGO DE PUESTOS
https://view.officeapps.live.com/op/vi
ew.aspx?src=https://repositorio.verac
ruz.gob.mx/finanzas/wp-

content/uploads/sites/2/2024/04/LTA
IPVIL151Ia.xisx
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soconla
Competen
cia
Profesion
al

MANUAL DE

acompafiado de un
registro de participantes

con las firmas
correspondientes.

15. Capacitacion 3
funcionarios y
servidores pablicos,

relacionada con el
puesto al que se
ingresa; con nombre y

PROCEDIMIENTOS DEL

13. Procedimiento de DEPARTAMENTO DE CONTROL DE PERSONAL

induccion 8 servidores http://www.veracruz.gob.mx/wp-

publicas, relacionado content/uploads/sites/2/2011/12/MP-

E?i?acipeiés E‘I:E‘ar']c:(gs y los Departamento-de-Control-de-

’ Personal.pdf

14. Induccidn a servidores

pablicos, relacionado

con el Ente y los

principios éticos;

SE LLEVA A CABO EL PROGRAMA DE
INDUCCIGN AL INGRESO DEL SERVIDOR
PUBLICO Y CAPACITACIONES ESPECIFICAS
DURANTE SU PERMANENCIA.

evaluacion de personal.

firma de los
participantes
correspondientes.
6. Procedimienio de SOLO A PERSONAL CAPACITADO EN

CONOCIMIENTO TEORICO.

17.

Plantilla laboral con
remuneracion en
relacidon con el cargo,
funciones
responsabilidades
asignadas.

EL HIPERVINCULO CONTIENE LA PLANTILLA
DEL PERSONAL CON REMUNERACION
MENSUAL EN RELACION CON EL CARGO Y
ACORDE AL TABULADOR DE SUELDOS
PUBLICADO EN EL DECRETO DE PRESUPUESTO
DE EGRESOS 2024. LAS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES ASIGNADAS SE
ENCUENTRAN CONTENIDAS EN LOS MANUALES
ADMINISTRATIVOS.

http://repositorio.veracruz.gob.mx/fin
anzas/wp-
content/uploads/sites/2/2024/04/LTA
IPVIL15VIIIa.xlsx

18.

Evaluaciones del clima
laboral.

LA EVALUACION CORRESPONDIENTE A ESTE
EJERCICIO, SERA APLICADA EN EL MES DE
JULIO DEL 2024.

18.

Evaluacibn de los
perfiles del personal de
la Entidad.

SE REQUISITO Y SE ENVIO AL COCODI EL
FORMATO SICI-CP-03 COMPETENCIA DE
PERSONAL, CORRESPONDIENTE A LOS
PUESTOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION.

20. Plan de sensibilizacion y

capacitacion en Control
Interno.

SE HABILITO EL ACCESO A LA PLATAFORMA
VIRTUAL DEL CAMPUS VERACRUZ, PARA
CONTINUAR CON LA CAPACITACION QUE
OFRECE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, EN LOS SIGUIENTES CURSOS:

1 SEGUNDA JORNADA DE
SENSIBILIZACION PARA EL FUNCIONARIADO
PUBLICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
ESTATAL.

& ;27%
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2. BLOQUE |- ETICA E INTEGRIDAD
POBLICA.

3. ' BLOQUE I SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

4. BLOQUE DE DESARROLLO
ADMINISTRATIVO.

S. MODULO Xv: CicLos DE
PROFESIONALIZACION A PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS EN MATERIA DE ETICA,
GENERO, RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y MEDIOS ALTERNATIVOS
PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS.

5.
Reforzar
la
Rendicidén
de
Cuentas.

21. Declaracidn patrimonial,
fiscal y de intereses.

PAGINA DE CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO.
DECLARANET

http: //www.veracruz.gob.mx/contralo
ria/dspi/

22. Cumplimiento a
solicitudes de
informacion.

A LA FECHA TODAS LAS SOLICITUDES SE
CUMPLEN EN TIEMPO Y FORMA

23. Supervision,
seguimiento y vigilancia
de la fiscalizacién.

DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO
DE INGRESOS Y EGRESOS

2. GESTION DE RIESGOS

8. Definir
objetivos

24. Objetivos
institucionales.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACIBN Y
EVALUACION, SE ENCUENTRA EN EL
PROGRAMA  SECTCRIAL DE  FINANZAS
PUBLICAS Y PLANEACION 2019-2024, LOS
CUALES SON PUBLICADOS EN LA PAGINA
OFICIAL DE LA SEFIPLAN:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
{wp-
content/uploads/sites/2/2019/11/Fina
nzas-Publicas.pdf

25. Indicadores A de
desempefio del Ente.

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y
EVALUACION, SE ENCUENTRA EN EL
PROGRAMA  SECTORIAL DE  FINANZAS
PUBLICAS Y PLANEACION 2019-2024, LOS
CUALES SON PUBLICADOS EN LA PAGINA
OFICIAL DE LA SEFIPLAN:

http://www.veracruz.gob. mx/F inanzas
!Wg_
content/uploads/sites/2/2018/11/Fina
nzas-Publicas.pdf

7
ldentificar
, Analizar
y tratara
los
Riesgos

26. Registros de
capacitacion de los
responsables sobre
gestion de riesgos.

SE CUENTA CON LISTA DE ASISTENCIA DE
PARTICIPANTES A LA PRIMERA MESA DE
GESTION DE RIESGOS QUE SE HA REALIZADO A
LA FECHA Y DONDE PARTICIPARON TODAS LAS
AREAS, ASI COMO LOS VOCALES DE VIGILANCIA
Y DE RIESGOS.

27. Catélogo de Riesgos de
la entidad.

SE INTEGRO EN EL ANO 2023 UN CATALOGO DE
RIESGOS DANDO COMO RESULTADG 60
RIESGOS EN TOTAL, DE TODAS LAS AREAS DE
LA SECRETARIA, MISMO QUE SE ESTA
ACTUALIZANDO PARA ESTE EJERCICIO FISCAL.

28.Matriz de Gestion de
Riesgos (probabilidad e
impacto)

DENTRO DEL ACUERDC QUE EMITE EL SICl
PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL
PODER EJECUTIVO, EN EL SEGUNDO
COMPONENTE GESTION DE RIESGOS, SE HA
SOLICITADO A CADA UNA DE LAS AREAS DE LA

3
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SEFIPLAN, EL FORMATO: SICI-MR-06 MATRIZ
DE GESTION DE RIESGOS.
SE IMPLEMENTO EL FORMATO AVANCE DE
AccmNE]s DE TRATAMIENTO DE RIESGOS (SICI-
: AATR-14), SEMESTRALMENTE LAS AREAS
23 P%an de Tre]tgmaento de DEBEN ENVIAR EL AVANCE DE LAS ACCIONES
Riesgos o similar. QUE HAN IMPLEMENTADO PARA EL
TRATAMIENTO DE Los RIESGOS
IDENTIFICADOS.
MEDIANTE EL FORMATO SICI-MR-06 MATRIZ DE
GESTION DE RIESGOS CADA AREA ANALIZA
) QUE TRATAMIENTO LE DARA AL RIESGO
30. Medidas adoptadas para DETERMINADO Y CON EL FORMATO AVANCE DE
mitigar los riesgos en las ACCIONES DE TRATAMIENTO DE RIESGOS (SICI-
areas. AATR-14], LAS AREAS DEBEN ENVIAR EL
AVANCE DE LAS ACCIONES QUE HAN
IMPLEMENTADO PARA EL TRATAMIENTO DE
LOS RIESGOS IDENTIFICADOS.
31. Difusién de la
normatividad
correspondiente 3 LEY DE RESPONSABILIDADES
responsabilidades ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADC DE
administrativas, Codigo VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
de Efica, Codigo de hitps://www.legisver. ob.rfnx le L
Canduets vigentes, evesPDF/LRA15082020.pd
ademds de las Leyes LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
que se relacionen con la ADMINISTRATIVAS
Ley Federal y Estatal de https://www.diputados.qob.mx/Leves
los Sisternas Biblio/pdf/L GRA.pdf
Anticorrupcion y demas
aplicables.
8 SE SOLICITO A CADA UNA DE LAS AREAS DE LA
Considers SEFIPLAN LA IDENTIFICACION DE LOS
: POSIBLES RIESGOS DE CORRUPCION. PARA LO
rel Riesgo o CUAL SE IMPLEMENTO EL LLENADO DE LOS
de 32. Identificaciébn de los FORMATOS:
Corrupcio factores de riesgo de SICI-IR-04 IDENTIFICACION DE RIESGOS
n corrupcion, SICI-AR-05 ANALISIS DE RIESGO
SICI-MR-06 MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS
SICI-CR-07 CATALOGO DE RIESGOS
OBTENIENDO COMO RESULTADO UN TOTAL DE
12 RIESGOS DE CORRUPCION EN SEIS AREAS.
33. Registros de controles A LA FECHA SE TIENE UN CATALOGO DE
SlEEES s IDENTIFICADOS, CADA UNA DE LAS AREAS ES
contribugen a - reducir RESPONSABLE DE REALIZAR LAS ACCIONES
los _Mesgos de PARA CONTROLAR O ELIMINAR EL RIESGO QUE
carrupcian. PRESENTE Y DE ESTA MANERA REDUCIRLOS.
34.Normativa interna que LEY DE RESPONSABILIDADES
considera la posibilidad ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADO DE
actos irregulares o de VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
corrupcion en areas del hitps://www.legisver.gob.mx/leves/L
Ente. evesPDF/LRA15092020.pdf
8. 35. Reportes del monitoreo CONSIDERANDO QUE UN RIESGO ES UN
Gestionar de los cambios externos EEE?VTOD'N?J'ERLT}: %XMT:R"U E g“TEER'_“U TY QUEF?_
ADO INACION DE ESTOS,
los (no controlsbles por la RESULTADO PUEDA AFECTAR AL LOGRO Y LA
Cambios entidad) CONSECUCION DE LOS  OBJETIVOS
Significati INSTITUCIONALES. SE  PROMOVIO  EL

6
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actividades y tareas que
rezgliza la entidad.

/manuales-administrativos/

41. Reportes de evaluacion
para identificar que
dentro de los procesos,
actividades y tareas se

cumple con la
segregacion de
funciones.

VoS FORTALECIMIENTO Y LA MEJORA DE LOS
TRABAJOS REALIZADOS AL INTERIOR DE LA
SECRETARIA, DE ESTA MANERA CUMPLIENDO
CON LOS OBJETIVOS DE LA MISMA
SE PUEDE MONITOREAR LA PERCEPCION DE
LOS CAMBIOS EN LOS CONTRIBUYENTES, A
TRAVES DEL SENTIDC DE SUS COMENTARICS
PROPORCIONADOS ANTE LOS COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA, ASI COMOC EN EL
ASUNTO DE LAS LLAMADAS AL
DEPARTAMENTO DE  ATENCION A
CONTRIBUYENTES Y DEPARTAMENTO DE
SUPERVISION DE INGRESOS.

36. Reportes del monitoreo )
de los cambios intemos A TRAVES DEL CATALOGO DE RIESGOS, SE

oz CONOCE QUE ACCIONES Y CAMBIOS
[modelos de  gestion. | 2 PRESENTAN LAS AREAS EN ESTA MATERIA DE
lnStitU?IO.nales 0 RIESGOS.
tecnologicos).

37. Procedimientos de MANUALES DE PROCEDIMIENTOS:
autorizacin Yyl 5 http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
aprobacidn /manuales-administrativos/manuales-
documentados. de-procedimientos-1

8. Procesos de la entidad MANUALES DE PROCEDIMIENTOS:

’ AOCUTERtEHsS 5 http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas
) /manuales-administrativos/manuzles-
de-procedimientos-1/

38. Politicas y
procedimientos para la CADA UNA DE LAS AREAS DETERMINA LA

25 rotacion periodica de ROTACION DEL PERSONAL A SU CARGO

= personal asignado a| 2 CONSIDERANDO  LAS FUNCIONES QUE

B.:I puestos susceptibles a DESEMPENE Y RIESGOS QUE HAYAN

= riesgos de fraude y/o IDENTIFICAGE.

= carrupcion.

E 10. 40.Normas internas

= | Disefiar aprobadas que

o i : : SE CUENTA CON  MANUALES DE

O | Actividad evudenman que Ia OECARIEACION.

& | esde segregacion de 5

¢ | Control funciones se aplica en http://www.veracruz.gob.mx/finanzas

Q | Intemo los procesos,

<

a

=

o

<

(<]

EN PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE
DE EVALUACION, EN VIRTUD DE QUE SE ESTAN
ACTUALIZANDO LOS MANUALES ESPECIFICOS
DE PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR LOS
PROCESOS DE CADA AREA DE LA SECRETARIA,
QUE SE REGISTRARAN ANTE LA CONTRALORIA
GENERAL

42 Lineamientos para la
aplicacion de evaluacion
costo-beneficio, previo
a implementar controles
en los procesos,
actividades u tareas.

Sl BIEN NO EXISTE UNA NORMA GENERAL O
ESPECIFICA ESCRITA, LAS PROPUESTAS SE
HACEN DEL CONOCIMIENTO AL DIRECTOR
GENERAL Y, SUBDIRECTORES SEGUN SUS
RESPONSABILIDADES, QUIENES EN FUNCION
DE LA VIABILIDAD ECONOMICA, TECNICA Y
OPERATIVA SE DETERMINA SU PROCEDENCIA.

7
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POR ELLO, LA EVIDENCIA DOCUMENTAL
CORRESPONDE A LA AUTORIZACION DEL
DIRECTOR GENERAL EN LOS DOCUMENTOS
CORRESPONDIENTES QUE SE LE PRESENTAN
COMO PARTE DE LA PROPUESTA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

43. Evaluaciones que
demuestren que el
costo de los controles
establecidos estd de
acuerdo 8 los resultados
esperados (beneficios).

N/A

44, Procedimientos

documentados y
actualizados para
utilizar, custodiar,

controlar y acceder a
los recursos de |Ia
entidad:  instalaciones,
recursos  economicos,
tecnologia de
informacion, bienes y
equipos patrimoniales.

SE CUENTA CON MANUALES DE
ORGANIZACIGN.

http://www.veracruz.qob.mx/finanzas
/manuales-administrativos/

EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION SE TIENEN LAS POLITICAS DE LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, DE LA
SEGURIDAD INFORMATICA Y DESARROLLO DE
SOFTWARE
hitp://intranet.veracruz.gob.mx/esta

ndares-y-normativa/politicas-para-la-

seguridad-de-la-informacion-

seguridad-informatica-y-desarrollo-
de-software/

EN ESTE SENTIDO, POR EJEMPLO PARA
INGRESAR EN EL CASO DEL PERSONAL
EXTERNO SE DEBE ACREDITAR SU IDENTIDAD
EN LA RECEPCION.

45. Restricciones de acceso
a las aplicaciones para
los procesos criticos
gue utilizan tecnologia
de la informacion.

EN LAS POLITICAS DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, DE LA SEGURIDAD
INFORMATICA Y DESARROLLO DE SOFTWARE
http://intranet.veracruz.gob.mx/esta

ndares-y-normativa/politicas-para-la-
seguridad-de-la-informacion-
seguridad-informatica-v-desarrollo-

de-software/

EN ESTE SENTIDO, EN LA DGIT EL PERSONAL
QUE TIENE ACCESO AL CENTRO DE DATOS, AL
CENTRO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, O
A LOS CONMUTADORES ESTA RESTRINGIDO A
PERSONAL QUE SUS FUNCIONES ESTEN
DIRECTAMENTE RELACIONADAS.

LOS PERMISOS PARA TENER ACCESO A LA
INFORMACION DE APLICACIONES ESTA
DELIMITADA PARA AQUEL PERSONAL QUE SUS
FUNCIONES LO AMERITEN.

46.NORMATIVA INTERNA
SOBRE
DOCUMENTACION DE
ACCESO RESTRINGIDO
EN LA ENTIDAD.

EL COMITE DE TRANSPARENCIA VALIDA Y
AUTORIZA CON FUDAMENTO EN LA LEY 875 LA
CLASIFICACION DE LA INFORMACION.
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SE RECIBE Y SOLICITA LA DOCUMENTACION
SOPORTE PARA DAR SEGUIMIENTO Y EMITIR
UN DICTAMEN EN LOS PROCEDIMIENTOS
47 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS  DISCIPLINARIOS  DE
DOCUMENTADOS RESPONSABILIDAD LABORAL, VERIFICANDO
QUE SU CONTENIDO CORRESPONDA AL TEMA
APROBADOS ~ SOBRE 2 EN ESTUDIO, CONSTANCIAS QUE OBRAN EN EL
MECANISMOS DE DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES,
CONCILIACION i d AREA PERTENECIENTE A LA DIRECCION
VERIFICACION. GENERAL DE ADMINISTRACION.
http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas
/manuales-administrativos/
DIRECCION GENERAL DE CONTAEILIDAD
GUBERNAMENTAL, SOLO CONCIERNE AL TEMA
DE CONCILIACIONES DE LOS REGISTROS
48. Labores de verificacion CONTABLES.
yfo ooElieein |de los TESORERIA SOLO VERIFICA LOS REGISTROS DE
registros  contables, | INGRESOS Y EGRESOS Y REALIZA LAS
conciliacicnes CONCILIACIONES BANCARIAS.
bancarias, argueos de
caja, inventarios fisicos. LA EVIDENCIA SE ENCUENTRA EN LA
SUBDIRECCION DE CONTRATACIONES
GUBERNAMENTALES, ADMINISTRACION DE
RIESGOS Y ACTIVOS, ACTA DE INVENTARIOS.
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y
EVALUACION, ASI COMO TODAS LAS AREAS,
DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
49. Registro y seguimiento FUBLIEAPUES:
de indicadores de | 2 https://www.veracruz.qob.mx/finanza
desempefio. s/wp-
content/uploads/sites/2/2024/05/5.3.
3-Indicadores-de-Resultados-ene-
mar-2024.pdf
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y
EVALUACION, ASI COMO TODAS LAS AREAS,
50. Indicadores  aprobados DICHA INFORMACION SE ENCUENTRA
: 5 PUBLICADO EN:
para medir la efectividad
de  los  procesos, | 2 https://www.veracruz.gob.mx/finanza
procedimientos, s/wp-
actividades o tareas. content/uploads/sites/2/2024/05/5.3.
3-Indicadores-de-Resultados-ene-
mar-2024.pdf
571. Procedimientos internos p
para la rendicion de | 2 CUENTA PUBLICA, PUBLICADO EN LA PAGINA
DE LA SECRETARIA [SEFIPLAN])
cuentas.
52. Registros de )
Cumpﬁmiento en ]a EQCCAORNTRID\LORIA GENERADL E[;El. EST\?EDO SE
> P GA DE ESTA ACTIVIDAD A TRAVES DEL
g;ese(zjnet;c;g;ioﬁéesnodgﬁ 2 SISTEMA DECLARAVER E INFORMA AL 0IC LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE HAN CUMPLIDO
parte del personal CON LA DECLARACION.
obligado.
1. 53. Lineamientos sobre la POLITICAS DE LA SEGURIDAD DE LA
Disefiar politica de seguridad > INFORMACION, DE LA  SEGURIDAD
Sistemas informatica. INFORMATICA Y DESARROLLO DE SOFTWARE.
Informatic
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hitp://intranet.veracruz.gob.mx/esta

ndares-v-normativa/politicas-para-ia-
seguridad-de-la-informacion-
seguridad-informatica-y-desarrollo-
de-sofiware/

PLATAFORMA PARA LA ASIGNACION DE
POLITICAS - PERFILES DE NAVEGACION PARA
USUARIOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO (Y SU

54.Perfiles de ususrios MANUAL_] _
creados de acuerdo 8 http://intranet.veracruz.gob.mx/servi
las funciones de los | 2 cios-en-linea/asignacion-de-politicas-
servidores. . de-navegacion/

LA ASIGNACION DE LOS PERFILES SE REALIZA
CONFORME A LA PETICION QUE CADA AREA
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA
ESPECIFICA.

» PROGRAMA ANUAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
2024 COMO PARTE DE LOS TRABAJOS
REQUERIDOS POR EL COMITE DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES,

o FICHA TECNICA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO GPH.R.0.296.J
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

) COMUNICACIONES 2024

S5. Plan Operativo o PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES DE

Informatico y Guia de | 2 LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
Elaboracion. PRESUPUESTARIO GPH.R.0.296.J 2024

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA

ADOPCION DEL PRESUPUESTO BASADO EN

RESULTADOS Y EL SISTEMA DE EVALUACION

DEL DESEMPENO DEL ESTADO DE VERACRUZ

PARA EL PROCESO DE PRESUPUESTARIO:

http://www.veracruz.qob.mx/wp-

content/uploads/sites/2/2013/02/Lin-
PbR-SEd-Gaceta.pdf

PLAN DE CONTINGENCIA Y ESTRATEGIA DE

56.Plan de Contingencias 5 RECUPERACION PARA EL CENTRO DE DATOS
Informaticas aprobado. PRINCIPAL DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE VERACRUZ.

PROGRAMA ANUAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 2024
COMO PARTE DE LOS TRABAJOS REQUERIDOS
POR EL COMITE DE TECNOLOGIAS DE LA
57.Plan Estratégico de INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.
Tecnologias e FICHA  TECNICA DEL  PROGRAMA
g = 2 PRESUPUESTARIO GPH.R.0.296.J
nrormacion Yy su TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
evaluacion. COMUNICACIONES 2024
PROGRAMACION ANUAL DE INDICADORES DE
LAS  ACTIVIDADES DEL  PROGRAMA
PRESUPUESTARIO GPH.R.0.296.J 2024
PROGRAMA  SECTORIAL DE FINANZAS
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VERACRUZ

PUBLICAS 2019-2024 EN LA DEFINICION DE SU
OBJETIVO 6 CON SUS ESTRATEGIAS Y LINEAS
DE ACCION.

o REPORTE DE AVANCE DE INDICADORES Y
JUSTIFICACIONES DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO GPH.R.0.296.J 2024
PRIMER TRIMESTRE (PAG.1811):

https://www.veracruz. ob.mx/finanza

SZ wp-

content/uploads/sites/2/2024/05/5.3.

3-Indicadores-de-Resultados-ene-
mar-2024.pdf

o INDICE DE GOBIERNO ELECTRONICO
ESTATAL. IGEE EMITIDO POR UN PANEL DE
INVESTIGADORES DEL CIDE, UNAM Y UDLAP,
PUBLICADO EN DIVERSOS MEDIOS,
PRINCIPALMENTE EN EL PORTAL HTTPS:\\U-
GOB.COM LO CORRESPONDIENTE A 2022
ESTAEN EL LINK:

https://u-gob.com/ranking-de-

portales-de-gobierno-estatal-2022-
impactos-de-los-servicios-digitales-
en-la-calidad-gubernamental/

58. Informes periddicos
relacionados sobre I

sensibilizacion 4y
concientizacion de los
funcionarios

y
servidores plblicos de la
Entidad en cuanto al
buen wuso de lss
tecnologiss de  Ie
informacion y
comunicacion, asi como
de la seguridad de la
informacion.

CON LA FINALIDAD DE CONOCER EL GRADO DE
SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION DE LOS
SERVIDORES EN CUANTO AL BUEN USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION, ASI COMO DE LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION SE HA LANZADO UNA
ENCUESTA AL RESPECTO, DEL CUAL SE
OBTENDRA EL INFORME RESPECTIVO PARA
LAS ACCIONES EN LA MATERIA.

58.Normas para el uso y
conservacion de las
computadoras
personales  (PC] y
periféricos.

CORREQS ELECTRONICOS REMITIDOS A TODO
EL PERSONAL DE LA SECRETARIA EN LOS QUE
SE HACE DEL CONOCIMIENTO NORMAS PARA
LA SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION EN
CUANTO AL BUEN USD DE LAS TIC, ASi COMO
DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

80. Reporte de verificacion
de licencias y
autorizaciones de uso
de los  programas
informaticos de la
Entidad.

COMO PARTE DEL PROGRAMA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEL EJERCICIO 2024 A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO DE LA SECRETARIA, LAS
CONFIGURACIONES SE AJUSTARON A EFECTO
DE QUE EXCLUSIVAMENTE CONTUVIERAN LAS
LICENCIAS Y AUTORIZACIONES DE AQUELLOS
PROGRAMAS INFORMATICOS CON LOS QUE SE
CUENTA CON LOS PERMISOS LEGALES PARA
Suuso.

ACTUALMENTE SE ENCUENTRA DE EJECUCION
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EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO A EQUIPO DE COMPUTO DE LAS
AREAS CENTRALES DE LA SECRETARIA 2024,
EN EL QUE HARAN LOS MISMOS AJUSTES Y
CONFIGURACIONES SENALADAS.

EN 2024 LOS NUEVOS EQUIPOS QUE SE VAN
CONFIGURANDO Y ENTREGANDO DERIVADO DE
SUSTITUCION DE EQUIPOS, ASl COMO
AQUELLOS QUE POR CUESTIONES TECNICAS
SON FORMATEADOS, SE ASEGURA QUE LOS
PROGRAMAS Y APLICATIVOS INSTALADOS
CUENTAN CON LOS PERMISOS LEGALES PARA
SuUuso.

B1. Politicas, directivas o
manuales gue registran

MANUALES ADMINISTRATIVOS.
hitp://www.veracruz.gob.mx/finanzas
/manuales-administrativos/

las actividades y tareas | 2 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS:
de  cada unidad http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas
administrativa. /manuales-administrativos/manuales-
de-procedimientos-1/
62. Registros de )
mplomenacin G ForuaTn S0 ATz o SESTON o
tas de mejoras ;
Implemen propues ) 2 DEL COCOD! Y MANUALES ADMINISTRATIVOS.
tar de los  procesos, http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
Actividad procedimientas, /manuales-administrativos/
esde actividades o tareas.
Control 63.Informe 0 reportes de
Intermno las revisiones MEDIANTE OFICIO SP/030/2024 DE FECHA 01
cfectuadas 3 los DE FEBRERO DE 2024, SE SOLICITG EL AVANCE
b 2 DE ACCIONES PARA EL TRATAMIENTO DE
03 RIESGOS AL 2D0. SEMESTRE DE 2023 EN EL
procedimientos, FORMATO SICI-AATR-14.
actividades y tareas.
84. Indicadores  aprobados
para medir la efectividad CORRESPONDE A TODAS LAS AREAS DE LA
de los  procesos, | 2 SEFIPLAN Y SE ENCUENTRA PUBLICADO EN LA
procedimientos, PAGINA DE LA SECRETARIA.
actividades o tareas.
= LINEAMIENTOS PARA ELABORAR, MODIFICAR,
S AUTORIZAR, VALIDAR Y  REGISTRAR
o ESTRUCTURAS ORGANICAS Y PLANTILLAS DE
2 PERSONAL DE LAS DEPENDENCIAS Y
g 13, ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
= | Obtener, ESTATAL:
8 | Generary | 65.Normas internas que AUNQUE NO ES NORMATIVA INTERNA, NOS
> | Utilizar regulen los requisitos de | 2 APEGAMOS A LOS ARTICULOS 139 Y 140 DEL
& | Informaci la informacion. cODIE0 DE PROCEDIMIENTOS
G | 6nde ADMINISTRATIVOS.
3 | calidad
o
(=]
jre
=
<

MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS, MANUAL
DE ORGANIZACION, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS Y LEY 59 PARA LA
ENAJENACION DE PREDIOS DE INTERES
SOCIAL.

12
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MANUALES ADMINISTRATIVOS.
http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas
/manuales-administrativos/

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS:
http: //www.veracruz.qob.mx/finanzas

/manuales-administrativos/manuales-

de-procedimientos-1/

B66.Norma que regula el

sistema de
administracion
documentaria de la
entidad.

LINEAMIENTOS PARA CATALOGAR, CLASIFICAR
Y CONSERVAR LOS DOCUMENTOS Y LA
ORGANIZACION DE ARCHIVOS, GACETA OFICIAL
N° 144, PUBLICADA EL 2 DE MAYO DE 2008.
PUBLICADO EN LA GUIA SIMPLE DE ARCHIVO.

http.//repositorio.veracruz.gob.mx/pr

ogramadegobierno/wp-

content/uploads/sites/4/flles/transp/d

irjuridica/lLineamCatalClasifConservDo
ctosOrgArch.pdf

LEY GENERAL DE ARCHIVOS:
https://www.diputados.gob.mx/Leves

67. Documento interno para

determinar la relacidn
entre informacidn y
responsabilidad del
personal.

Biblio/ref/lga/LGA orig 15juni8.pdf
MANUALES ADMINISTRATIVOS.

http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas

/manuales-administrativos/

MANUAL ESPECIFICO DE ORGANIZACION:
http: //www.veracruz.gob.mx/finanzas
/manuales-administrativos/manuales-

especificos

68. Procedimiento

estableciendo los
mecanismos para
asegurar la calidad y
suficiencia de la
informacion y su
evaluacion periddica.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:
hitp:/www.veracruz.gob.mx/finanzas/
manuales-administrativos/manuales-
de-procedimientos-1/

FORMATO  SICI-COM-10 [MATRIZ DE
COMUNICACION])

6S.Registros de revision

periddica de los
Sisternas de
Informacion para
detectar deficiencias en
suS procesos y
productos y cuando
ocurren cambios en el
entomoc 0 ambiente
interno de la
Qrganizacion.

LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
CUENTA CON ESTA INFORMACION LA CUAL SE
ENVIA AL COCODI PARA SU INTEGRACION Y
RESGUARDO CORRESPONDIENTE. [FORMATOS
DE RIESGOS)

70.

Procedimientos para la
administracion del
archivo institucional.

LEY GENERAL DE ARCHIVOS:
https://www.diputados.gob.mx/Leves
Biblio/ref/lga/LGA orig 15juni8.pdf
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PARTICIPA
CcoMO MIEMBRO DEL ORGANO
INTERINSTITUCIONAL DE ARCHIVOS.

13
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71. Informacidén  reservada

en medios fisicos EL COMITE DE TRANSPARENCIA VALIDA LAS
(archivos, 2 SOLICITUDES DE  CLASIFICACION  DE

archivo y transferencia
de documentacion al
archivo.

documentados g/Q INFORMACION PROPUEST_AS POR LAS AREAS.
digitales).

. Normativa intema sobre MANUAL DE  PROCEDIMIENTOS  DEL
préstamo de DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
documentacion del http://www.veracruz.gob.mx/wp-

content/uploads/sites/2/2011/12/MP-
Departamento-de-Servicios-

Generales.pdf

14.
Comunica
r
Intername
nte

. Normas para la

administracion y uso de
internet Yy correo
electrénico.

LINEAMIENTOS PARA EL USC DEL CORREC
ELECTRONICO INSTITUCIONAL DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADD DE VERACRUZ,
PUBLICADOS EN LA GACETA OFICIAL DEL
ESTADO DE VERACRUZ EL 02 DE ABRIL DE
2020

http://intranet.veracruz.gob.mx/wp-

content/uploads/sites/2/2012/01/Gac
2020-134-Jueves-02-TOMO-I-Ext.pdf

. Existencia de medios

que facilitan la
comunicacidon  interna:
Intranet, Correo
electronico,  boletines,
revistas, folletos,
periddicos murales; de
conocimiento de los
funcionarios y
servidores plblicos.

CORREO ELECTRONICO, PERIODICOS MURALES;
DE CONOCIMIENTO DE LOS FUNCIONARIOS Y
SERVIDORES PUBLICOS.

TABLERO DE AVISOS AL PERSONAL. SE ANEXA
SOPORTE

FORMATO SICI-COM-10 MATRIZ DE |

COMUNICACION REMITIDA AL COCODI.

CUENTAS DE CORREC  ELECTRONICO
INSTITUCIONAL DEL PERSONAL DE LA DGIT,
TABLEROC DE AVISOS AL PERSONAL.

EXTENSIONES TELEFONICAS DEL PERSONAL
DELADGIT.

PORTAL DEL SERVIDOR PUBLICO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO.

http://intranet.veracruz.gob.mx,

PERFILES DE NAVEGACION PARA USUARIOS
DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

. Mecanismos parza la

denuncia de  actos

indebidos u
oportunidades de
mejora por parte de los
funcionarios

servidores pablicos.

BUZON-DE-ACTOS-CONTRARIOS-AL-CODIGO
DE-ETICA:

http: //www.veracruz.qob.mx/finanzas
/buzon-de-actos-contrarics-a-la-
etica/

BUZON-DE-ACTOS-CONTRARIOS-AL-CODIGO
DE-CONDUCTA:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
/buzon-de-actos-contrarios-a-la-
conducta/

CORRED ELECTRONICO ORGANO INTERNO DE
CONTROL::

codigoconducta cgever@veracruz.gob

14
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BUZON DE DENUNCIAS DE LA UNIDAD DE
GENERO [UBICADO EN LA PLANTA BAJA}

EN EL DEPARTAMENTC DE RELACIONES
LABORALES, SE EFECTUAN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARIOS DE RESPONSABILIDAD
LABORAL, CONCLUYENDOSE CON UN
DICTAMEN EN EL CUAL SE SANCIONA,
EXHORTA O APERCIBE RESPECTO DE LA
CONDUCTA SENALADA, CON EL PROPOSITO DE
EVITAR LA REINCIDENCIA DEL ACTO.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, CON FUNDAMENTO EN
EL ARTICULO 135, LA UNIDAD DEBERA
REPORTARLO AL OIC PARA LAS ACCIONES
CORRESPONDIENTES.

BUZON DE ACTOS CONTRARIOS AL CODIGO DE
ETICA:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
/buzon-de-actos-contrarios-a-la-

etica/

BUZON DE ACTOS CONTRARIOS AL CODIGO DE
CONDUCTA:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas
/buzon-de-actos-contrarios-a-la-
conducta/

76. Canales de denuncias. 5 DENUNCIAS QUE PUEDEN SER PRESENTADAS
MEDIANTE OFICIO, ESCRITG, TARJETA, ACTA O
REPORTE, MEDIANTE EL CUAL SE DESCRIBA EL
HECHO Y LA CONDUCTA INCURRIDA POR EL
SERVIDOR PUBLICO, PARA POSTERIORMENTE
INICIAR PROCEDIMIENTD DISCIPLINARIO Y
PODER DETERMINAR LA VERACIDAD DE LOS
SUCESOS. LO CUAL PUEDE SER VERIFICADO EN
LOS ARCHIVOS QUE TIENE BAJO SU
RESGUARDO EL  DEPARTAMENTO DE
RELACIONES LABORALES.

A TRAVES DE LA CONTRALORIA CIUDADANA,
DEL CALL CENTER DEL DAC Y POR OFICIO AL
DEPTO. DE SUPERVISION DE INGRESOS.
g — 6 SE HAN ATENDIDO SOLICITUDES DE
: INFORMACION DEL OIC Y DE LA UNIDAD DE
reclamaciones de| 5 TRANSPARENCIA, SOBRE EL TRATAMIENTO A
15, usuanos. SOLICITUDES Y/0 QUEJAS DE
Cormunica CONTRIBUYENTES.
h LINEAMIENTOS PARA LA ESTANDARIZACION,
. . PUBLICACION Y ADMINISTRACION DE SITIOS DE
Externam | /& Norma actualizada para INTERNET DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA.
ente reguler la actualizacion | http://intranet.veracruz.gob.mx/wp-
del Portal web y el content/uploads/sites/2/2012/05/Line
Portal de transparencia. amientos Sitios Internet Gaceta Ofi
cial.pdf
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EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA SE REVISA
. QUE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION SE
79. Procedimientos  pare ATIENDAN EN TEMPO Y FORMA, EN
asegurar la adecuada COORDINACION CON TODAS LAS AREAS.
atencion de los| 2 )
P REAIS SRS PLAZOS PARA EL CUMPLMIENTO DE UNA
de informacion. EL I
e SOLICITUD DE INFORMACION, MISMAS QUE
SON ATENDIDAS EN TIEMPO Y FORMA.
EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL VIGILA SE DE SEGUIMIENTO A
o LAS ACCIONES DE CONTROL QUE SE
80. Seglwrnngnto | 4 5 ESTABLECEN POR CADA UNA DE LAS AREAS,
evajpacion @ as EN COORDINACION CON EL ORGANO INTERNO
acciones de control. DE CONTROL QUIEN FORMA PARTE EN EL
COCODI COMO VOCAL DE VIGILANCIA.
SE EFECTUA UNA EVALUACION AL ANO A CADA
UNA DE LAS AREAS DE LA SEFIPLAN Y SE
PRESENTAN LOS RESULTADOS EN LA TERCERA
SESION ORDINARIA Y EN EL INFORME FINAL
871. Evaluacién general que 5 DEL SICL
16. _ guarda el Ente.
o Realizar https://www.veracruz.gob.mx/finanza
= | actividade s/wp-
Elsde content/uploads/sites/2/2024/05/INF
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88. Procedimiento de
autoevaluacién sobre la
gestion y el control
interno de la entidad.

SE REALIZAN ANUALMENTE LOS FORMATOS
SICI-AG-11 ANALISIS GENERAL DEL ESTADO
QUE GUARDA EL ENTE Y SICI-ACP-12 ANALISIS
DE COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL ENTE.

83.Registroc de medidas
adoptadas para

SE LLEVAN A CABO MESAS DE TRABAJO Y

MESAS DE GESTION DE RIESGOS
desarroliar ENCAMINADAS A IMPLEMENTAR ACCIONES DE
oportunidades de MEJORA EN LOS PROCESOS QUE PRESENTAN
hesiars; LAS AREAS O RIESGOS QUE IDENTIFIQUEN.

SE DA CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA

90. Evaluacién al GENERAL DE ACTIVIDADES ESTABLECIDO PARA
cumplimients s ESTE 2024 EN SESION DE COCODI.
i:iglama Cpeetva AL INTERIOR DE LA SEFIPLAN CADA UNA DE

LAS AREAS EVALUA DE ACUERDO A SUS
ACTIVIDADES EL CUMPLIMIENTO DE LAS
MISMAS.

TOTAL: 176 PUNTOS DE 180 POSIBLES 97.78 %

NESTO GIL BARRIGA
EPARTAMENTO DE

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA

MW‘CRUZ ACOSTA
BSECRETARIO DE

PLANEACION, COORDINADOR DEL

i 200em
=== VERACRUZ

DE IGNACIO DE LA LLAVE
COMO PARTE DE LA FEDERACISN

FORPALECIMIENTO INSTITUCIONAL ESTATAL DE PLANEACION SICI Y SECRETARIO TECNICO DEL
\_ I\ cocopi )
COMPONENTE DEBILIDADES FORTALEZAS
S DEL SICI [1} [2}

1. Ambiente de
Control

Demostrar compromise con los

Principios y Valores Eticos.

2. Ejercer la Supervision, el Seguimiento y
la Vigilancia.

3. Establecer la Estructura, Atribuciones y
Responsabilidades.

4. Demostrar Compromisoc con la
Competencia Profesional.

5. Reforzar la Rendicion de Cuentas.
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COMPONENTE
S DEL SICI

DEBILIDADES
Wi

FORTALEZAS
(2)

2. Gestidn de
Riesgos

6. Definir objetivos.

7. Identificar, Analizar y tratar a
los Riesgos. -

8. Considerar el Riesgo de
Corrupcién.

9. Gestionar
Significativos.

los Cambios

3. Actividades
de Control
Interno

10. Disefiar Actividades de Control Interno:

No existen reportes de evaluacibn para
identificar que dentro de los procesos,
actividades y tareas se cumple con |a
segregacion de funciones, en este punto en
vitud de que se estdn actuslizando los
manuales especificos de procedimientos estos
determinarén los procesos de cada area de la
secretariz; no  hay Evaluaciones que
demuestren que el costo de los controles
establecidos estd de acuerdo 2 los resultados
esperados (beneficios).

M. Disefar Sistemas
Informaticos.
12. Implementar Actividades de

Control Intemo.

4. Informacion

y
Comunicacion

13. Obtener, Generar y Utilizar
Informacion de Calidad.

14. Comunicar Internamente.

15. Comunicar Externamente.

5. Evaluacion
del Sistema de
Control
interno

16. Realizar actividades de
supervision.

17.Evaluar Ias areas de
oportunidad e implementar la
mejora continua.
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