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Provecto de Mejora

Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024
Tomo 1. Programas Presupuestarios.

NOMBRE DEL PROYECTO DE MEJORA:
Proyecto de Mejora del Programa Presupuestario 213. Inclusién a través de las artes
DEPENDENCIA(S) O ENTIDAD(ES) RESPONSABLE(S):

Secretaria de Cultura

FECHA DE INICIO Y FIN:

03 de julio de 2024 al 24 de enero de 2025
OBIETIVO:

Fortalecer el disefio y operacion del Programa Presupuestario 213. Inclusion a través de las artes,
atendiendo los Aspectos Susceptibles de Mejora, con la finalidad dar cumplimiento al objetivo
general del Presupuesto basado en Resultados, esto es, eficientar el uso de los recursos publicos,
definiendo de manera clara a la poblacidon objetivo; mejorar los Objetivos de la Matriz de
Indicadores para Resultados, especialmente en Componentes y Actividades, y finalmente mejorar
el disefio de los Indicadores de gestidn.

DESCRIPCION:

Derivado de los resuitados obtenidos en el informe de Evaluacion de Disefio al Programa
Presupuestario 213. Inclusidn a través de las artes, realizado por la Secretaria de Finanzas y
Planeaciéon como parte del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2024, Tomo |, Programas
Presupuestarios, se integra el presente Proyecto de Mejora.

La evaluacion se efectud a través de la aplicacion del Cuestionario Diagnéstico, integrado por 31
reactivos, divididos en 6 apartados, a los cuales se les asigné una ponderacién porcentual, misma
que integraban la calificacion final en materia de disefio del Programa Presupuestario, en la que
encontraron fortalezas y debilidades, estas ultimas se traducen en 5 aspectos susceptibles de
mejora, que consistiran en 1) Estabiecer un mecanismo de registro y control de asistentes a las
actividades realizadas en el marco del Programa Presupuestario, que permita identificar a la
poblacion que recibe los Componentes del Programa, con la finalidad de que el registro
cuantitativo que se obtenga provea de informacion veraz y objetiva; 2) Elaborar un instrumento
para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida, que permita tener informacién que

1se adjuntan Anexos ! y Il del Mecanismo para la implementacién y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora
derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios. Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024.
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Proyecto de Mejora

Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024

Tomo {. Programas Presupuestarios.
[E=—e—s—= S

permita conocer el éxito o beneficio real del bien y/o servicio otorgado; 3} Que el Programa
Presupuestario opere con procedimientos claramente establecidos en los Manuales
Administrativos de la Secretaria de Cultura, en los que se pueda corroborar la forma en que se
lleva a cabo el registro y respuesta de las solicitudes de los Componentes, para el otorgamiento
de los bienes y/o servicios, asi como aquellos para la ejecucién de obras y acciones; 4) Mejorar la
sintaxis en los niveles de Objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados, especialmente en
Componentes y Actividades, para que sea eficiente, para que sea mayor su aporte a la medicidn
del desempefio; 5) Reestructurar la sintaxis de los indicadores de desempefio, y verificar que
estos cumplan los criterios de Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreabilidad, Adecuado y
Aporte Marginal (CREMAA).

BENEFICIOS QUE SE PRETENDEN OBTENER AL CONCLUIR EL PROYECTO DE
MEJORA:

Susceptible de Mejora del Programa Presupuestario 213. Inclusién a través de las artes, se
procedera a la implementacion de los productos sefialados en el Anexo 2, a través de los cuales se
pretende obtener los siguientes resultados:

e Que las dreas operadoras del Programa Presupuestario cuenten con mecanismos
claramente establecidos para la identificacion y cuantificacién de la poblacién objetivo, y
que a través de ellos se pueda verificar que efectivamente los Componentes del Programa
Presupuestario se estan entregando a dicha poblacion.

e Conocer el grado de satisfaccion de la poblacion objetivo, a través de la implementacion
de una encuesta disefiada, que sirve como un instrumento que nos permite conocer la
percepcion que tiene el beneficiario de la forma en que se entregan los Componentes del
Programa Presupuestario. Estos resultados permitiran fortalecer, corregir o mejorar los
procesos internos en la operacion del programa.

¢ Que los procesos para llevar el registro y respuesta de las solicitudes de los Componentes
para el otorgamiento de los bienes y/o servicios, asi como aquellos para la ejecucién de
obras y acciones del Programa Presupuestario, estén estandarizados en la Guia de
operacion del Programa Inclusién a través de las artes (PIAA) y que estos sean utilizados
por las areas operadoras.

e Contar con una Matriz de Indicadores que tenga objetivos correctamente redactados, asi
como indicadores de gestion que cumplan con los criterios CREMAA, lo que permitira
medir de manera eficiente su aporte del desempefio e incidir en los resultados alcanzados
por el mismo. 0/



Proyecto de Mejora

Programa Anual de Evaluacidn (PAE) 2024
Tomo i. Programas Presupuestarios.

INDICADORES DEL PP QUE SON IMPACTADOS CON EL PM:

Se adjunta el Anexo Il del Mecanismo para la Implementacidn y el Seguimiento de {os Proyectos
de Mejora derivados de Evaluaciones de Programas Presupuestarios. Programa Anual de
Evaluacidon (PAE) 2024.

COSTO ESTIMADO DEL PM:

Para ilevar a cabo las acciones planteadas en el Proyecto de Mejora no se considera necesario la
generacion de algun costo monetario, ya que estas seran realizadas por el personal adscrito a la
Secretaria de Cultura.

(3]




Proyecto de Mejora

Programa Anua!l de Evaluacién (PAE) 2024
Tomo I. Pry mas Presupuestarios.

INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAIO:

'yh‘narcob o Gafcia

Adriana Carreén Lagunes
Promotora Cultural y Encargada del
Programa Inclusion a traveés de las Artes

Departameqpto de Planeacion y
Seghimiénto

!
Dalia Gutiérrez Lagunas
Analista Administrativa

Fecha de elaboracidon: 03 de julio de 2024

RESPONSABLE DEL PROYECTO DE MEJORA:

Marco Dafio
Responsable Evaluado yDir
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ANEXOS



Mecanismo para la Implementacién y el Seguimiento de los Proyectos derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios Anexo |, Validacién de los ASM

Nombre o denominacidn de la evaluacién: Evaluacién de Disefio del Programa Presupuestario: 213 Inclusién a través de las artes

Nombre del PP: 213 Inclusién a través de las artes

UP responsable de la operacion del PP: Secretaria de Cultura

Criterios de Seleccion de los ASM IS éValida el
Clasificacion del ASM ASM? En caso de no validar el ASM), sefiale

brevemente las razones.

sceptilile de Mejora (ASM) Relevante Justificable

Establecer un mecanismo especifico, objetivo y documentado que _ X
permita identificar a la poblacién beneficiada, la cual deberd coincidir |
con la definicién de la poblacién incorporada en el Diagndstico del I |
Programa Presupuestario. Se recomienda gue este mecanismo se |
aplique en cada una de las actividades culturales que se Implementan
como parte del Programa o de quienes asisten a cada uno de los
recintos culturales.

2 “_m_mco_.m_‘ los Procedimientos indispensables en la operacién del X
|Programa e Incorporarlos en los Manuales Administrativos

._no_.qmm_un_._&m:ﬁmy especificamente aquellos que tienen que ver con la [ 7
|recepcidn, registro y respuesta de las solicitudes de los Componentes, [
el otorgamiento de los bienes y/o servicios, asf como aquellos para la _

ejecuciton de acclones.

3 | Disefiar un Instrumento tnico y sencillo que permita medir el gradode | X X X X X | X
satisfaccion de los beneficiarios e Implementarlo para cada uno de los _ | _
bienes y/o servicios que se otorguen. Este instrumento deberd ser | [
factible de ser respondido por la poblacién objetivo del Programa: _ | | |

Personas con alguna discapacidad. _ | _ _

4 |Para la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se recomienda | X _ X " X | X X | X _
que cada uno de los niveles de objetivos: Fin, Propésito, Componentes _
y Actlvidades, se redacten conforme a la estructura sintactica de la

MML, Espaclalmente, las Actividades deben ser acciones concretas _
que aporten al logro de los Componentes, es decir, de los bienes y/o

serviclos que entrega el Programa.

| 5 |Referente a la Ficha Técnica de Indicadores, considerar la relevancia X
de los Indlicadores y sf lo que miden es de utilidad para conacer el

|desempefio. De igual forma, asegurarse de la adecuada Construccién

|de los mismos, tomando como referencia los Lineamientos para la

_ [Construccion de Indicadores de CONAC y la Guia Practica para la

[ Construccién de Indicadores de Desempefio emitida por la Contraloria | _

| General, que haga posible programar metas viables, valiosas y | |

| sustanclosas para la operacidn del Programa. |

—



Mecanismo para la implementacién y el Seguimiento de los Proyectos derivados de Evaluaclones de Desempefio a Programas Presupuestarios Anexo |. Validacién de los ASM

Clasiificacion de los ASM: E: Especificos; I Insfitucionales; (I: Interinstitucionales; 1G: Intergubernamentales.

Xalapa-Equez. Ver., 03 de julio de 2024

Elaboro

Mtro. Marco Daffo Garcl
Directdr de Plaseacld)

Arg. Silvia Alejandre Prado
Secrefaria de Cultura



Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios Anexo Il. AM y su programacién

Nombre del Proyecto de Mejora
Nombre del PP evaluado:
UP responsable de la operacién del PP:

sceptibles de Mejora (ASIV) validindos

Establecer un mecanismo especifico, objetivoy
documentado que permita identificar a la poblacién
beneficiada, la cual deberé colncidir con la definicién
de la poblacién Incorporada en el Diagnéstico del
Programa Presupuestarlo, Se recomienda que este
mecanlsmo se apllque en cada una de las
actividades culturales que se implementan como
parte del Programa o de quienes asisten a cada uno
de los recintos culturales,
2 |Elaborar los Procedimientos indispensables en la
operacion del Programa e incorporarlos en los
Manuales Administrativos correspondientes,
especificamente aquellos que tienen que ver con la
recepcion, registro y respuesta de las solicitudes de
|tos Componentes, el otorgamiento de los bienes y/o
serviclos, asi como aquellos para la ejecucion de
acclones.

3 |Diseftar un Instrumento Unico y sencillo que permita .
medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios e
implementarlo para cada uno de los blenes y/o
servicios que se otorguen. Este instrumento deber4
ser factible de ser respondido por la poblacién
objetivo del Programa: Personas con alguna
discapacidad,

4 |Para la Matriz de Indicadores para Resultados (MIRY),
se recomienda que cada uno de los niveles de

| objetivos: Fin, Propdsito, Componentes y

| Actividades, se redacten conforme a la estructura
sintactica de la MML. Especialmente, las Actividades
deben ser acclones concretas que aporten al logro
de los Componentes, es decir, de los bienes yfo
servicios que entrega el Programa.

Mo \&&\Qm ,

Proyecto de Mejora del Prograina Presupuestario: 213 Inclusidn a través de las artes

213 Inclusidn a través de las artes

Secretarfa de Cultura

Acciones de Mejora (AM)

Mejorar el disefio de la Cédula de registro y listas de
asistencia, en donde quede claramente establecidos
los mecanismos para la cuantificacion de la
poblacion objetivo, y que la entrega de los bienes y
servicios sea efectivamente a dicha poblacién,

Se elaborar4 una propuesta de manual de Gufa de
Operacién del Programa de inclusi6n a través de las
artes en la que se indiquen criterios para la
seleccion de teméticas y perfiles para talleres,
capacitaclones, y servicios culturales en
concordancia con el Presupuesto basado en
Resultados, asf como una Cédula diagndstica para la
accesibilidad en recintos culturales, y el proceso por
el que la Secretaria recepciona, registray da
respuesta a las solicitudes de los componentes.

Se .:.:v_msm:ﬁmﬂw un instrumento que mida el mqmao .
de satisfacclon, a través de la Encuesta de
Satisfaccion para PcD (personas con discapacidad)

Esta Secretaria a través del rea correspondiente,
debera trabajar en la mejora de la sintaxis en cada
uno de los niveles de objetivos en su redaccisén.

|

fesponsable de fa AV

Direccion de Artes y
Patrimonio/Director de
Formacién y Desarrollo

Artistico/Direccitn de

Planeacidn y Vinculacién

Direccitn de Artes y
Patrimonio/Director de
Formacion y Desarroilo

Artistico/Direccién de
Planeacién y Vinculacién

Direccién de Artes y
Patrimonio/Director de
Formacién y Desarrolio
Artistico/Direccion de
Planeacioén y Vinculacién

Direccién de Artes y
Patrirmonio/Director de
Formacién y Desarrollo
Artistico/Direccion de

Planeacion y Vinculacién

Fecha de inicio

de ta AM

3/1/2024

3/7/2024

3/7/2024

3/7/2024

Fecha de

Término de la

AM

Resultado esperada Producty Entray

24/1/2025

24/1/2025

24/1/2025

24/1/2025

Cédula de Registra y Lista de
asistencla estandarizada

Que las dreas operadoras del Programa
Presupuestario cuenten con mecanismos |
claramente establecidos para la identificacién y |
| cuantificacion de la poblacion objetivo, y que a
través de ellos se pueda verificar que
efectivamente los Componentes del Programa
Presupuestario se estan entregando a dicha
poblacion,

Gula de Operaclon del PIAA y
Cedula diagnostica para la
accesibilidad en recintos
culturales

Que los procesos para Hevar el registroy
respuesta de las solicitudes de los Componentes
para el otorgamiento de los bienes y/o

servicios, asl como aquellos para la ejecucién de |
|abras y acciones del Programa Presupuestario,
estén estandarizados en la Gula de Operacitn
del PIAA y que estos sean utilizados por las
4reas operadoras, ademas de que se
encuentren disponibles en la pagina oficial de la
SECVER para consulta publica.

Conocer el grado de satisfaccién de la woa_un__n__._
objetivo, a través de la implementacién de Ja
Encuesta de Satisfaccién para PeD, que sirve |
| como un instrumento que nos permite conocer
la percepcién que tiene el beneficiario de la
forma en que se entregan los Componentes del
Programa Presupuestario. Estos resultados
permitirdn fortalecer, corregir o mejorar los
procesos internos en |a operacion del programa.

Encuesta de satisfaccion para
PcD

|
| |
:__ - - B—— = e - — - .
| Contar con una Matriz de Indicadores que tenga | MIR y Ficha técnica del Pp, 213
objetivos correctamente redactados conforme a| Inclusidn a través de las artes
la estructura sintactica de la MML.

&



Mecanismo para la Implementacion y el Seguimiento de los Proyectos derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios Anexo l. AM y su programacién

B , Referente a la Ficha Técnica de Indicadores, Esta Secretarfa a través del area correspondiente, Direccién de Artesy | 3/7/2024 24/1/2025 | Contar con indicadores de mmm:ou_,._ que cumplas MIR < Ficha técnica del Pp. 213
considerar la relevancla de los indicadores y si lo que deber4 trabajar en fa mejora de la sintaxis en su Patrimonio/Director de con los criterios CREMAA, lo gue permitira inclusién a través de las artes
miden es de utilidad para conocer el desempefio. De redaccién, y corrobar que estos cuenten con los Formacién y Desarrollo medir de manera eficiente su aporte del |
igual forma, asegurarse de la adecuada Construccién | criterios de Claridad, Relevancia, Economia, Artlstico/Direccion de | desempefio e incidir en los resultados
de los mismos, tomando como referencia los Monitoreabilidad, Adecuado y Aporte Marginal. planeacién y Vinculacidn _u.nmsznom por el mismo. _

Lineamientos para la Construccién de Indicadores de
CONAC y la Guia Practica para la Construccionde | |
Indicadores de Desempefio emitida por la
Contraloria General, que haga posible programar
metas viables, vallosas y sustanciosas para la
operacion del Programa.

Xalapa-Equez. Ver., 03 de julio de 2024

Elaboré g

-

Arq.Silkia Alejandre Prado
Secfetaria de Cultura

\
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Mecanismo para fa implementacion y el Seguimiento de los Proyectos derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios Anexo . indicadores a impactar con el PM

Nombre del Proyecto de Mejora:
Nombre del PP:

UP responsable de la operacion del PP:

Acciones de Mejora (A}

1 |Redactar y mejorar [a sintaxis de los Objetivos y de los E Fin, Propésito,

|Indicadores establecida por la Metodologia de Marco
| Légico (MML) cuidando la extensidn de los mismos.

Proyecto de Mejora del Prograrma Py

ario: 213 inclusion a través de las artes

213 Inclusion a través de las artes

Secretaria de Cultura

Nivel del
Indicador

' Componente y
| Actividad

Nombre del Indicador

[F] Tasa de variacién de usuarios de las acciones de [
sensibilizacién y promocién de la inclusidn social de
personas con discapacidad; [P] Porcentaje de usuarios |
de las acciones de formacién y sensibilizacion enfocadas
a la inclusion social de las personas con discapacidad;
[{C1} Porcentaje de acciones de sensibilizacién,
formacién artistica y

cultural para la inclusion social; [C2] Porcentaje de
acciones de capacitacion y sensibilizacién para la
inclusion social dirigidas a servidores publicos; [ALC1]
Promedio de asistentes a las acciones de inclusién y
formacion para personas con algiin tipo de
discapacidad; {A1.C2] Porcentaje de programas de
trabajo de cursos y talleres de sensibilizacion sobre la
inclusién social dirigidos a servidores piblicos de la
SECVER; [A2.C3] Porcentaje de acciones de habilitacion
de espacios culfurales para [ accesibilidad de personas
con discapacidad.

|
i
[
|

esperado en el indicador con la

implementacion de fa AM

Contar con indicadores correctamente redactados,
considerando las reglas de sintaxis y gramatica
establecida en la Metodologia de Marco Ldgico
(ML)

Mejorar la descripcidn de los indicadores evitando
pegar el nombre del indicador, asi como utilizar un
espacio para explicar la forma en que se mide el
indicador y detallar de manera particular qué es lo que
se pretende medir.

Fin, Propdsito,
Componente y
Actividad

[F] Tasa de variacion de usuarios de las acciones de
sensibilizacion y promocidn de la inclusion social de
personas con discapacidad; [P} Porcentaje de usuarios
de las acciones de formacién y sensibilizacion enfocadas
a la inclusion social de las personas con discapacidad;
[C2) Porcentaje de acciones de capacitacién y
|sensibilizacién para la

inclusién sociat dirigidas a servidores pablicos; {€3}
Porcentaje de espacios habilitados para la accesibitidad
|de personas con discapacidad; [A1.C2] Porcentaje de

| programas de trabajo de cursos y talleres de
|sensibilizacién sobre fa inclusion social dirigidos a
|servidores piblicos de la SECVER; [A1.C3] Porcentaje de
'diagnésticos para la accesibilidad de personas con
discapacidad en los espacios culturales de fa SECVER.

Contar con indicadores correctamente redactados,
considerando {as reglas de sintaxis y gramatica
establecida en la Metodologia de Marco Légico
{MML)}. Proporcionar informacion adicional en
donde quede claramente establecido qué es lo que
se pretende medir.

w

| Mejorar la descripcién de las variables del indicador,
ievitando usar términaos generales o extensos, que
| dificuften fa medicion especifica de los indicadores.

| Propésito,
| Componente y
Actividad

[P} Porcentaje de usuarios de las acciones de farmacién
v sensibilizacién enfocadas a la inclusién social de las
personas con discapacidad; [C3] Porcentaje de espacios
habilitados para la accesibilidad de personas con
discapacidad; [A1.C1] Promedio de asistentes a las
acciones de inclusion y formacion para personas con |
algin tipo de discapacidad; [A2.C3] Porcentaje de '_
acciones de habilitacion de espacios cuiturales parala |
accesibilidad de personas con discapacidad.

Que las variables proporciones informacién
especifica y que describa claramente lo que se
prentende medir.

|Revisar y analizar el tipo de férmula en la Ficha
Técnica, para el Propésito y la Actividad uno del
segundo Componente.

Proposito y
Actividad

|{P] Porcentaje de usuarios de fas acciones de formacion
|y sensibilizacion enfocadas a la inclusién social de las
|personas con discapacidad; [A1.C2]} Porcentaje de
|programas de trabajo de cursos y talleres de
|sensibilizacién sobre la inclusion social dirigidos a
\servidores publicos de la SECVER.

indicadores que cuentan con férmulas redactadas
de manera adecuada, que cuentan con los
conceptos necesarios que permiten gue los
resultados obtenidos sean claros y relevantes.

w

| Revisar de manera general y especifica la MiRy la
Ficha Técnica, para que tengan un orden ldgico de fa

lMML y se tengan indicadores Claros, Relevantes,
Econdmicos, Monitoreables, Adecuados y con Aporte
Marginal.

Fin, Propdsito,
Componente y
Actividad

{F] Tasa de variacién de usuarios de las acciones de
|sensibilizacién y promocion de la inclusion social de
personas con discapacidad; [P} Porcentaje de usuarios
‘:de las acciones de formacion y sensibilizacion enfocadas
a fa inclusion social de las personas con discapacidad;
{C1] Porcentaje de acciones de sensibilizacion,
formacion artistica y
cultural para la inclusion social; [C2] Porcentaje de
acciones de capacitacion y sensibilizacién para la
inclusion social dirigidas a servidores publicos; [A1.C1]
Promedio de asistentes a las acciones de inclusién y
formacion para personas con algin tipo de
discapacidad; [A2.C1] Porcentaje de participacion de
mujeres con discapacidad en las acciones de formacion
realizadas; [A1.C2] Porcentaje de programas de trabajo
de cursos y talleres de sensibilizacion sobre Ia inclusion
social dirigidos a servidores publicos de la SECVER;
{A2.C3] Porcentaje de acciones de habilitacion de
espacios culturales para fa accesibilidad de personas con
discapacidad.

MR y Ficha Técnica correctamente estructuradas y
en apego a la Metodologia del Marco Légico. Contar |
con indicadores que proporciones informacion de
acuerdo a los criterios CREMAA.




Mecanismo para la implementacion y el Seguimiento de los Proyectos derivados de Evaluaciones de Desempefio a Programas Presupuestarios Anexo Iif. Indicadores a impactar con el PM

Xalapa-Equez. Ver., 03 de julio de 2024

P e D

VMtro. Marco Ga France
Director de Planfaciong Vinculagitn

ia de Cuftura




