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INTRODUCCIÓN.  
 

El 07 de marzo, la Secretaría de Finanzas y Planeación (SEFIPLAN), dio a conocer el Programa 
Anual de Evaluación (PAE) 2023, Tomo I. Programas Presupuestarios, en cumplimiento a los 
artículos 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley 
General de Contabilidad Gubernamental; 289 Bis., Fracciones III y IV del Código Financiero para el 
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Código Financiero); y 17 y 18 de los Lineamientos para 
el Funcionamiento del Sistema de Evaluación del Desempeño del Estado de Veracruz 
(Lineamientos del SED). 

En el PAE se programó la evaluación de 15 Programas Presupuestarios (PPs) ejecutados por igual 
número de dependencias y entidades: Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 
(SEDARPA), Secretaría de Salud-Servicios de Salud de Veracruz (SS-SESVER), Secretaría de 
Educación (SEV), Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOL), Secretaría de Desarrollo Económico y 
Portuario (SEDECOP), Secretaría de Gobierno (SEGOB), Secretaría de Infraestructura y Obras 
Públicas (SIOP), Secretaría de Seguridad Pública (SSP), Secretaría de Protección Civil (SPC), 
Secretaría de Medio Ambiente (SEDEMA), Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia 
(DIF-Veracruz), Comisión del Agua del Estado de Veracruz (CAEV), Instituto  Veracruzano de las 
Mujeres (IVM), Sistema Estatal Anticorrupción de Veracruz (SEA) e Instituto Veracruzano de la 
Cultura (IVEC). 

Conforme a lo indicado en el Anexo II del PAE 2023, Tomo I., la evaluación coordinada por la 
SEFIPLAN se realizó de la siguiente manera: a través de la Dirección General de Planeación y 
Evaluación se efectuaron dos Evaluaciones de Diseño y cinco Evaluaciones de Consistencia y 
Resultados, haciendo un total de siete evaluaciones. Por otro lado, El Colegio de Veracruz (EL 
COLVER) participó como instancia evaluadora externa, con base en el artículo 289 Bis. Fracción III 
del Código Financiero y los artículos 22, 23 y 24 de los Lineamientos para el funcionamiento del 
Sistema de Evaluación del Desempeño del Estado de Veracruz, mediante la realización de cuatro 
evaluaciones en materia de Diseño al mismo número de Programas Presupuestarios (PPs). 
Finalmente, las cuatro evaluaciones restantes fueron implementadas por las unidades de 
planeación y evaluación o equivalentes de la siguiente forma: una en materia de Diseño a cargo 
de la SEDECOP y las tres últimas en Consistencia y Resultados por las unidades de DIF-Veracruz, 
SEV y SSP. La participación de estas dependencias y entidades se fundamenta en los artículos 289, 
289 Bis y 289 Ter., del Código Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave1. 

                                                           
1 La fracción II del artículo 289 Ter., del Código Financiero, señala como obligaciones de las dependencias y entidades: 
“Evaluar por sí mismos o a través de evaluadores externos que observen los lineamientos a que hace mención el 
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El proceso de evaluación se ha conducido conforme a las actividades y tiempos establecidos en el 
Anexo I. Cronograma de Actividades del PAE (2023), Tomo I. Programas Presupuestarios, dando 
cumplimiento, con la integración de este Informe, a quince de las actividades programadas según 
los respectivos periodos fijados para ello. 

Las 15 evaluaciones programadas se concluyeron en el mes de mayo, mientras que los resultados 
obtenidos se presentaron el día nueve de junio de este año en el Auditorio de la SEFIPLAN, evento 
donde se dieron cita Enlaces Institucionales de las dependencias y entidades participantes, los 
Responsables Evaluados designados para cada PP evaluado, los Evaluadores que intervinieron y 
demás autoridades y representantes de las distintas dependencias de la Administración Pública 
Estatal que son ejecutores de PPs.  

De forma posterior, a través de oficio, se entregaron los Reportes o Informes de Evaluación de 
forma impresa a cada titular de dependencia y entidad evaluada y mediante correo electrónico, 
en formato PDF a los Responsables Evaluados y demás servidores públicos que participaron en el 
proceso de evaluación, así como su respectiva publicación en el portal de internet de la SEFIPLAN.  

Conforme a lo anterior y con la finalidad de dar cumplimiento a los artículos 289 Bis., fracción IX 
del Código Financiero y 31 de los Lineamientos del SED, se presenta el Informe Anual de 
Resultados de Evaluación, Tomo I. Resultados de Evaluación, correspondiente al Programa Anual 
de Evaluación (PAE) 2023, Tomo I, Programas Presupuestarios, el cual integra los aspectos 
relevantes de los resultados de las evaluaciones realizadas a los PPs, así como las 
recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades ejecutoras de los mismos.  

Las acciones de mejora que se instrumenten como parte de este proceso de evaluación, permitirá 
mejorar la calidad con que se planea, programa, presupuesta y ejecuta el gasto público, 
incidiendo de manera inmediata en la eficiente integración del Presupuesto de Egresos 2024. 

El Informe que a continuación se presenta, tiene como fuente de información los Informes de 
Evaluación específicos correspondientes a cada PP que, como ya se menciona anteriormente, 
están disponibles para su consulta en el portal de internet de la SEFIPLAN: 
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-anual-
de-evaluacion-pae-2023/; adicionalmente, están publicados en los respectivos portales de 
internet de las dependencias y entidades evaluadas. Este Informe será difundido en la misma 
dirección electrónica especificada en el párrafo anterior y será parte integrante de la Cuenta 
Pública, lo que da cumplimiento al artículo 31 de los Lineamientos del SED.    

                                                                                                                                                                                               
artículo 289 bis fracción III, el resultado de los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales, a fin de que 
los recursos públicos se asignen en los presupuestos de egresos del Estado, de acuerdo con los principios de eficacia, 
eficiencia, economía y honradez”.  

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-anual-de-evaluacion-pae-2023/
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-anual-de-evaluacion-pae-2023/
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1. PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIÓN (PAE) 2023, TOMO I. PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS. 
 

El PAE es el documento en el que se establecen las evaluaciones de desempeño a realizar durante 
el ejercicio fiscal. Su fundamentación legal se encuentra en el Código Financiero y en los 
Lineamientos del SED. 

De acuerdo al artículo 17 de los Lineamientos del SED, en el PAE se determinan los siguientes 
aspectos: 

I. Las políticas públicas, las AIs, los PPs y los recursos federales que serán evaluados en el 
ejercicio fiscal en curso; 

II. El tipo de evaluación que se realizará; 
III. El calendario de ejecución de las evaluaciones, el cual se vinculará con las actividades 

de la programación y presupuestación; y 
IV. Los encargados de elaborar cada evaluación, ya sea una Dependencia o Entidad, o un 

Evaluador Externo. 

El PAE, de acuerdo al artículo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y al artículo 18 
de los Lineamientos del SED, deberá ser publicado por la SEFIPLAN, a más tardar el último día 
hábil del mes de abril, en su portal de internet. 

El PAE (2023) en Veracruz, se emitió en dos tomos, el Tomo I. Programas Presupuestarios y el 
Tomo II. Fondos Federales, esto con la finalidad de delimitar los objetivos específicos de las 
evaluaciones a realizar, así como los calendarios de ejecución de las evaluaciones (cronogramas) 
según instrumento evaluado. 

El 07 de marzo se dio a conocer el PAE (2023), Tomo I. Programas Presupuestarios, tomando en 
consideración el Decreto No. 461 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz 
de Ignacio de la Llave para el ejercicio fiscal 2023, así como los Criterios de Selección de 
Programas Presupuestarios para integrar el PAE de la Administración Pública Estatal de Veracruz 
de Ignacio de la Llave de este año 2023. 

En el PAE (2023), Tomo I. PPs se programó realizar 15 evaluaciones a igual número de PPs, 
mismos que se enuncian en los siguientes cuadros: 
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Cuadro 1. Programas Presupuestarios Evaluados en Materia de Diseño. 

 
Dependencia o 

Entidad 
Clave del 

PP Nombre del PP Presupuesto 
Autorizado 2023 

Año de 
inicio de 

operación 

Tipo de 
Evaluación Evaluador 

SEDARPA 156 Movilización y Sanidad Animal. 100,000,000.00 2020 Diseño El Colegio de 
Veracruz 

SEDECOP 169 Desarrollo del Sector Industrial de 
Veracruz. 19,425,858.00 2015 Diseño 

Coordinación de 
Planeación y 

Evaluación, SEDECOP 

SEDEMA 226 Vinculación Social en Materia de Medio 
Ambiente. 6,723,764.00 2018 Diseño El Colegio de 

Veracruz 

IVM 259 Refugio Estatal de Mujeres en Situación de 
Violencia. 9,041,580.00 2020 Diseño El Colegio de 

Veracruz 

SEA 265 Coordinación SEEAV para la Erradicación de 
Corrupción y Faltas Administrativas. 18,449,060.00 2020 Diseño 

Dirección General de 
Planeación y 

Evaluación, SEFIPLAN 

SEGOB 236 Asistencia Jurídica a la Población. 21,968,835.00 2018 Diseño 
Dirección General de 

Planeación y 
Evaluación, SEFIPLAN 

IVEC 200 Difusión y Desarrollo Cultural Regional. 6,870,288.00 2022 Diseño El Colegio de 
Veracruz 

 
Fuente: SEFIPLAN, Programa Anual de Evaluación (PAE) 2023. Tomo I. Programas Presupuestarios. 

 
 

Cuadro 2. Programas Presupuestarios Evaluados en Materia de Consistencia y Resultados. 
 

Dependencia o 
Entidad 

Clave 
del PP Nombre del PP Presupuesto 

Autorizado 2023 

Año de 
inicio de 

operación 

Tipo de 
Evaluación Evaluador 

DIF 088 Estrategia Integral de Asistencia Social 
Alimentaria. 1,246,806,017.00 2017 Consistencia 

y Resultados 
Unidad de Planeación 

y Desarrollo, DIF 

SS/SESVER 097 
Atención a la Salud y Medicamentos 
Gratuitos para la Población sin Seguridad 
Social Laboral2. 

3,420,604,724.00 2020 Consistencia 
y Resultados 

Dirección General de 
Planeación y 

Evaluación, SEFIPLAN 

                                                           
2 La evaluación de este PP se notificó mediante oficio SFP/0419/2023 de fecha nueve de marzo al titular de la 
Secretaría de Salud y Director de los Servicios de Salud de Veracruz, haciendo referencia a que se atendía una 
recomendación emitida por parte de la Auditoría Superior de la Federación. Los antecedentes respecto a esta medida 
acordada puede consultarse en el documento denominado: Modificación al Programa Anual de Evaluación, 
disponible para consulta en http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Modificaci%C3%B3n-del-Programa-
Anual-de-Evaluaci%C3%B3n-PAE-Tomo-I-2023.pdf     

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Modificaci%C3%B3n-del-Programa-Anual-de-Evaluaci%C3%B3n-PAE-Tomo-I-2023.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Modificaci%C3%B3n-del-Programa-Anual-de-Evaluaci%C3%B3n-PAE-Tomo-I-2023.pdf
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Dependencia o 
Entidad 

Clave 
del PP Nombre del PP Presupuesto 

Autorizado 2023 

Año de 
inicio de 

operación 

Tipo de 
Evaluación Evaluador 

SEV 011 Educación Inicial y Preescolar. 1,869,972,750.00 2017 Consistencia 
y Resultados 

Unidad de 
Planeación, 

Evaluación y Control 
Educativo, SEV 

SIOP 171 Infraestructura Carretera. 392,973,309.00 2013 Consistencia 
y Resultados 

Dirección General de 
Planeación y 

Evaluación, SEFIPLAN 

SSP 242 Programa Integral de Movilidad Urbana. 181,557,897.00 2017 Consistencia 
y Resultados 

Unidad 
Administrativa, SSP 

CAEV 121 Infraestructura de Agua Potable y 
Alcantarillado Sanitario. 849,999,999.00 2013 Consistencia 

y Resultados 

Dirección General de 
Planeación y 

Evaluación, SEFIPLAN 

SPC 480 Programa de Regionalización. 48,431,437.00 2015 Consistencia 
y Resultados 

Dirección General de 
Planeación y 

Evaluación, SEFIPLAN 

SEDESOL 115 Programas Sociales. 86,644,430.00 2018 Consistencia 
y Resultados 

Dirección General de 
Planeación y 

Evaluación, SEFIPLAN 

 
Fuente: SEFIPLAN, Programa Anual de Evaluación (PAE) 2023. Tomo I. Programas Presupuestarios. 

 

En el punto IV. Tipos de Evaluación del PAE (2023), Tomo I. PPs., se establecieron los dos tipos de 
evaluación a realizar en el presente ejercicio fiscal: Diseño y Consistencia y Resultados, mismas 
que se detallaron en los cuadros anteriores. 

El anexo I del PAE (2023), Tomo I., muestra el Cronograma de Actividades ejecutado por los 
Evaluadores y por las dependencias y entidades evaluadas, la descripción puntual del 
cumplimiento de las 15 actividades establecidas hasta la emisión de este Informe Anual de 
Resultados de Evaluación, se muestra en el punto 3 de este documento. 

Como se ha señalado anteriormente, en este proceso de evaluación intervinieron como 
Evaluadores, la SEFIPLAN a través de la Dirección General de Planeación y Evaluación, El Colegio 
de Veracruz como instancia evaluadora externa, además, las unidades de Planeación y Evaluación 
o equivalentes de cuatro dependencias y entidades, tal como se señala en los cuadros 1 y 2, 
dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en los artículos 289 y 289 Bis., 289 Ter., del 
Código Financiero; artículo 20, fracción LVIII de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de 
Veracruz; Artículos 12 y 14 de los Lineamientos del SED; y artículo 45, fracciones IV, XVIII, XIX y XX 
del Reglamento Interior de la SEFIPLAN. 
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2. TÉRMINOS DE REFERENCIA DE LAS EVALUACIONES CONTENIDAS EN EL PAE 

(2023), TOMO I. 
 

Los Términos de Referencia (TdR) son el documento en el que se describe el propósito de la 
evaluación, creados en la etapa de diseño de ésta y que establecen una definición clara de hacia 
dónde debe ir dirigida la misma. 

Se encuentran normados en los artículos 20 y 21 de los Lineamientos del SED, en los cuales se 
señala que posterior a la publicación del PAE, la SEFIPLAN junto con las dependencias y entidades 
responsables, elaborarán los TdR de cada evaluación que se programe realizar conforme a sus 
propias características particulares. El contenido mínimo de los TdR se señala en el artículo 20 de 
los Lineamientos citados.  

En 2023, los dos tipos de evaluación incorporados en el PAE, Tomo I., fueron de Diseño y de 
Consistencia y Resultados, las cuales se especifican en el artículo 19, incisos a y d de los 
Lineamientos del SED. 

La Evaluación de Diseño analiza el orden del programa considerando sus definiciones de Fin y 
Propósito, sus Componentes y Actividades, así como los Supuestos bajo los cuales se elaboran los 
objetivos del programa, esta evaluación también pone atención en el problema que dio origen al 
PP y cómo ha evolucionado como elemento de diagnóstico. 

La Evaluación de Consistencia y Resultados, analiza la consistencia del programa o el ejercicio de 
recursos federales en cuanto a su diseño y planeación estratégica, así como la cobertura y 
focalización, operación, percepción de la población objetivo y resultados obtenidos. 

Los dos tipos de evaluaciones establecidas en el PAE (2023), Tomo I, tienen elementos comunes, 
tanto así que, en una Evaluación de Consistencia y Resultados se retoma la revisión del Diseño de 
un PP. 

Como tal, una política o programa público (PP) se desarrolla en tres etapas: planeación, 
seguimiento y maduración. Las evaluaciones realizadas en este ejercicio fiscal se efectúan cuando 
el PP se encuentra en la etapa de seguimiento. 

A continuación, se exponen los elementos definidos en los TdR específicos de cada tipo de 
evaluación señalada en el PAE (2023), Tomo I. Programas Presupuestarios.  
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2.1 Términos de Referencia de una Evaluación de Diseño. 

El 07 de marzo se publicaron los TdR correspondientes a la Evaluación de Diseño de PPs, en el 
marco de la ejecución del PAE (2023), Tomo I., dicho documento está disponible en el portal de 
internet de la SEFIPLAN en la liga: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/1.-TdR-Dise%C3%B1o-2023-firmados.pdf . 

La Evaluación de Diseño se ejecuta en pleno apego a los TdR respectivos, los cuales señalan la 
realización de un trabajo de gabinete, recabando, organizando y analizando la información que 
para tal fin proporcionan las dependencias y entidades ejecutoras del PP correspondiente.  

Los objetivos específicos de esta evaluación son los siguientes: Analizar la justificación de la 
creación y diseño del programa; Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atención; Analizar 
el funcionamiento y operación del padrón de beneficiarios y la entrega de apoyos; Identificar su 
vinculación con la planeación estatal y sectorial; Revisar el diseño de los PPs en relación con la 
normatividad y lineamientos que le son aplicables verificando el cumplimiento de la lógica 
horizontal y vertical que debe existir en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PP. 

Para cumplir con dichos objetivos, las dependencias y entidades, a través de los Responsables 
Evaluados, atendieron las preguntas del Cuestionario Diagnóstico establecido en los TdR, junto 
con la recopilación de la evidencia documental que permitiría sustentar sus respuesta; ésta 
última, adicionada a las respuestas que los mismos Responsables Evaluados proporcionaron a 
cada pregunta del Cuestionario y que ellos mismos reforzaron a través de una entrevista, fueron 
los elementos que los Evaluadores tomaron en consideración para realizar esta evaluación.  

El Cuestionario Diagnóstico en mención, se integró de 31 preguntas: 26 cuantitativas y 5 
cualitativas o descriptivas; agrupadas en seis apartados y un anexo para evaluar indicadores y 
metas. Los apartados de la evaluación fueron: A. Justificación de la creación y del diseño del 
Programa Presupuestario; B. Análisis de la Población Potencial y Objetivo y Padrón de 
Beneficiarios; C. Operación del Programa Presupuestario; D. Vinculación con el PVD y Programa 
Sectorial; E. Análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y; F. Transparencia y 
Rendición de Cuentas. 

La calificación a cada pregunta cuantitativa se asignó con base en una serie de criterios de 
verificación establecidos en el Cuestionario Diagnóstico, los cuales fueron retomados de los 
elementos que debe cubrir un PP según la Metodología de Marco Lógico (MML) y expresados en 
la Guía para la construcción de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP-CONEVAL-SFP, 
2010 y 2011; y Sistema de Evaluación de Desempeño, SHCP, 2009, así como en los Lineamientos 

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/1.-TdR-Dise%C3%B1o-2023-firmados.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/1.-TdR-Dise%C3%B1o-2023-firmados.pdf
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Generales para la Adopción del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluación del 
Desempeño del Estado de Veracruz para el proceso de presupuestación (Lineamientos PbR-SED) y 
en los Lineamientos del SED. 

Para cada una de las 26 preguntas cuantitativas del Cuestionario Diagnóstico, el Evaluador asignó 
una calificación, que correspondió a un parámetro de la siguiente semaforización: 

 

Cuadro 3. Semaforización, calificación y nivel de cumplimiento en la Evaluación de Diseño de un PP. 
 

 
 
 

 

 

 

 

Fuente: TdR de la Evaluación de Diseño de PPs. 

 

Una vez calificadas las 26 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificación en cada uno de los 
apartados. Cada una de las preguntas tuvo una ponderación porcentual de aporte diferente a la 
calificación del apartado al que pertenece. La ponderación correspondiente se determinó 
conforme a las características de la pregunta.  

Los elementos metodológicos a detalle pueden ser consultados en los TdR correspondientes a la 
Evaluación de Diseño de PPs, PAE (2023), disponibles en el portal de internet de la SEFIPLAN. 

  

2.2 Términos de Referencia de una Evaluación de Consistencia y Resultados. 

Al igual que los TdR de la Evaluación de Diseño, los TdR de Consistencia y Resultados fueron 
publicados el 07 de marzo de este año y pueden ser consultados en el portal de internet de la 
SEFIPLAN en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/4.-
TdR-Consistencia-y-Resultados-2023-firmados.pdf  

Semáforo Calificación Nivel 

Verde oscuro 10 Respuesta destacada. 

Verde claro 8 Respuesta consistente. 

Amarillo 6 Respuesta parcialmente consistente. 

Rojo 4 Respuesta con insuficiente consistencia. 

Gris 0 Respuesta completamente inconsistente o sin 
evidencia documental. 

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/4.-TdR-Consistencia-y-Resultados-2023-firmados.pdf
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/4.-TdR-Consistencia-y-Resultados-2023-firmados.pdf
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La Evaluación de Consistencia y Resultados se realiza a través de un trabajo de gabinete, 
recabando, organizando y analizando la información que para tal fin proporcionan las 
dependencias y entidades ejecutoras del PP correspondiente.  

Los objetivos específicos de esta evaluación son los siguientes: Analizar la lógica y congruencia en 
el diseño del PP, su vinculación con la planeación sectorial y estatal, la consistencia entre el 
diseño y la normatividad aplicable, así como las posibles complementariedades y/o coincidencias 
con otros programas estatales y federales; Identificar si el PP cuenta con instrumentos de 
programación y orientación hacia resultados; Examinar si el PP ha definido una estrategia de 
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado; 
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operación del PP (ROP) o en la 
normatividad aplicable; así como los sistemas de información con los que cuenta el PP y sus 
mecanismos de rendición de cuentas; Identificar si el PP cuenta con instrumentos que le permitan 
recabar información para medir el grado de satisfacción de los beneficiarios y sus resultados;  
Examinar los resultados del PP respecto a la atención del problema para el que fue creado, y 
Constatar que se han realizado mejoras derivadas de otras evaluaciones efectuadas al PP en 
ejercicios anteriores. 

Los Responsables Evaluados integraron la evidencia documental mediante la cual, sustentaron 
sus respuestas al Cuestionario Diagnóstico elaborado para este tipo de evaluación. Las respuestas 
al Cuestionario, la evidencia documental y las entrevistas, fueron los insumos a partir de los 
cuales, los Evaluadores, asentaron las calificaciones a cada uno de los apartados considerados en 
esta evaluación. 

El Cuestionario Diagnóstico, se integró de 38 preguntas: 23 cuantitativas y 15 cualitativas o 
descriptivas; que se agruparon en seis apartados y un anexo para evaluar indicadores y metas. Los 
apartados de la evaluación fueron: A. Diseño del Programa Presupuestario; B. Programación y 
Orientación a Resultados del Programa Presupuestario; C. Cobertura y Focalización del 
Programa Presupuestario; D. Operación del Programa Presupuestario; E. Percepción de la 
Población Atendida por el Programa Presupuestario y; F. Medición de Resultados del Programa 
Presupuestario.  

La calificación asignada a cada una de las preguntas se hizo conforme al proceso de revisión de la 
evidencia documental presentada por los Responsables Evaluados y los criterios de verificación 
establecidos en los TdR. Cada pregunta se fundamentó en la Metodología de Marco Lógico (MML) 
y expresados en la Guía para la construcción de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP-
CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluación de Desempeño, SHCP, 2009, así como en los 
Lineamientos PbR-SED, en los Lineamientos del SED y otros instrumentos normativos obligatorios 
para las dependencias y entidades.  
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La semaforización, calificación y nivel de cumplimiento fue la misma utilizada en la Evaluación de 
Diseño; es decir: cinco valores de calificación que fueron de cero a diez; semaforización que fue 
de gris a verde oscuro y; niveles de cumplimiento que fueron de Respuesta completamente 
inconsistente o sin evidencia documental hasta Respuesta destacada. 

Una vez calificadas las 23 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificación en cada uno de los 
apartados. Cada una de las preguntas tuvo una ponderación porcentual de aporte diferente a la 
calificación del apartado al que pertenece. La ponderación correspondiente se determinó 
conforme a las características de la pregunta.  

Los elementos metodológicos a detalle pueden ser consultados en los TdR correspondientes a la 
Evaluación de Consistencia y Resultados de PPs, PAE (2023), disponibles en el portal de internet 
de la SEFIPLAN. 

 

3. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PAE (2023), TOMO I. 
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.  

 

El PAE (2023), Tomo I. Programas Presupuestarios, establece como uno de sus anexos, el 
Cronograma de Actividades a desarrollar para su correcta ejecución. En dicho cronograma se 
establecieron 16 actividades a realizar. La emisión de este Informe y su publicación en el portal de 
internet de la SEFIPLAN corresponden a la actividad número 15.  

La actividad número 16 corresponde a la Integración y Entrega del Reporte Anual de Resultados 
de Evaluación, el cual es un extracto de presente documento, elaborado a fin de dar 
cumplimiento al artículo 28 de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de 
Evaluación del Desempeño del Estado de Veracruz, que a la letra dice: “A partir del Proyecto de 
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2015, se incluirá un reporte con los resultados de las 
evaluaciones concluidas en el año en curso”.0020 

Las 14 actividades previas a la integración de este Informe, cumplidas en tiempo y forma, se 
enlistan a continuación: 

1. Integración, firma y publicación del PAE (2023). Tomo I. Programas Presupuestarios. 
2. Periodo de capacitación a evaluadores y evaluados. 
3. Difusión de los Términos de Referencia. 
4. Periodo de integración de evidencia documental. 
5. Revisión de evidencia documental, requisitado de instrumentos. 
6. Entrevista a los servidores públicos responsables del PP. 
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7. Análisis y consolidación de la información. 
8. Presentación de resultados preliminares. 
9. Entrega de evidencia documental adicional. 
10. Integración de los Informes de Evaluación. 
11. Validación de los Informes de Evaluación no realizados por la SEFIPLAN. 
12. Presentación de Resultados Finales de Evaluación. 
13. Publicación de los Informes de Evaluación en portales de internet. 
14. Presentación del mecanismo para la implementación y el seguimiento de los Proyectos de 

Mejora. 
 
 
 

4. RESULTADOS DE EVALUACIÓN. 
 

El nueve de junio de 2023, se presentaron los resultados de evaluación correspondientes al PAE 
(2023), Tomo I. Programas Presupuestarios. Este evento se llevó a cabo de forma presencial en el 
Auditorio de la SEFIPLAN, donde asistieron servidores públicos de las dependencias y entidades 
encargadas de la ejecución de los PPs, así como personal de la Contraloría General y de las 
Subsecretarías de Egresos y de Planeación de la SEFIPLAN.  

Los resultados generales y específicos se presentan a continuación, primero se presentan los 
correspondientes a las Evaluaciones de Diseño y posteriormente las que corresponden a 
Evaluaciones de Consistencia y Resultados.  

 

4.1 EVALUACIONES DE DISEÑO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. 
 

4.1.1 RESULTADOS GENERALES.  
 

Como se ha señalado en el punto 2. Términos de Referencia de las Evaluaciones contenidas en el 
PAE (2023), Tomo I, en el cuerpo de este Informe, así como en el punto 4. Metodología de los 
respectivos TdR de las evaluaciones de Diseño y de Consistencia y Resultados, publicados en el 
portal de internet de la SEFIPLAN, cada pregunta de los Cuestionarios Diagnósticos en ambas 
evaluaciones, se califica en una escala de 0 a 10 y se multiplica por un porcentaje de ponderación 
para integrar la Calificación por Apartado. 



 

 
[12] 

Informe Anual de Resultados de Evaluación 
Tomo I. Resultados de Evaluación 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Cada apartado se valora en una escala de 0 a 100 y a su vez se multiplica por un factor de 
ponderación para obtener la Calificación Global del PP la cual se presenta en una escala de 0 a 
100. Este proceso se especifica en la siguiente fórmula: 

Calificación PP = ∑  (Calific. del apartado i)(Pond. % del apartado i) 
F

i=A

 

En dónde:  

i = Cada uno de los apartados. 
Calific. del apartado = Calificación obtenida en el apartado. 
Pond. % del apartado = Ponderación asignada a cada apartado.  
Calificación PP = Calificación global en diseño del PP. 

 

En el siguiente cuadro se presentan las Calificaciones Ponderadas correspondientes a los seis 
apartados de una Evaluación de Diseño, así como la Calificación Global obtenida por cada PP. En 
la primera fila se podrá observar el valor máximo a obtener por apartado y la calificación máxima 
a obtener en la evaluación.  

 
Cuadro 4. Calificación ponderada por Apartado y Global en la Evaluación de Diseño. 

 

No.  Clave 
del PP Nombre del PP 

Calificación y Valor de Ponderación por apartado Calificación 
Global Ap. A Ap. B Ap. C Ap. D Ap. E Ap. F 

Valor máximo a obtener por apartado (Ponderación): 15.00 15.00 10.00 10.00 40.00 10.00 100.00 

1 156 Movilización y Sanidad Animal. 48.00 12.00 0.00 80.00 60.00 56.00 46.60 

2 169 Desarrollo del Sector Industrial de 
Veracruz. 94.00 100.00 96.00 100.00 93.60 100.00 96.14 

3 226 Vinculación Social en Materia de Medio 
Ambiente. 100.00 86.60 84.00 100.00 90.80 90.00 91.62 

4 259 Refugio Estatal de Mujeres en Situación de 
Violencia. 94.00 100.00 100.00 100.00 84.40 100.00 92.86 

5 265 Coordinación SEEAV para la erradicación 
de Corrupción y Faltas Administrativas. 100.00 100.00 100.00 100.00 41.60 100.00 76.64 

6 236 Asistencia Jurídica a la Población. 84.00 94.00 92.00 100.00 69.20 96.00 83.18 

7 200 Difusión y Desarrollo Cultural Regional. 90.00 88.00 96.00 100.00 90.00 76.00 89.90 

 
Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 
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Como se observa en el cuadro anterior el PP con la mejor calificación fue el 169. Desarrollo del 
Sector Industrial de Veracruz, ejecutado por la SEDECOP, cuyo valor alcanzado fue de 96.14; le 
siguen con una puntuación cercana el PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situación de 
Violencia, que ejecuta el IVM y cuya calificación es de 92.86; así como el PP 226. Vinculación 
Social en Materia de Medio Ambiente, a cargo de la SEDEMA, con una calificación de 91.62. 

De los cuatro PPs restantes, tres se ubican en una calificación entre 70.00 y 80.00 puntos: 200. 
Difusión y Desarrollo Cultural Regional del IVEC (89.90 puntos); 236. Asistencia Jurídica a la 
Población de la SEGOB (83.18 puntos); 265. Coordinación SEEAV para la erradicación de 
Corrupción y Faltas Administrativas del SEA (76.64 puntos). 

Finalmente, el PP de menor calificación corresponde al 156. Movilización y Sanidad Animal, 
ejecutado por la SEDARPA y que obtuvo una valoración de 46.60 puntos.  

Conforme al Cronograma de Actividades del PAE (2023), las dependencias y entidades evaluadas 
recibieron, en la última semana del mes de abril, los resultados preliminares y algunas 
observaciones relacionadas con la revisión de la evidencia documental presentada por las 
mismas. Desde ese momento, cada Responsable Evaluado contó con tiempo suficiente para 
presentar evidencia documental adicional a fin de mejorar los resultados preliminares, en lo que 
se determina como resultado final. Por tanto, el primer elemento de comparación se hace en 
torno al resultado preliminar y el resultado final obtenido en el proceso de Evaluación de Diseño 
de los PPs, mismos que se presentan en la siguiente gráfica:  

Gráfica 1. Resultados Preliminares y Finales de la Evaluación de Diseño de PPs. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 
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La diferencia entre la calificación preliminar y la calificación final se muestra en color verde en la 
gráfica anterior. En casi todos los PPs hay una mejor calificación final con respecto a la preliminar, 
situación que se explica por un mayor conocimiento del instrumento de evaluación (TdR de 
Diseño y cuestionario diagnóstico), así como por atender algunas dudas que le surgieron a los 
Responsables Evaluados en la primera entrega; por consiguiente, se registraron mejoras en el 
proceso de integración de la evidencia documental que sustenta cada pregunta de la evaluación.  

Los PPs con mayor incremento en calificación (diferencia entre la calificación final y la preliminar) 
fueron los siguientes: el 200. Difusión y Desarrollo Cultural Regional (diferencia de 26.12) y el 
226. Vinculación Social en materia de Medio Ambiente (diferencia de 24.02); por otro lado, el PP 
156. Movilización y Sanidad Animal no presentó variación alguna entre su calificación preliminar 
y la final, es decir, la evidencia adicional adjunta no fue oportuna para mejorar las calificaciones 
previamente obtenidas al revisar los criterios de verificación en cada pregunta. 

Además, en la gráfica 1 se puede observar que la calificación promedio obtenida en la evaluación 
de diseño fue de 82.42 puntos, lo que significa 18.97 puntos por encima del promedio general en 
el año previo. También resalta que el 71.43% de los PPs evaluados obtuvieron una calificación 
mayor al promedio obtenido.  

Estos resultados dan muestra de alto compromiso que se le ha puesto a la implementación del 
PbR-SED en la Administración Pública Estatal, donde, con la participación de los servidores 
públicos, se ha hecho posible generar documentos diagnósticos, normativos y procedimentales 
de calidad que sustentan ampliamente la operatividad de los PPs, apostando al 
perfeccionamiento y a la mejora continua día con día.   

A continuación, se muestran los resultados obtenidos por cada uno de los seis apartados de la 
Evaluación de Diseño, por ello, para facilitar el análisis de los resultados obtenidos, se utilizarán 
las calificaciones individuales por apartado sin ponderación, mismas que se presentaran en los 
cuadros correspondientes. 

 

Apartado A. Justificación de la creación y del diseño del Programa Presupuestario.  

Se buscó conocer si la dependencia o entidad ejecutora del PP, cuenta con información 
claramente definida respecto a conceptos como: el problema o necesidad prioritaria que se busca 
atender así como la definición, cuantificación y ubicación territorial de la población que presenta 
el problema; la existencia de un diagnóstico en el cual se plasme el problema,  se determinen las 
causas y efectos del mismo y; la justificación teórica o empírica documentada que sustenta el tipo 
de intervención que el PP lleva a cabo. 
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En cada una de las tres preguntas que integran este apartado, se establecieron criterios de 
verificación en torno a los conceptos revisados y a partir de ahí es que se asignaron las siguientes 
calificaciones por pregunta: 

 

Cuadro 5. Calificaciones del Apartado A de los PPs evaluados en materia de Diseño. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Gráfica 2. Calificaciones del Apartado A. Justificación de la creación y del diseño del PP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Pregunta / PP
156. Movilización y 

Sanidad Animal

169. Desarrollo del 
Sector Industrial de 

Vearcruz

226. Vinculación 
Social en materia de 

Medio Ambiente

259. Refugio Estatal 
de Mujeres en 
situación de 

Violencia

265. Coordinación 
SEEAV para la 
erradicación de 

Corrupción y Faltas 
Admnisitrativas

236. Asistencia 
Jurídica a la 
Población

200. Difusión y 
Desarrollo Cultural 

Regional

A1 6 8 10 8 10 8 10

A2 6 10 10 10 10 8 8

A3 0 10 10 10 10 10 10

TOTAL A                  
(Sin ponderación )

48.00 94.00 100.00 94.00 100.00 84.00 90.00

TOTAL A 
(Ponderada)

7.20 14.10 15.00 14.10 15.00 12.60 13.50

APARTADO A. Justificación de la Creación y del Diseño 



 

 
[16] 

Informe Anual de Resultados de Evaluación 
Tomo I. Resultados de Evaluación 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Dos de los PPs evaluados obtuvieron la calificación más alta en las tres preguntas de este 
apartado: los PPs 226. Vinculación Social en Materia de Medio Ambiente y  265. Coordinación 
SEEAV para la erradicación de Corrupción y Faltas Administrativas. En los dos casos, la evidencia 
presentada fue suficientemente adecuada para atender los tópicos evaluados. En tanto que el PP 
156. Movilidad y Sanidad Animal obtuvo la calificación más baja de este apartado indicando 
incluso que en la pregunta A3 que refiere a la existencia de justificación teórica o empírica 
documentada que sustenta el tipo de intervención que el PP lleva a cabo, no se presentó 
evidencia documental suficiente para sustentar su respuesta. 

La pregunta A2, que refiere a la existencia de un diagnóstico del problema que atiende el PP en 
donde se describan las causas, efectos y características del problema; la cuantificación y 
características de la población que presenta el problema; la ubicación territorial de la población 
que presenta el problema y el plazo para su revisión y cuantificación, fue la mejor calificada en los 
siete PPs que fueron evaluados.    

 

Apartado B. Análisis de la Población Potencial y Objetivo y Padrón de Beneficiarios. 

Este apartado se compone de siete preguntas, cinco cuantitativas, que buscan obtener 
información respecto a los siguientes temas: definición de las poblaciones potencial, objetivo y 
beneficiaria; su cuantificación; la recolección de información socioeconómica de los beneficiarios; 
los procedimientos para la selección de beneficiarios y/o proyectos; instrumentos para conocer el 
grado de satisfacción de los beneficiarios; la demanda total de apoyos y características de los 
solicitantes y; estrategia de cobertura de la población objetivo.  

Uno de los PPs evaluados no presentó evidencia documental suficiente para poder validar el 
análisis de la población potencial y objetivo y padrón de beneficiarios, por lo que fue el que 
obtuvo la calificación más baja en este apartado, el PP 156. Movilización y Sanidad  Animal.  

Los tres PPs: 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz, 259. Refugio Estatal de Mujeres 
en Situación de Violencia y 265. Coordinación SEEAV para la Erradicación de Corrupción y Faltas 
Administrativas obtuvieron la calificación más alta de este apartado, seguido de otro con 
calificación de 94.0 equivalente a 14.10 puntos ponderados, el PP: 236. Asistencia Jurídica a la 
Población. 

Algunos de los comentarios que se suscitan a partir de la calificación de las preguntas son los 
siguientes: 

La pregunta B7 fue la mejor calificada para los PPs evaluados. En esta pregunta se buscó conocer 
si el PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su población 
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objetivo, en la cual se establecen como criterios de verificación el que definan la población 
objetivo, especifiquen metas de cobertura anual, que abarque un horizonte de mediano y largo 
plazo y, que la estrategia sea congruente con el diseño y el diagnóstico del PP. 

Cuadro 6. Calificaciones del Apartado B de los PPs evaluados en materia de Diseño. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Gráfica 3. Calificaciones del Apartado B. Análisis de la Población Potencial y Objetivo y Padrón de Beneficiarios.  

 

  Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

Pregunta / PP
156. Movilización y 

Sanidad Animal

169. Desarrollo del 
Sector Industrial de 

Vearcruz

226. Vinculación 
Social en materia de 

Medio Ambiente

259. Refugio Estatal 
de Mujeres en 
situación de 

Violencia

265. Coordinación 
SEEAV para la 
erradicación de 

Corrupción y Faltas 
Admnisitrativas

236. Asistencia 
Jurídica a la 
Población

200. Difusión y 
Desarrollo Cultural 

Regional

B1 0 10 10 10 10 10 8

B2 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

10 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

B3 0 10 8 10 10 10 10

B4 0 10 6 10 10 8 8

B5 0 10 6 10 10 10 10

B6 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

B7 6 10 10 10 10 8 8

TOTAL B                  
(Sin ponderación )

12.00 100.00 86.00 100.00 100.00 94.00 88.00

TOTAL B 
(Ponderada)

1.80 15.00 12.90 15.00 15.00 14.10 13.20

APARTADO B. Análisis de la Población Potencial y Objetivo y Padrón de Beneficiarios
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Por el contrario, la pregunta con menor calificación fue la B4, en donde se requirió evidencia 
documental que sustente el hecho de que el PP cuenta con instrumentos para medir el grado de 
satisfacción de su población atendida considerando las siguientes características: su aplicación se 
realiza de manera que no se induzcan las respuestas, corresponden a las características de los 
beneficiarios, los resultados que arrojan son representativos y si se lleva a cabo la difusión de la 
información en la página de internet de la dependencia o entidad ejecutora del PP.   

  

Apartado C. Operación del Programa Presupuestario. 

Se compone de tres preguntas cualitativas, cuya información requerida se relaciona a los 
siguientes temas: padrón de beneficiarios o información específica de quienes reciben los apoyos 
del PP; los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los Componentes 
(bienes y servicios) generados por el PP; y, los procedimientos para otorgar los Componentes. 

En este apartado se sugirió como evidencia documental para responder las preguntas, conforme a 
los TdR de la Evaluación de Diseño, las reglas de operación del PP o su documento normativo, 
manuales de procedimientos o cualquier instrumento normativo en donde se pudiera verificar la 
existencia de la información requerida.  

Como se puede observar en el siguiente cuadro de calificaciones, El PP 156. Movilización y 
Sanidad Animal no presentó evidencia documental suficiente o consistente con las preguntas de 
este apartado de la evaluación, por lo que se quedó con un puntaje de 0.00, en tanto que los seis 
PPs restantes obtuvieron una calificación bastante sobresaliente. Las calificaciones por PP 
evaluado y por pregunta se muestran en el siguiente cuadro: 

Cuadro 7. Calificaciones del Apartado C de los PPs evaluados en materia de Diseño. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

Pregunta / PP
156. Movilización y 

Sanidad Animal

169. Desarrollo del 
Sector Industrial de 

Vearcruz

226. Vinculación 
Social en materia de 

Medio Ambiente

259. Refugio Estatal 
de Mujeres en 
situación de 

Violencia

265. Coordinación 
SEEAV para la 
erradicación de 

Corrupción y Faltas 
Admnisitrativas

236. Asistencia 
Jurídica a la 
Población

200. Difusión y 
Desarrollo Cultural 

Regional

C1 0 8 10 10 10 10 8

C2 0 10 8 10 10 10 10

C3 0 10 8 10 10 8 10

TOTAL C                  
(Sin ponderación )

0.00 96.00 84.00 100.00 100.00 92.00 96.00

TOTAL C 
(Ponderada)

0.00 9.60 8.40 10.00 10.00 9.20 9.60

APARTADO C. Operación
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Gráfica 4. Calificaciones del Apartado C. Operación del PP.  

 

  Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Dos de los siete PPs evaluados obtuvieron la calificación más alta en este apartado, los PPs: 259. 
Refugio Estatal de Mujeres en situación de Violencia y 265. Coordinación SEEAV para la 
Erradicación de Corrupción y Faltas Administrativas. 

Aunque como se señaló en párrafos anteriores, quitando al PP 156. Movilización y Sanidad 
Animal, en este apartado se obtuvieron calificaciones bastante altas, pero fue en la pregunta C2, 
que refiere a los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los 
Componentes generados por el PP, en donde se obtuvo el mayor puntaje.  

 

Apartado D. Vinculación con el PVD y Programa Sectorial.  

Se compone de cuatro preguntas, dos de ellas cuantitativas, con las cuales se buscó conocer la 
vinculación que tienen los objetivos del PP con los objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo y 
del Programa Sectorial correspondiente. Para hacer dicha vinculación, se revisaron las Fichas 
Técnicas de los PPs y que en los objetivos se encuentren elementos comunes como la población 
objetivo. 
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Cuadro 8. Calificaciones del Apartado D de los PPs evaluados en materia de Diseño.  

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Gráfica 5. Calificaciones del Apartado D. Vinculación con el PVD y Programa Sectorial.  

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

Este es el apartado en donde los PPs evaluados obtuvieron mejores calificaciones, manteniendo 
esa alineación en la planeación, desde el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 hasta los 
objetivos estratégicos definidos en los PPs. De los siete PPs que se evaluaron, seis obtuvieron 

Pregunta / PP 156. Movilización y 
Sanidad Animal

169. Desarrollo del 
Sector Industrial de 

Vearcruz

226. Vinculación 
Social en materia de 

Medio Ambiente

259. Refugio Estatal 
de Mujeres en 
situación de 

Violencia

265. Coordinación 
SEEAV para la 
erradicación de 

Corrupción y Faltas 
Admnisitrativas

236. Asistencia 
Jurídica a la 
Población

200. Difusión y 
Desarrollo Cultural 

Regional

D1 8 10 10 10 10 10 10

D2 8 10 10 10 10 10 10

D3 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
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No procede 
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D4 No procede 
valoración cuantitativa
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No procede 
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No procede 
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No procede 
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TOTAL D                  
(Sin ponderación )

80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

TOTAL D 
(Ponderada)

8.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00
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calificación de 100.00 puntos y, de manera muy particular, uno de ellos obtuvo la calificación  de 
80.0 puntos. 

Este es uno de los apartados que mejor evaluados resulta, incluso así constatado en ejercicios de 
evaluación anteriores con otros PPs, en parte por los candados de seguridad que impone el 
sistema SIED-SIAFEV 2.0 para asegurar una adecuada vinculación entre los instrumentos del 
Sistema Estatal de Planeación. 

 

Apartado E. Análisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).  

Este apartado es el que mayor número de preguntas incorpora en este proceso de evaluación (11 
preguntas) y por consiguiente el que mayor ponderación (40.0 por ciento) tiene asignada en la 
integración del resultado final. Es también el apartado que menor calificación obtuvo al momento 
de revisar los criterios de verificación asignada en cada pregunta.  

Como su nombre lo indica, en este apartado, se buscó evaluar el cumplimiento de los criterios y 
recomendaciones establecidas en el anexo único de los Lineamientos PbR-SED, así como de la 
Metodología de Marco Lógico (MML), de tal forma que se revisó el resumen narrativo de las MIR, 
los Indicadores, Medios de Verificación y Supuestos y desde luego, la relación lógica tanto 
horizontal como vertical. A continuación se muestran las calificaciones asignadas a cada pregunta 
del apartado E. La evidencia documental básica para llevar a cabo la revisión de este apartado 
fueron: la Ficha Técnica del PP, la MIR y la Programación Anual de Indicadores, todos 
correspondientes al ejercicio fiscal 2023.   

El PP que mayor valoración obtuvo en este apartado fue el 169. Desarrollo del Sector Industrial 
de Veracruz con una calificación de 93.60 y ponderada de 37.44, seguido del 226. Vinculación 
Social en Materia de Medio Ambiente, que obtuvo una calificación de 90.80 y ponderada de 
36.32, en tanto que en el extremo contrario el PP con menor puntuación fue el 265. Coordinación 
SEEAV para la erradicación de Corrupción y Faltas Administrativas con una calificación de 41.60 
y ponderada de 16.64. 

La pregunta con menor calificación fue la E7 en la cual se revisó si los indicadores construidos 
para evaluar cada uno de los objetivos de los PPs cumplen con 15 criterios de verificación, desde 
el nombre del indicador, fórmula, descripción, tipo de fórmula, dimensión, variables y su 
descripción, medios de verificación, metas, entre otros criterios. Para obtener el puntaje más alto 
en esta pregunta, entre el 81 y el 100 por ciento de los indicadores contenidos en un PP deben 
cumplir con los 15 criterios de verificación, esto, solo ocurrió en el caso de los PPs 169. Desarrollo 
del Sector Industrial de Veracruz y 226. Vinculación Social en Materia de Medio Ambiente. En el 
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extremo contrario, los PPs con mayor número de incidencias negativas en la conformación de sus 
indicadores fueron el 259. Refugio Estatal de Mujeres en situación de Violencia y 265. 
Coordinación SEEAV para la erradicación de Corrupción y Faltas Administrativas. 

 

Cuadro 9. Calificaciones del Apartado E de los PPs evaluados en materia de Diseño. 

 
 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

  

Pregunta / PP 156. Movilización y 
Sanidad Animal

169. Desarrollo del 
Sector Industrial de 

Vearcruz

226. Vinculación 
Social en materia de 

Medio Ambiente

259. Refugio Estatal 
de Mujeres en 
situación de 

Violencia

265. Coordinación 
SEEAV para la 
erradicación de 

Corrupción y Faltas 
Admnisitrativas

236. Asistencia 
Jurídica a la 
Población

200. Difusión y 
Desarrollo Cultural 

Regional

E1 6 8 8 10 4 0 10

E2 6 8 8 10 0 8 10

E3 6 8 8 10 4 8 10

E4 6 10 8 10 6 8 10

E5 6 10 8 10 0 10 10

E6 6 10 10 10 8 8 10

E7 6 10 10 0 0 6 8

E8 6 10 10 8 0 8 10

E9 6 10 10 10 10 10 6

E10 6 10 10 10 10 8 6

E11 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

TOTAL E                  
(Sin ponderación )

60.00 93.60 90.80 84.40 41.60 69.20 90.00

TOTAL E 
(Ponderada)

24.00 37.44 36.32 33.76 16.64 27.68 36.00

APARTADO E. Análisis de la MIR
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Gráfica 6. Calificaciones del Apartado E. Análisis de la MIR del PP. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Apartado F. Transparencia y Rendición de Cuentas.  

Tiene como finalidad verificar el cumplimiento de criterios relacionados con los gastos en que se 
incurren para generar los Componentes de cada PP; mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas y; los procedimientos de ejecución de obras y acciones, en estos aspectos se busca que la 
información se encuentre difundida públicamente.  

Los PPs mejores evaluados en este apartado fueron el 169. Desarrollo del Sector Industrial de 
Veracruz, el 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situación de Violencia y el 265. Coordinación 
SEEAV para la erradicación de Corrupción y Faltas Administrativas que obtuvieron el porcentaje 
de cumplimiento más alto, seguido del PP 236. Asistencia Jurídica a la Población.  

La información puntual de cada apartado, pregunta por pregunta, correspondiente a las 
evaluaciones de diseño de los PPs que aquí se presentan se encuentran disponibles en los 
Informes de Evaluación publicados en el portal de internet de la SEFIPLAN en 
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-anual-de-
evaluacion-pae-2023/ y en cada uno de los portales de internet de las dependencias y entidades 
ejecutoras de los mismos. En dichos informes se pueden apreciar las recomendaciones emitidas 
por SEFIPLAN para la posterior integración, ejecución y seguimiento de los Proyectos de Mejora. 
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Cuadro 10. Calificaciones del Apartado F de los PPs evaluados en materia de Diseño.  

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Gráfica 7. Calificaciones del Apartado F. Transparencia y Rendición de Cuentas del PP. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Diseño correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

 

Pregunta / PP 156. Movilización y 
Sanidad Animal

169. Desarrollo del 
Sector Industrial de 

Vearcruz

226. Vinculación 
Social en materia de 

Medio Ambiente

259. Refugio Estatal 
de Mujeres en 
situación de 

Violencia

265. Coordinación 
SEEAV para la 
erradicación de 

Corrupción y Faltas 
Admnisitrativas

236. Asistencia 
Jurídica a la 
Población

200. Difusión y 
Desarrollo Cultural 

Regional

F1 8 10 10 10 10 10 6

F2 0 10 8 10 10 10 10

F3 8 10 8 10 10 8 8

TOTAL F                  
(Sin ponderación )

56.00 100.00 90.00 100.00 100.00 96.00 76.00

TOTAL F 
(Ponderada)

5.60 10.00 9.00 10.00 10.00 9.60 7.60

TOTAL PP 46.60 96.14 91.62 92.86 76.64 83.18 89.90

APARTADO F. Transparencia y Rendición de Cuentas
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4.1.2 RESULTADOS ESPECÍFICOS.  
 

156. Movilización y Sanidad Animal.  

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 156. Movilización y Sanidad Animal tiene como origen el problema 
expresado en el siguiente enunciado: “Bajos niveles de productividad con deficiente integración 
de cadenas de valor. Limitado control y erradicación de las enfermedades pecuarias16”, dicho 
problema se encuentra especificado en el “Programa Sectorial Alimentando Veracruz 2019-2024” 
que presentó como evidencia documental la Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca. 
A partir de lo anterior, se definió el Propósito del PP: “Contribuir con la sanidad e inocuidad de los 
productos pecuarios”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “B 
Política Económica y objetivo “7 Establecer una política agropecuaria enfocada a los procesos de 
producción sostenible para contribuir a la seguridad alimentaria”. De igual forma se alinea al 
objetivo “Impulsar el desarrollo del sector primario de Veracruz mediante el diseño e 
implementación de políticas públicas y programas que contribuyan al mejoramiento de las 
actividades agroalimentarias” del Programa Sectorial Alimentando Veracruz 2019-2024. 

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por la Secretaría de Desarrollo Agropecuario, 
Rural y Pesca y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente 
cuadro:  

Cuadro 11. Componentes del PP 156. Movilización y Sanidad Animal. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Embarques de animales con fin zootécnico, sus productos y 
subproductos en puntos de inspección zoosanitaria (PVI) 
verificados. Dirección General de Ganadería. 
C2. Dotar con tecnologías y equipo para optimizar los puntos de 
verificación e inspección animal.  

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: 
“Productores”.  
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Cuenta con 9 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 7 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 2 Componentes y 5 Actividades. 

Los resultados obtenidos por el PP 156. Movilización y Sanidad Animal, por apartado son los 
siguientes: 

Gráfica 8. Calificaciones por apartado del PP 156. Movilización y Sanidad Animal. 
 

 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 Considerando que el PP es de reciente creación, existen muchos horizontes de 
oportunidades por fructificar. 

 El PP desarrolla correctamente su alineación con los objetivos del Plan Veracruzano de 
Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial Alimentando Veracruz 2019-2024. 

 La construcción de los indicadores de desempeño registrados en cada uno de los niveles 
del PP, aportan al cumplimiento del objetivo del mismo. 

 Existe un área de oportunidad perfecta para la creación de un padrón de beneficiarios-
productores que podría ser aprovechada ampliamente por el PP. 

 El PP identifica con claridad los gastos en que incurren sus componentes del PP, 
permitiendo con ello la transparencia del gasto público. 

 El PP debe definir claramente a la población objetivo, pues ésta es identificada en la ficha 
técnica de manera genérica “productor”, sin aportar mayor dato cuantitativo al respecto. 
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 Se carece de una narrativa que justifique plenamente la existencia del programa 
presupuestario Movilización y Sanidad Animal, con soporte de datos que permita 
identificar de manera fehaciente la problemática que el PP intenta solventar. 

 El convenio del que emana el PP tiene vigencia hasta noviembre de 2024, en lo que a 
acciones se refiere, sin embargo, carece de puntos de revisión intermedios. 

 Se carece de evidencia cuantitativa que permita evaluar el impacto positivo del PP dentro 
del territorio veracruzano, nacional e internacional. 

 La Matriz de Marco Lógico es un documento normativo del Programa Presupuestario que 
en esta evaluación constituye un 50% de lo revisado en el apartado F, sin embargo, esta 
no fue entregada en dos oportunidades por parte del organismo evaluado, siendo que se 
genera en el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño. 

Recomendaciones: 

 Se recomienda una revisión de los puntos intermedios del Convenio del que emana el PP 
156. Movilización y Sanidad Animal. 

 Se recomienda revisar y afinar la redacción de la Ficha Técnica, a efecto de establecer una 
narrativa más clara y sólida de los componentes de la misma. 

 Se recomienda la creación de un Padrón de Beneficiarios que permita la identificación 
consistente del impacto del PP en territorio veracruzano. 

 Se recomienda la implementación de instrumentos que permitan medir el grado de 
satisfacción de la población atendida por el PP. 

 Se recomienda dotar de claridad la relación de Actividades con Componentes, de 
Componentes con Propósito y de Propósito con Fin, por lo que se recomienda una revisión 
y replanteamiento de los objetivos de cada nivel de atención Fin-Propósito-Componentes-
Actividades. 

 

169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz tiene como origen 
el problema expresado en el siguiente enunciado: “Baja capacidad para la atracción de 
inversiones en el sector industrial de Veracruz”, dicho problema se encuentra especificado en el 
“Diagnostico del Programa Presupuestario Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz 2023” que 
presentó como evidencia documental la Secretaría de Desarrollo Económico y Portuario. A partir 
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de lo anterior, se definió el Propósito del PP: “El sector industrial veracruzano incrementa su 
capacidad de atracción y consolidación de inversión como efecto de los apoyos que reciben”.  

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “Eje B. 
Desarrollo Económico” y objetivo 3 “Definir los Programas y Políticas Públicas Estatales dirigidos a 
la mejora del crecimiento económico sostenible e inclusivo a través de la innovación, el 
emprendimiento, la participación de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y 
municipal, garantizando la transparencia de las Finanzas Públicas”. De igual forma se alinea al 
objetivo 4 “Contribuir al crecimiento de las actividades económicas secundarias, mediante 
acciones de promoción, atracción y consolidación de inversiones, desarrollo de áreas industriales 
y vinculación a cadenas productivas para el impulso del sector industrial” del Programa Sectorial 
Programa Sectorial de Desarrollo Económico 2019-2024. 

Este PP cuenta con un Componente ejecutado por la Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural 
y Pesca y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 

Cuadro 12. Componentes del PP 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Mecanismos de administración de riesgos para promover 
mayor certidumbre de las actividades agrícolas entregadas. 

 
Dirección para la Atracción de 

Inversiones. 
C2. Vinculaciones otorgadas a las empresas interesadas en 

invertir en el Estado.  

C4. Capacitación en materia de proveeduría realizada. 

C3. Capacitación, promoción y vinculación en materia de 
comercio exterior con personas empresarias del sector 

secundario realizadas. 
Dirección de Comercio Exterior 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionado está orientado al beneficiario definido como: “El sector 
industrial veracruzano”. 

Cuenta con 16 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 14 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a 4 Componentes y 10 Actividades.  
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Los resultados obtenidos por el PP 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz, por 
apartado son los siguientes: 

 

Gráfica 9. Calificaciones por apartado del PP 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz. 

 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 El PP 169. Se encuentra adecuadamente alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo y al 
Programa Sectorial de Desarrollo Económico 2019-2024. 

 El Problema central que busca atender el Programa está correctamente identificado y 
plasmado en su diagnóstico, señalando sus características, causas y efectos, así como los 
efectos positivos del PP. 

 En la mayoría de sus niveles, la Matriz de Indicadores para Resultados cuenta con un 
resumen narrativo que cumple con los criterios de selección, calidad y medios de 
verificación; en concordancia con la Metodología del Marco Lógico. 

 El PP cuenta con indicadores para medir su desempeño, tanto estratégicos como de 
gestión, que cumplen con los criterios CREMA; es decir, son Claros, Relevantes, 
Económicos, Monitoreables y Adecuados. 

 En relación a la operación del Programa, éste cuenta con procedimientos claramente 
establecidos para atender las solicitudes de los beneficiarios, así como para otorgar los 
bienes y servicios generados por el Programa y conocer a quienes se les entregan; estos 
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procedimientos se encuentran incluidos en las Reglas de Operación del Programa 
publicadas en la Gaceta Oficial No. Ext. 084 de fecha 28 de febrero de 2023. 

 En relación al padrón de beneficiarios, no se cuenta con una clave única de identificación 
que sea permanente en el tiempo. 

 El nombre de la población beneficiada que se menciona en la estructura sintáctica en el 
propósito no está debidamente homologada con la que se señala en el diagnóstico. 

Recomendaciones: 

 Con el objetivo de fortalecer los conocimientos para la ejecución de la Metodología del 
Marco Lógico y mejorar diseño del Programa Presupuestario, se sugiere que el 
funcionariado que participa en la operación del PP, se capacite en temas como: Ciclo 
Presupuestario, Presupuesto basado en Resultados (PbR), Metodología del Marco Lógico y 
Construcción de Indicadores. 

 Actualizar y fortalecer el diagnóstico del PP presentado para el siguiente Ejercicio Fiscal, 
así como los documentos que integran el Programa Anual de Indicadores, es decir, la 
Matriz de Indicadores para Resultados, Ficha Técnica y Programación Anual de 
Indicadores; atendiendo los criterios de verificación señalados en la presente evaluación 
de diseño, así como lo determinado en la MML y verificando su congruencia entre los 
mismos. 

 Diseñar una clave única de identificación por cada beneficiario, que no cambie en el 
tiempo y se incluya en el padrón de beneficiarios. 

 

226. Vinculación Social en materia de Medio Ambiente. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 226. Vinculación Social en materia de Medio Ambiente tiene como 
origen el problema expresado en el siguiente enunciado: “reducida participación ciudadana en las 
acciones de prevención y mitigación de los problemas ambientales y escasa vinculación de los 
actores clave de la sociedad con la política ambiental del estado de Veracruz”, dicho problema no 
se encuentra especificado así en el Programa Sectorial de Medio Ambiente (2019-2024), si bien la 
problemática se presenta en las páginas 57, 58, 59 y 68 del documento, que presentó como 
evidencia documental la Secretaría de Medio Ambiente. A partir de lo anterior, se definió el 
Propósito del PP: “Participación activa en la política ambiental de los actores claves de la sociedad 
veracruzana”. 
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Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “C. 
Bienestar Social” y objetivo “Garantizar un medio ambiente sano donde las y los veracruzanos se 
desarrollen de manera integral, en armonía, equilibrio con la biodiversidad, mediante la 
preservación y la restauración del patrimonio natural del Estado”. 

De igual forma se alinea al objetivo “Asegurar la participación ciudadana en acciones de 
prevención y mitigación de los problemas ambientales mediante estrategias de vinculación, con 
diferentes actores clave de los distintos sectores de la población” del Programa Sectorial de 
Medio Ambiente (2019-2024). 

Este PP cuenta con tres Componentes ejecutados por la Secretaría de Medio Ambiente y en 
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 13. Componentes del PP 226. Vinculación Social en materia de Medio Ambiente. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Promover en los municipios la participación ciudadana en 
la gobernanza ambiental y en acciones de prevención de la 
contaminación. 

Dirección de Vinculación Social y 
Cultura Ambiental. 

C2. Realizar acciones en materia de educación ambiental a la 
sociedad en general. 

C3. Realizar acciones en materia de bienestar animal. 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido en la ficha técnica 
del PP como: “Habitantes del Estado de Veracruz”. 

Cuenta con 14 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 12 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 3 Componentes y 9 Actividades.  

Los resultados obtenidos por el PP 226. Vinculación Social en materia de Medio Ambiente, por 
apartado son los siguientes: 
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Gráfica 10. Calificaciones por apartado del PP 226. Vinculación Social en materia de Medio Ambiente. 

 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 Justificación de la creación y diseño del PP gracias a un buen diagnóstico sectorial, 
visibilizando las nueve grandes problemáticas en materia ambiental. 

 Vinculación con el Plan Veracruzano de Desarrollo y su Programa Sectorial de Medio 
Ambiente. 

 Aporte al alcance de los ODS 13 (Acción por el Clima), ODS 11 (Ciudades y Comunidades 
Sostenibles), ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres) de la Agenda 2030. 

 Se visibiliza la necesidad de participar activamente con los municipios y sus actores clave 
(Ayuntamientos, Consejos Consultivos de MA y DS con representación social, pública y 
académica) y los promotores ambientales para impulsar la política pública de forma 
participativa. 

 Hay claridad en MIR con respecto a su Fin, Propósito, Componentes y Actividades. 
 Manuales de Procedimientos y Manual de Organización sin actualizar a cuatro años y 

medio de gobierno estatal. 
 Se debe mejorar la formulación del Fin, Propósito y Componentes en la MML y se sugiere 

añadir otros tres componentes, en relación a la reducción de residuos y educación 
ambiental, para mejorar el trabajo que se realiza con los municipios del estado, 
responsables de la recogida de residuos sólidos urbanos orgánicos e inorgánicos. 
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 Escasa transparencia sobre las actividades de vinculación que se realizan en los 
municipios. 

 Establecer padrón de beneficiarios, personas atendidas que justifican el PP, en los 
distintos sectores. 

 El sistema para medir la satisfacción de los beneficiarios de las distintas actividades es 
mejorable, tanto el desarrollado como Dirección General, como en el caso de las 
actividades compartidas con SEFIPLAN. 

Recomendaciones: 

 Actualizar los Manuales de Procedimientos y Manual de Organización (2023). 
 Especificar y fortalecer las acciones con los distintos actores clave o beneficiarios de las 

acciones en cada uno de los municipios del estado. 
 Medir, mediante encuestas de satisfacción, las acciones de la Dirección de Vinculación, 

compartir los resultados entre instituciones que comparten acciones (SEDEMA-SEFIPLAN; 
SEDEMA-PROGOB) y transparentar los resultados. 

 Ampliar la vinculación con los municipios del estado en materia de residuos sólidos 
urbanos (Propuesta en el Apartado E 11) con tres Componentes (medidos a través de sus 
indicadores) para prevenir y reducir la cantidad de residuos sólidos que se producen en los 
municipios a través de cuatro estrategias consecutivas (Modelo Escuela Teocelo): 
a) Análisis de la problemática de los residuos en cada municipio (diagnóstico socio 

ambiental) desde una perspectiva colaborativa (público-privada). 
b) Elaborar una campaña de sensibilización ambiental de la comunidad (viviendas, sector 

productivo, sector social y sector escolar) para el manejo de los residuos orgánicos 
entre los habitantes (orgánicos e inorgánicos valorizables y descartables). 

c) Poner en funcionamiento la estrategia de separación de residuos en la fuente 
(viviendas y negocios) y recolección diferenciada por parte de los ayuntamientos. 

d) Realizar una propuesta de módulo de composta para el aprovechamiento de los 
residuos sólidos orgánicos, para la producción y venta de abono de calidad a 
productores agrícolas, familias; de uso en Parques y Jardines de los municipios. 
 

259. Refugio Estatal de Mujeres en Situación de Violencia. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situación de Violencia tiene 
como origen el problema expresado en el siguiente enunciado: “La violencia de género extrema 
que viven las mujeres, sus hijas, sus hijos y personas allegadas en Veracruz”, dicho problema se 
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encuentra especificado en el documento en formato PDF denominado “Árbol de Problemas” que 
presentó como evidencia documental el Instituto Veracruzano de las Mujeres. A partir de lo 
anterior, se definió el Propósito del PP: “las mujeres, sus hijas e hijos en situación de violencia de 
género extremo inician un proceso de empoderamiento, mediante la potencialización de sus 
destrezas, capacidades, habilidades y actitudes personales, que les permita ser autosuficientes 
autónomas e independientes en la toma de decisiones para ejercer una vida libre de violencia”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje 
“Cultura de paz y Derechos Humanos” y objetivo “Igualdad de Género”.  

De igual forma se alinea a los objetivos “reducir las violaciones a los derechos humanos” y a 
“disminuir las violencias y a brindar seguridad y resguardo a las víctimas de violencia” del 
Programa Sectorial Cultura de Paz y Derechos Humanos 2019-2024.  

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por el Instituto Veracruzano de las Mujeres que 
se enuncian en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 14. Componentes del PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situación de Violencia. 

 
Componente Unidad Presupuestal 

C1. Seguridad y Protección brindada a Mujeres, sus hijas e 
hijos o personas allegadas, en el Refugio Estatal de Mujeres en 
Situación de Violencia. Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado 
de Veracruz. C2. Servicios de tercer nivel brindados a Mujeres, sus hijas e 

hijos o personas allegadas, en el Refugio Estatal de Mujeres en 
Situación de Violencia. 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: “Mujer”.  

Cuenta con 16 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 14 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 2 Componentes y 12 Actividades. 

Los resultados obtenidos por el PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situación de Violencia, por 
apartado son los siguientes: 
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Gráfica 11. Calificaciones por apartado del PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situación de Violencia. 

 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 Vinculación con el PVD. 
 Vinculación y aporte al alcance de los ODS de la Agenda 2030. 
 Oportunidad para visibilizar la violencia de género y contribuir a su disminución. 
 Oportunidad para incidir en las políticas públicas transversales en cuestión de género. 
 Debe priorizarse el tema desde el establecimiento de un trato personal, cualitativo y de 

confianza, debido a que se trata con personas vulneradas. 
 En la MIR se menciona como beneficiario “mujer” de manera muy general. Puede 

considerarse una debilidad en el sentido que no toda mujer es violentada y en que no se 
hace una diferenciación entre sexo biológico e identidad de género. 

Recomendaciones: 

 “Mujer” es muy general, especificar a los beneficiarios más directamente. 
 La encuesta de satisfacción puede mejorarse con preguntas más abiertas que cerradas. 
 Diseñar una estrategia cualitativa de seguimiento de casos. 
 Especificar con mayor detalle y a profundidad la población beneficiada. 
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 Establecer vínculos más estrechos con la academia a fin de que se aplique la perspectiva 
de género como una herramienta teórica y metodológica para explorar las problemáticas 
estructurales y de desigualdad en relación la violencia. 

 

265. Coordinación SEEAV para la Erradicación de Corrupción y Faltas 
Administrativas. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 265. Coordinación SEEAV para la Erradicación de Corrupción y Faltas 
Administrativas tiene como origen el problema expresado en el siguiente enunciado: “ineficaz 
provisión de las herramientas y apoyos técnicos al Comité Coordinador que contribuyan a 
disminuir la percepción de la corrupción en el Estado”, especificado en la Gaceta Oficial del 
Estado de Veracruz Núm. Ext. 458 en el Programa Institucional de Acciones Coadyuvantes para la 
Erradicación de la Corrupción y las Faltas Administrativas 2019-2024, apartado 4 de Diagnóstico 
página 32 en el árbol de problemas. que presentó como evidencia documental la Secretaría 
Ejecutiva del Sistema Estatal de Anticorrupción.  

A partir de lo anterior, se definió el Propósito del PP: “Coordinación eficaz entre las autoridades 
competentes en materia de erradicar la corrupción y las faltas administrativas”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje 
“Desarrollo Económico” y objetivo “Erradicar la corrupción en la administración pública estatal a 
partir de la implementación coordinada de medidas para la transparencia y la rendición de 
cuentas”.  

De igual forma se alinea al objetivo “Proporcionar herramientas y apoyos técnicos al comité 
coordinador para la articulación, consolidación de políticas públicas y procedimientos en materia 
de combate a la corrupción” del Programa Sectorial (Programa Especial de “Honestidad y 
Austeridad” 2019-2024).  

Este PP cuenta con tres Componentes ejecutados por la Secretaría Ejecutiva del Sistema Estatal 
Anticorrupción y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente 
cuadro:  
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Cuadro 15. Componentes del PP 265. Coordinación SEEAV para la Erradicación de Corrupción y Faltas 
Administrativas. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Políticas públicas anticorrupción y Gestión de Riesgos. 

Secretaría Ejecutiva del Sistema 
Estatal Anticorrupción. 

C2. Vinculación para el Combate a la Corrupción. 

C3. Plataforma Digital Anticorrupción. 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: “el Comité 
Coordinador”.  

Cuenta con 15 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 13 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 3 Componentes y 10 Actividades. 

Los resultados obtenidos por el PP 265. Coordinación SEEAV para la Erradicación de Corrupción y 
Faltas Administrativas, por apartado son los siguientes: 

 

Gráfica 12. Calificaciones por apartado del PP 265. Coordinación SEEAV para                                                                             
la Erradicación de Corrupción y Faltas Administrativas. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 
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Principales Hallazgos: 

 El PP 265 Coordinación SEEAV para la Erradicación de Corrupción y Faltas 
Administrativas, cuenta con justificación de la creación, mencionando su problema, su 
consistencia en el diagnóstico de problema y como evidencia nacional para respaldar 
dichos cuestionamientos. 

 Conforme a su diseño y creación del PP 265 Coordinación SEEAV para la Erradicación 
de Corrupción y Faltas Administrativas, se identifica su población objetivo, 
seleccionando al Comité Coordinador. 

 Seleccionaron adecuadamente el Eje rector y objetivo del plan del PP siendo este, 
“erradicar la corrupción en la administración pública estatal a partir de la 
implementación coordinada de medidas para la transparencia y rendición de cuentas”. 
Con esto se observa que está claramente vinculado al Plan Veracruzano de Desarrollo 
2019-2024. 

 El PP 265 Coordinación SEEAV para la Erradicación de Corrupción y Faltas 
Administrativas, identifica y cuantifica los gastos para tener una transparencia y 
rendición de cuentas. Así como su difusión de información en su página de internet. 

 Si bien tiene una ficha técnica incorporada en el Sistema de Indicadores de 
Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0), esta tiene algunas inconsistencias en el planteamiento y 
estructura de sus indicadores. 

 Conforme a su Matriz de Indicadores de Resultados, sus tres componentes no cumplen 
con la redacción como resultados logrados y se percata que algunos no son necesarios 
para cumplir el propósito. 

 Es necesario volver analizar los objetivos de la MIR del PP, para poder establecer 
objetivos que puedan evaluar el desempeño y al mismo tiempo hacer que tengan 
relevancia para poder dimensionar el logro de ellos. 

 Mejorar las metas de los indicadores del PP, teniendo en cuenta que estén orientados 
a evaluar el desempeño. 

Recomendaciones: 

 Revisar y mejorar el planteamiento de los objetivos, indicadores y sus 
correspondientes metadatos en la ficha técnica del PP, tomando en consideración los 
lineamientos que en la materia emitió el Consejo Nacional de Armonización Contable, 
y el anexo único de los Lineamientos para la implementación del PbR-SED en Veracruz. 

 Fortalecer las metas de los indicadores, con el fin de que estén orientados a evaluar el 
desempeño. 
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 Revisar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados, así como 
corregir las inconsistencias en la construcción de indicadores de desempeño. 

 Analizando el PP, se recomienda volver al programa presupuestario una actividad 
institucional, derivado a sus inconsistencias, y al percatar que todos los objetivos y 
actividades son para la propia entidad o el Comité Coordinador. 

 

236. Asistencia Jurídica a la Población. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 236. Asistencia Jurídica a la Población, tiene como origen el 
problema expresado en el siguiente enunciado: “Las personas en condiciones de vulnerabilidad 
de la entidad veracruzana se le dificulta el acceso a la justicia”, dicho problema se encuentra 
especificado en el documento “Diagnóstico Asistencia Jurídica a la Población” que presentó como 
evidencia documental la Secretaría de Gobierno. A partir de lo anterior, se definió el Propósito del 
PP: “Las personas en condiciones de vulnerabilidad de la entidad veracruzana tiene acceso a 
servicios de asesoría jurídica y representación legal gratuitos para su defensa legal”.  

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje 
“Derechos Humanos: Política y Gobierno” y objetivo “Proyectar el desarrollo político del estado 
de Veracruz a través del respeto a los Derechos Humanos, las garantías constitucionales, la 
justicia social y la participación ciudadana de las y los veracruzanos para asegurar la 
gobernabilidad democrática y abatir la corrupción”.  

De igual forma se alinea al objetivo “Mejorar las condiciones de seguridad de las mujeres, niñas, 
niños, adolescentes y los grupos históricamente vulnerados” del Programa Sectorial de 
Gobernabilidad y Estado de Derecho 2019-2024.  

Este PP cuenta con tres Componentes ejecutados por la Secretaría de Gobierno y en particular 
por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 16. Componentes del PP 236. Asistencia Jurídica a la Población. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Atención Jurídica de Primer Contacto brindada. 
Instituto Veracruzano de la 

Defensoría Pública. C2. Asistencia Legal Brindada. 

C3. Cursos de capacitación impartidos. 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 
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Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: 
“Habitante”.  

Cuenta con 18 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 16 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 3 Componentes y 13 Actividades. 

Los resultados obtenidos por el PP 236. Asistencia Jurídica a la Población, por apartado son los 
siguientes: 

Gráfica 13. Calificaciones por apartado del PP 236. Asistencia Jurídica a la Población. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 El Programa Presupuestario cuenta con un Diagnóstico denominado “Asistencia Jurídica a 
la Población” donde describe cada uno de los elementos relevantes para la existencia y 
operación del PP. 

 Tiene establecida una cuantificación desagregada de su población de referencia, potencial, 
atendida y objetivo, además que contempla periodos de tiempo definidos para su revisión 
y actualización. 

 A través de la presencia del programa en 21 Distritos Judiciales a lo largo y ancho del 
territorio del estado, el PP tiene la oportunidad de caracterizar e identificar con mayor 
detalle a su población objetivo. 
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 Cumple oportunamente con los requerimientos de Transparencia y Rendición de Cuentas, 
a través de su portal web y el de la Secretaría de Gobierno. 

 En el Manual Específico de Procedimientos del Instituto describe paso a paso la forma en 
que el PP otorga sus servicios, asimismo incluye anexos los formatos y Cédulas de Registro 
indispensables para que los beneficiarios accedan al PP. 

 En términos Cualitativos, el Programa cuenta con una caracterización generalizada de su 
Población Objetivo y, pese a contemplar 21 Distritos Judiciales para brindar los servicios, 
carece de una especificación en tanto el panorama de personas que atiende o que puede 
beneficiar según su ubicación territorial por regiones. 

 Poca claridad en cuanto a la utilidad de las características socioeconómicas de los usuarios 
para determinar la condición del servicio a la que pueden acceder. 

 Niveles de Objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados, especialmente en 
Componentes y Actividades, que repiten el nivel al que pertenecen y aportan poco a la 
medición del desempeño. 

 Algunos Indicadores de Desempeño poco relevantes, que no tienen un aporte marginal y 
cuya construcción general es deficiente. 

 

Recomendaciones: 

 Actualizar el documento diagnóstico del PP, de modo que sea posible tomar en cuenta 
otros factores que intervienen en la situación problemática y así construir o mejorar los 
niveles de objetivos ya expresados en el Resumen Narrativo de la MIR. 

 Caracterizar con mayor detalle la población objetivo que atiende el programa, así como 
integrar una identificación territorial de la misma. 

 Revisar y mejorar el planteamiento de los tres Componentes y sus respectivas actividades, 
con la finalidad de evitar acciones repetitivas y, en su lugar, incorporar acciones que 
sumen a la consecución de los objetivos superiores. 

 Referente a la Ficha Técnica de Indicadores, considerar la relevancia de los indicadores y si 
lo que miden es de utilidad para conocer el desempeño. De igual forma, asegurarse de la 
adecuada Construcción de los mismos, tomando como referencia la Guía Práctica para la 
Construcción de Indicadores de Desempeño emitida por la Contraloría General, que haga 
posible programar metas viables, valiosas y sustanciosas para la operación del Programa. 
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200. Difusión y Desarrollo Cultural Regional. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 200. Difusión y Desarrollo Cultural Regional tiene como origen el 
problema expresado en el siguiente enunciado: “baja participación de la población en el 
conocimiento, acceso y goce de sus derechos culturales, derivado tanto del desconocimiento y 
desvalorización de las manifestaciones que constituyen el patrimonio cultural intangible (PCI) de 
las regiones de Veracruz, como del poco impulso y vinculación entre el sector educativo, la 
iniciativa privada, las organizaciones de la sociedad civil y la academia”, dicho problema se 
encuentra especificado en el “Diagnóstico del Programa Presupuestario que presentó como 
evidencia documental el Instituto Veracruzano de la Cultura. A partir de lo anterior, se definió el 
Propósito del PP: “es que las comunidades indígenas y los actores culturales populares reciban 
estímulos económicos y apoyos para la preservación, fortalecimiento y difusión de la diversidad 
creativa.”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje Rector 

“Bienestar Social”, Eje C), así como el Objetivo número 9, “Contribuir al crecimiento cultural 
mediante programas, proyectos y acciones con enfoque de Derechos Humanos, mediante la 
participación de los tres niveles de gobierno y la ciudadanía organizada”. 

De igual forma se alinea al objetivo número 1. “Promover las manifestaciones culturales de 
ciudades y comunidades de las regiones del estado de Veracruz, aprovechando las nuevas 
tecnologías y los medios de comunicación de los que dispone el Estado para su difusión”, del 
Programa Sectorial de Cultura 2019-2024.  

Este PP cuenta con tres Componentes ejecutados por el Instituto Veracruzano de la Cultura y en 
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 17. Componentes del PP 200. Difusión y Desarrollo Cultural Regional. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Acciones de formación realizadas. 

Instituto Veracruzano de la 
Cultura. 

C2. Apoyos para la promoción del patrimonio cultural 
inmaterial. 
C3. Acciones de difusión, sensibilización y preservación del 
patrimonio cultural inmaterial realizadas. 

Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 
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Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: “los 
agentes culturales que están representados por: creadores culturales populares, promotores y 
gestores culturales comunitarios, artesanas y artesanos, músicos tradicionales, creadoras y 
creadores artísticos, directivos y talleristas de Casas de Cultura, médicos tradicionales, danzantes 
y cocineras y cocineros tradicionales, que asistan o participen en las acciones de preservación, 
difusión o promoción de las manifestaciones culturales populares que realiza el Instituto 
Veracruzano de la Cultura”.  

Cuenta con 11 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 9 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 3 Componentes y 9 Actividades. 

Los resultados obtenidos por el PP 200. Difusión y Desarrollo Cultural Regional, por apartado se 
muestran a continuación: 

 

Gráfica 14. Calificaciones por apartado del PP 200. Difusión y Desarrollo Cultural Regional. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Diseño correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 
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Principales Hallazgos: 

 El PP 200. Difusión y Desarrollo Cultural Regional se encuentra capturado en el SIED-
SIAFEV 2.0, teniendo disponibles los formatos de Ficha Técnica, Matriz de Indicadores y 
Programación Anual de Indicadores. 

 Tomando como referencia el emblemático Programa de Acciones Culturales Multilingües y 
Comunitarias (PACMyC), los procedimientos para la recepción de solicitudes, selección de 
beneficiarios y para el otorgamiento de los servicios que ofrece se encuentran descritos en 
las Regles de Operación. 

 El Programa Presupuestario se encuentra adecuadamente alineado al Plan Veracruzano de 
Desarrollo y al Programa Sectorial de Cultura 2019-2024. 

 El Programa Presupuestario se encuentra adecuadamente alineado a los Objetivo de 
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. 

 Tomando en consideración la diversidad y riqueza cultural del Estado de Veracruz es una 
gran oportunidad para diversificar las acciones desde Gobierno. 

 Se tiene un diagnóstico del PP 200. Difusión y Desarrollo Cultural Regional, sin embargo, 
no se encuentra claramente especificado cómo se lleva a cabo la cuantificación y 
características de la población que presenta el problema. 

 No se tiene documentada justificación teórica que de sustento al tipo de intervención que 
hace el Programa Presupuestario. 

 No se presentó evidencia documental sobre los mecanismos documentados para 
depuración y actualización de los beneficiarios. 

 Si bien se tienen indicadores para cada nivel de objetivo presente en la MIR, estos no 
cumplen con los criterios de verificación establecidos en los TdR, además que tampoco 
pudieron comprobar ni la existencia ni el acceso a los instrumentos de verificación. 

 No se tiene identificados y cuantificados los gastos en los que incurre para generar los 
Componentes (bienes y servicios) que ofrece y tampoco los desglosa en los conceptos 
precisados. 

Recomendaciones: 

 No confundir el Programa Presupuestario con el Programa de Acciones Culturales 
Multilingües y Comunitarias (PACMyC), en virtud que, aunque este último es un programa 
emblemático, son distintos. 

 Identificar, definir y cuantificar las poblaciones, potencial, objetivo y beneficiaria de forma 
clara pues en algunos instrumentos se identifican a nivel individual en otras se presentan 
de forma grupal. 
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 Realizar una revisión de los indicadores, sobre todo en lo referido a los instrumentos como 
la ficha técnica donde vienen especificados, toda vez que no se incluyen algunos 
elementos o estos son muy generales, justo para dimensionar la esencia y propósito de los 
mismos. 

 Es importante valorar la relevancia que tienen los diversos instrumentos de verificación de 
cada uno de los indicadores del Programa Presupuestario, pues aun cuando el número es 
significativo tal como lo muestra la ficha técnica no se puede verificar su existencia, 
además que no resulta fácil su acceso. 

 Llevar a cabo acciones de transparencia y rendición de cuentas, en virtud que los estados 
financieros del Instituto se presenta la información de manera muy general sobre la forma 
en que se ejerce el gasto, importante se tenga desagregado por Programa Presupuestario. 
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4.2 EVALUACIONES DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS 

PRESUPUESTARIOS. 
 
 

4.2.1 RESULTADOS GENERALES.  
 

La Evaluación de Consistencia y Resultados se llevó a cabo conforme a los TdR correspondientes 
a ese tipo de evaluación. La asignación de las calificaciones se realizó con base en el Cuestionario 
Diagnóstico y a la evidencia documental presentada por los Responsables Evaluados. Cada 
pregunta se calificó en una escala de 0 a 10 y se multiplica por un porcentaje de ponderación para 
integrar la Calificación por Apartado. 

Cada apartado se valoró en una escala de 0 a 100 y a su vez se multiplicó por un factor de 
ponderación para obtener la Calificación Global del PP la cual se presenta en una escala de 0 a 
100.  

En el siguiente cuadro se presentan las Calificaciones Ponderadas correspondientes a los seis 
apartados de una Evaluación de Consistencia y Resultados, así como la Calificación Global 
obtenida por el PP. En la primera fila se podrá observar el valor máximo a obtener por apartado y 
la calificación máxima a obtener en la evaluación.  

 
Cuadro 18. Calificación ponderada por Apartado y Global en la Evaluación de Consistencia y Resultados. 

 
 

No.  Clave 
del PP Nombre del PP 

Calificación Ponderada por Apartado Calificación 
Global Ap. A Ap. B AP. C Ap. D Ap. E Ap. F 

Valor máximo a obtener por apartado: 20.0 15.0 10.0 30.0 10.0 15.0 100.00 

1 088 Estrategia Integral de Asistencia 
Social Alimentaria. 15.80 13.80 8.00 12.90 10.00 11.40 71.90 

2 097 
Atención a la Salud y Medicamentos 
Gratuitos para la Población sin 
Seguridad Social Laboral. 

8.40 3.60 0.00 3.60 10.00 0.00 25.60 

3 011 Educación Inicial y Preescolar. 17.20 14.40 8.00 18.60 4.00 13.80 76.00 

4 171 Infraestructura Carretera. 16.60 11.40 6.00 8.10 4.00 15.00 61.10 

5 242 Programa Integral de Movilidad 
Urbana. 16.60 9.60 6.00 21.00 4.00 12.00 68.80 
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No.  Clave 
del PP Nombre del PP 

Calificación Ponderada por Apartado Calificación 
Global Ap. A Ap. B AP. C Ap. D Ap. E Ap. F 

6 121 Infraestructura de Agua Potable y 
Alcantarillado Sanitario.  6.60 5.40 0.00 11.70 0.00 9.60 33.30 

7 480 Programa de Regionalización. 16.60 14.40 10.00 24.00 0.00 13.20 78.20 

8 115 Programas Sociales. 15.20 14.40 10.00 26.40 10.00 9.00 85.00 

 
Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 
Los ocho PPs evaluados en Consistencia y Resultados, en general, obtuvieron calificaciones entre 
60.00 y 85.00 puntos. En promedio se tiene una calificación global de 62.48 puntos para los PPs 
evaluados en este ámbito.  

La mayor calificación alcanzada fue de 85.00 por el PP 115. Programas Sociales que ejecuta la 
SEDESOL, mientras que la valoración más baja se obtuvo con el PP 097. Atención a la Salud y 
Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad Social Laboral con una calificación de 
25.60, una de las más bajas registradas en los últimos Programas de Evaluación. 

En la siguiente gráfica se muestran los resultados preliminares y finales de evaluación. De forma 
similar a la Evaluación de Diseño, los ejecutores de los PPs pudieron mejorar las calificaciones 
preliminares, después del proceso de entrega de resultados y observaciones, entrevistas y 
aclaración de dudas por parte de los Evaluadores. Destaca el caso del PP 115. Programas 
Sociales, que a su calificación preliminar pudo sumarle 28.50 puntos para pasar de 56.50 a 85.00 
de calificación final, siendo el que mayor diferencia alcanzó entre el periodo preliminar y el final. 
Por su parte, el PP 242. Programa Integral de Movilidad Urbana, sumó 21.20 puntos a su 
calificación preliminar, para cerrar su evaluación en 68.80 puntos. Cabe señalar que el PP 097. 
Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad Social Laboral, a 
pesar de registrar la calificación final más baja, consiguió subir 19.00 puntos en su calificación 
preliminar que había sido de 6.60 puntos. 
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Gráfica 15. Resultados Preliminares y Finales de la Evaluación de Consistencia y Resultados de PPs. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

A continuación, se presenta el análisis por apartado de la Evaluación de Consistencia y 
Resultados, de igual forma, se utilizarán las calificaciones individuales por apartado tanto 
ponderadas como sin la ponderación, mismas que se presentan en los siguientes cuadros: 

 

Apartado A. Diseño del Programa Presupuestario. 

En este apartado se retoman algunos de los cuestionamientos realizados en una Evaluación de 
Diseño, el cual, contiene el mayor número de preguntas en la evaluación, sin embargo no es el 
que mayor ponderación aporta al resultado final. Dentro de los temas que se plantean en esta 
evaluación se encuentran los siguientes: el problema o necesidad que se busca resolver con la 
ejecución del PP, la existencia de un diagnóstico del problema, la justificación teórica o empírica 
que sustente la intervención que se hace con el PP, la vinculación de los objetivos del PP con los 
instrumentos de planeación como el Plan y el Programa Sectorial correspondiente, la definiciones 
de las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria, el contar con un padrón de beneficiarios, 
reglas de operación, así como indicadores definidos en la Ficha Técnica del PP. 

El PP mejor evaluado en el apartado A. fue el 011. Educación Inicial y Preescolar, cuyo valor fue 
de 86.00, en ese PP se observa un total cumplimiento en las preguntas, A10 y A11 relacionadas 
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con la construcción de indicadores de desempeño así como con el planteamiento de las metas de 
los mismos. Otra pregunta en donde se destaca este PP es en la A4 relacionado con la justificación 
teórica o empírica documentada que sustenta el tipo de intervención que el PP lleva a cabo, 
adecuada vinculación del Propósito del PP con los objetivos de Programa Sectorial y existe 
información que permite conocer quiénes reciben los apoyos del PP (Padrón de beneficiarios). 

 

Cuadro 19. Calificaciones del Apartado A de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

De los ocho PPs que se evaluaron en materia de Consistencia y Resultados, seis obtuvieron 
valoraciones arriba de los 60.00 puntos, llama la atención que dos de los PPs evaluados, no 
presentaron evidencia documental suficiente o consistente en cinco de las 11 preguntas de este 
apartado, los PPs 097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población sin 
Seguridad Social Laboral y el 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, el 
primero obtuvo una calificación sin ponderación de 42.00 y el segundo de 33.00 puntos. 

Pregunta / PP

088. Estrategia 
Integral de 

Asistencia Social 
Alimentaria

097. Atención a la 
Salud y 

Medicamentos 
Gratuitos para la 

Población sin 

011. Educación 
Inicial y Preescolar 

171. Infraestructura 
Carretera

242. Programa 
Integral de Movilidad 

Urbana

121. Infraestructura 
de Agua Potable y 

Alcantarillado 
Sanitario

480. Programa de 
Regionalización

115. Programas 
Sociales

A1 8 10 8 10 10 6 8 8

A2 8 6 8 8 8 0 8 8

A3 8 8 8 10 10 8 8 8

A4 10 0 10 8 10 8 10 10

A5 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

A6 8 0 8 8 8 0 8 10

A7 8 6 8 8 10 0 10 10

A8 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

A9 0 0 8 8 6 0 10 10

A10 8 0 10 6 6 0 6 0

A11 10 0 10 8 4 8 10 10

A12 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

TOTAL A                  
(Sin ponderación )

79.00 42.00 86.00 83.00 81.00 33.00 83.00 76.00

TOTAL A 
(Ponderada)

15.80 8.40 17.20 16.60 16.20 6.60 16.60 15.20

APARTADO A. Diseño
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Gráfica 16. Calificaciones del Apartado A. Diseño del PP. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Apartado B. Programación y Orientación a Resultados del Programa Presupuestario. 

Se compone de siete preguntas, cuya ponderación de aportación a la calificación final del PP es 
del 15.0 por ciento. En este apartado se establecieron preguntas relacionadas con los siguientes 
temas: la programación anual de indicadores, la utilización de informes de evaluaciones externas, 
la ejecución de las acciones de mejora establecidas en evaluaciones previas y la recolección de 
información para monitorear el desempeño del PP.  

Los tres PPs mejor evaluados en este apartado fueron el 011. Educación Inicial y Preescolar, 480. 
Programa de Regionalización y 115. Programas Sociales los cuales aportaron la evidencia 
documental suficiente para obtener la calificación de 96.00. Seis de los ocho PPs evaluados 
tuvieron puntajes mayores a 60.00 puntos. 

En el caso contrario, el PP 097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población 
sin Seguridad Social Laboral obtuvo la calificación de 24.00 en la escala que va de cero a cien, no 
presentando evidencia documental para la atención de dos de siete preguntas.  
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Cuadro 20. Calificaciones del Apartado B de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Gráfica 17. Calificaciones del Apartado B. Programación y Orientación a Resultados.  

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Pregunta / PP

088. Estrategia 
Integral de 

Asistencia Social 
Alimentaria

097. Atención a la 
Salud y 

Medicamentos 
Gratuitos para la 

Población sin 

011. Educación 
Inicial y Preescolar 

171. Infraestructura 
Carretera

242. Programa 
Integral de Movilidad 

Urbana

121. Infraestructura 
de Agua Potable y 

Alcantarillado 
Sanitario

480. Programa de 
Regionalización

115. Programas 
Sociales

B1 8 0 10 8 10 10 8 8

B2 8 4 8 8 6 0 10 10

B3 10 0 10 8 4 0 10 10

B4

B5

B6

B7 10 8 10 6 8 8 10 10

TOTAL B                  
(Sin ponderación )

92.00 24.00 96.00 76.00 64.00 36.00 96.00 96.00

TOTAL B 
(Ponderada)

13.80 3.60 14.40 11.40 9.60 5.40 14.40 14.40

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

APARTADO B. Programación y Orientación a Resultados

No procede 
valoración cuantitativa
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Al hacer una revisión por preguntas, la B7 fue la que obtuvo los mayores puntajes en promedio, 
los Responsables Evaluados presentaron evidencia documental suficiente para acreditar que en 
sus PPs  se hace recolección de información para monitorear su desempeño. 

La pregunta que en promedio obtuvo la menor calificación, fue la B3, en la cual se cuestiona sobre 
el porcentaje de atención que se da a las Acciones de Mejora que se establecen en los Proyectos 
de Mejora de las evaluaciones previas. Nuevamente el PP 097. Atención a la Salud y 
Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad Social Laboral y el 121. Infraestructura 
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario no presentaron evidencia documental que diera 
cuenta de la atención de las recomendaciones recibidas en ejercicios de evaluación anterior. 

 

Apartado C. Cobertura y Focalización del Programa Presupuestario. 

Se compone de tres preguntas, de las cuales, solo una de ellas es cuantitativa. Este apartado tiene 
una ponderación del 10.00 por ciento en la integración de la calificación final. La pregunta 
cuantitativa de este apartado busca conocer si los ejecutores del PP cuentan con una estrategia 
de cobertura documentada para atender a su población objetivo, en las cuales se tomen en 
cuenta los siguientes criterios de verificación: que se incluya la definición de la población objetivo, 
la especificación de metas de cobertura anual, que se contemple un horizonte de mediano y largo 
plazo y que dicha estrategia sea congruente con el diseño y el diagnóstico del PP.  

  

Cuadro 21. Calificaciones del Apartado C de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

Pregunta / PP

088. Estrategia 
Integral de 

Asistencia Social 
Alimentaria

097. Atención a la 
Salud y 

Medicamentos 
Gratuitos para la 

Población sin 

011. Educación 
Inicial y Preescolar 

171. Infraestructura 
Carretera

242. Programa 
Integral de Movilidad 

Urbana

121. Infraestructura 
de Agua Potable y 

Alcantarillado 
Sanitario

480. Programa de 
Regionalización

115. Programas 
Sociales

C1 8 0 8 6 6 0 10 10

C2

C3

TOTAL C                  
(Sin ponderación )

80.00 0.00 80.00 60.00 60.00 0.00 100.00 100.00

TOTAL C 
(Ponderada)

8.00 0.00 8.00 6.00 6.00 0.00 10.00 10.00

APARTADO C. Cobertura y Focalización

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa
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Gráfica 18. Calificaciones del Apartado C. Cobertura y Focalización del PP.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los PPs 480. Programa de Regionalización y 115. Programas Sociales obtuvieron la calificación 
más alta de este apartado, seguidos de los PPs 088. Estrategia Integral de Asistencia Social 
Alimentaria y 011. Educación Inicial y Preescolar. En tanto que en el extremo contrario, los PPs 
097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad Social 
Laboral y el 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario no presentaron 
evidencia documental suficiente para dar respuesta a esta pregunta. 

 

Apartado D. Operación del Programa Presupuestario. 

Es el que mayor ponderación tiene en la integración de la calificación final, 30.00 por ciento. Se 
compone de nueve preguntas relacionadas con las siguientes temáticas: descripción de 
procedimientos relacionados con la recepción de solicitudes de apoyo, selección de beneficiarios 
y entrega de los Componentes que otorga el PP; instrumentos para verificar el cumplimiento de 
los procedimientos descritos en los manuales; la evidencia de que los Componentes se 
encuentran registrados en el Registro Estatal de Trámites y Servicios, en el portal de Trámites 
Veracruz y en el Manual de Servicios al Público; la cuantificación de los gastos en que se incurre 
para generar los Componentes; la utilización de aplicaciones informáticas o sistemas 
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institucionales por parte del PP; y por último, los mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas utilizados. 

El PP mejor evaluado fue el 115. Programas Sociales, con una calificación de 88.00, teniendo 
algunas posibilidades de mejora en torno a las preguntas D2 y D6 en la cual se cuestionó sobre si 
el PP cuenta con mecanismos documentados para verificar que los procedimientos descritos en la 
pregunta D1 se encuentran incorporados en su Manual de Procedimientos y la identificación y 
cuantificación de los gastos en los que incurre el ejecutor del PP para generar los Componentes 
que ofrece.  

La pregunta D6 solo el PP 480. Programa de Regionalización obtuvo una calificación de 10.00, 
esto porque fue el único PP que tiene identificado y cuantificado los gastos en los que incurre 
para generar los Componentes que ofrece y los desglosa. 

 

Cuadro 22. Calificaciones del Apartado D de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

La pregunta D8 fue la que mayores puntuaciones obtuvo, aquí se cuestiona sobre el uso de 
aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el PP, verificando que estos 

Pregunta / PP

088. Estrategia 
Integral de 

Asistencia Social 
Alimentaria

097. Atención a la 
Salud y 

Medicamentos 
Gratuitos para la 

Población sin 

011. Educación 
Inicial y Preescolar 

171. Infraestructura 
Carretera

242. Programa 
Integral de Movilidad 

Urbana

121. Infraestructura 
de Agua Potable y 

Alcantarillado 
Sanitario

480. Programa de 
Regionalización

115. Programas 
Sociales

D1 0 0 6 0 6 6 8 10

D2 0 0 0 0 6 6 8 4

D3 8 0 10 0 8 0 8 10

D4

D5

D6 4 8 6 8 6 0 10 8

D7 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

D8 8 0 6 4 8 6 10 10

D9 6 0 8 6 8 6 4 10

TOTAL D                  
(Sin ponderación )

43.00 12.00 62.00 27.00 70.00 39.00 80.00 88.00

TOTAL D 
(Ponderada)

12.90 3.60 18.60 8.10 21.00 11.70 24.00 26.40

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

APARTADO D. Operación
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cuenten con fuentes de información confiable y permitan verificar o validar la información 
capturada, también que tengan establecida la periodicidad y las fechas límites para la 
actualización de los valores de las variables, que proporcionen información al personal 
involucrado en el proceso correspondiente y que estén integradas; es decir, que no existan 
discrepancias entre la información de las aplicaciones o sistemas. En esta pregunta los PPs mejor 
evaluados fueron el 480. Programa de Regionalización y 115. Programas Sociales, en tanto que el 
PP 097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad Social 
Laboral obtuvo la calificación de 0.00 en el entendido que no presentó evidencia documental 
suficiente que permitiera verificar el cumplimiento de los criterios señalados. 

 

Gráfica 19. Calificaciones del Apartado D. Operación del PP. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Apartado E: Percepción de la Población Atendida por el Programa Presupuestario. 

Se compone de una sola pregunta, cuya aportación a la calificación total de la Evaluación de 
Consistencia y Resultados es del 10.00 por ciento. Esta pregunta es concreta y busca conocer si el 
PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su población atendida 
considerando los criterios siguientes: su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las 
respuestas, corresponden a las características de sus beneficiarios, los resultados que arrojan son 
representativos y si se lleva a cabo la difusión de la información en la página de internet de la 
dependencia o entidad ejecutora del PP.  
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Cuadro 23. Calificaciones del Apartado E de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Gráfica 20. Calificaciones del Apartado E. Percepción de la Población Atendida del PP. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Este fue el apartado con menor calificación obtenida. De los ocho PPs que se evaluaron, dos no 
presentaron evidencia documental consistente con los criterios de verificación establecidos, en 
tanto que los PPs 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, 097. Atención a la 
Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población y 115. Programas Sociales, presentaron 
evidencia que permitió constatar el cumplimiento de los cuatro criterios de verificación, 
obteniendo una calificación de 100.00. 

Pregunta / PP

088. Estrategia 
Integral de 

Asistencia Social 
Alimentaria

097. Atención a la 
Salud y 

Medicamentos 
Gratuitos para la 

Población sin 

011. Educación 
Inicial y Preescolar 

171. Infraestructura 
Carretera

242. Programa 
Integral de Movilidad 

Urbana

121. Infraestructura 
de Agua Potable y 

Alcantarillado 
Sanitario

480. Programa de 
Regionalización

115. Programas 
Sociales

E1 10 10 4 4 4 0 0 10

TOTAL E                  
(Sin ponderación )

100.00 100.00 40.00 40.00 40.00 0.00 0.00 100.00

TOTAL E 
(Ponderada)

10.00 10.00 4.00 4.00 4.00 0.00 0.00 10.00

APARTADO E. Percepción de la Población Atendida
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Apartado F. Medición de Resultados del Programa Presupuestario. 

Se compone de seis preguntas de las cuales dos son cuantitativas y están relacionadas con el 
cumplimiento de las metas de los indicadores a nivel estratégico y de gestión. Estas son las 
preguntas F2 y F6. Este apartado otorga el 15.0 por ciento de la calificación final.  

Como se observa en el siguiente cuadro, solo un PP evaluados obtuvo la mayor calificación, 
siendo el PP 171. Infraestructura Carretera, quien obtuvo una valoración de 100.00.  

El PP 097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad Social 
laboral obtuvo la calificación más baja con un 00.00, esto ya que no cuenta o no proporcionó 
evidencia documental. 

 

Cuadro 24. Calificaciones del Apartado F de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Al revisar las dos preguntas cuantitativas encontramos lo siguiente:  

La pregunta F2 busca conocer el resultado obtenido en los indicadores con los cuales se mide el 
cumplimiento de los objetivos a nivel de Fin y Propósito, lo anterior con base en el reporte de 
avance de los mismos en los últimos tres ejercicios fiscales. Para considerar que dichos 
indicadores cumplen con las metas programadas, se revisa que el resultado se encuentre en un 
rango comprendido entre el 90.0 y el 110.0 por ciento.  

Pregunta / PP

088. Estrategia 
Integral de 

Asistencia Social 
Alimentaria

097. Atención a la 
Salud y 

Medicamentos 
Gratuitos para la 

Población sin 

011. Educación 
Inicial y Preescolar 

171. Infraestructura 
Carretera

242. Programa 
Integral de Movilidad 

Urbana

121. Infraestructura 
de Agua Potable y 

Alcantarillado 
Sanitario

480. Programa de 
Regionalización

115. Programas 
Sociales

F1 No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

F2 10 0 8 10 8 10 10 6

F3

F4

F5

F6 6 0 10 10 8 4 8 6

TOTAL F                  
(Sin ponderación )

76.00 0.00 92.00 100.00 80.00 64.00 88.00 60.00

TOTAL F 
(Ponderada)

11.40 0.00 13.80 15.00 12.00 9.60 13.20 9.00

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

No procede 
valoración cuantitativa

APARTADO F. Medición de Resultados
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Gráfica 21. Calificaciones del Apartado F. Medición de Resultados del PP. 

 

Fuente: Informes de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I. 

 

Con base en lo anterior, las metas establecidas para los indicadores de Fin y Propósito tanto del 
PP 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, el  171. Infraestructura Carretera, el 
121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y el 480.Programa de 
regionalización  se encuentran en un rango de cumplimiento entre el 90.0 y el 110 por ciento. 
Obteniendo la puntuación de 100.00. En tanto que dicho cumplimiento solo fue entre el 00.00 y 
19.00 por ciento para los indicadores estratégicos del PP 097. Atención a la Salud y 
Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad Social laboral obteniendo una 
calificación de 00.00. 

Por otra parte, en lo que respecta a la pregunta F6, en donde se busca conocer qué porcentaje del 
total de los indicadores de gestión tiene un cumplimiento entre el 90.0 y el 110.0, solo los PPs 
011. Educación Inicial y Preescolar y 171. Infraestructura Carretera obtuvieron porcentajes de 
cumplimiento mayor al 90.0 por ciento de sus indicadores. El PP 121. Infraestructura de Agua 
Potable y Alcantarillado Sanitario  obtuvo porcentajes de cumplimiento esperados entre un 20.0 
y 39.0 por ciento de sus indicadores.      

La información puntual de cada apartado, correspondiente a las Evaluaciones de Consistencia y 
Resultados de los PPs, se encuentran disponibles en los Informes publicados en el portal de 
internet de la SEFIPLAN en http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-anual-de-evaluacion-pae-2023/
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federales/programa-anual-de-evaluacion-pae-2023/ y en cada uno de los portales de internet de 
las dependencias y entidades ejecutoras de los mismos. En dichos informes se pueden apreciar las 
recomendaciones emitidas por SEFIPLAN para la posterior integración, ejecución y seguimiento 
de los Proyectos de Mejora. 

 

4.2.2 RESULTADOS ESPECÍFICOS.  
 

088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria tiene como 
origen el problema expresado en el siguiente enunciado: “la población en situación de 
vulnerabilidad del Estado de Veracruz no tiene acceso a alimentos con calidad nutricia”, dicho 
problema se encuentra especificado en el documento “Metodología del Marco Lógico (MML) del 
PP 088” que presentó como evidencia documental el Sistema para el Desarrollo Integral de la 
Familia del Estado de Veracruz. A partir de lo anterior, se definió el Propósito del PP: “La 
población en situación de vulnerabilidad del Estado de Veracruz tiene acceso alimentos con 
calidad nutricia”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “C. 
Salud y Bienestar” y objetivo “Incrementar la calidad y esperanza de vida de las y los veracruzanos 
mediante el otorgamiento de servicios universales de salud, con enfoque en derechos Humanos, 
igualdad sustantiva y no discriminación”.  

De igual forma se alinea al objetivo “Mejorar la salud de mujeres y niños, así como la atención a 
grupos históricamente vulnerados y olvidados” del Programa Sectorial de Salud de Veracruz 2019-
2024.  

Este PP cuenta con un Componente ejecutado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la 
Familia del Estado de Veracruz y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian 
en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro 25. Componentes del PP 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Raciones de desayunos o comidas entregadas. 
Sistema para el Desarrollo 

Integral de la Familia del Estado 
de Veracruz. 

Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-anual-de-evaluacion-pae-2023/
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Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: “Persona”.  

Cuenta con 9 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 7 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a 1 Componente y 6 Actividades. 

 

Los resultados obtenidos por el PP 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, por 
apartado son los siguientes: 

 
 

Gráfica 22. Calificaciones del PP 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.  

 
 

Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 El PP 088 se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 y al 
Programa Sectorial de Salud de Veracruz. 

 Están identificadas las poblaciones, potencial y objetivo a la cual se destinan los 
Componentes del Programa Presupuestario. 

 El PP 088 Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria cuenta con experiencia de 
evaluación y atención de acciones de mejora. 
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 Las evaluaciones efectuadas por las instancias al PP, permiten mejorar su proceso de 
Planeación, Programación, Presupuestación, Ejercicio y control, Seguimiento, Evaluación y 
Rendición de cuentas, como parte del Ciclo Presupuestario. 

 El PP cuenta con una herramienta para medir el grado de satisfacción de su población 
atendida. 

 Sin embargo, el PP tiene identificado los conceptos como población objetivo y 
planteamiento del problema, se carece de un Diagnóstico específico que sustente la 
situación que atraviesa en cuanto a inseguridad alimentaria; en su documento normativo 
(ROP) solo se cuenta con un panorama muy general, por ello se sugiere la actualización de 
su documento diagnóstico más específico. 

 En la operación del PP no se puede identificar los procedimientos relacionados a las 
características de la población objetivo, la selección de beneficiarios y entrega de los 
mismos que se encuentren disponibles en el documento Manuales de procedimientos. 

 No cuenta con mecanismos documentados para su actualización y depuración que 
permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP. 

 No se cuentan con Manuales que describan los procedimientos para su estandarización, 
sistematización y se encuentren difundidos públicamente. 

 El Programa evaluado no dio cuenta de la realización de evaluaciones externas que 
permitan conocer el impacto del PP. 

Recomendaciones: 

 Contar con un mecanismo para su actualización y depuración que permita conocer 
quiénes reciben los apoyos del PP. 

 Integrar en su documento normativo (ROP) un Diagnóstico más específico que sustente la 
situación que atraviesa en cuanto a inseguridad alimentaria. 

 Definir los procedimientos en cuanto características de la población objetivo, la selección 
de beneficiarios y entrega de los mismos, incorporándolos en el Manual de 
Procedimientos correspondiente. 

 Contar con la publicación de su micro sitio “Programas” con un teléfono o correo 
electrónico especifico, para informar y orientar al beneficiario. 

 Contar con un documentó que describa de manera mensual la clasificación por objeto del 
gasto, así mismo incluya un informe en el cual describa la asignación Presupuestal del 
Programa para el 2024. 
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097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población sin 
Seguridad Social Laboral. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la 
población sin Seguridad Social Laboral tiene como origen el problema expresado en el siguiente 
enunciado: “la población sin seguridad social laboral en zonas de alta y muy alta marginación o 
con bajo índice de desarrollo humano recibe insuficientes servicios de salud en el primer nivel de 
atención y hospitales comunitarios”, dicho problema se encuentra especificado en “Árbol de 
Problemas” que presentó como evidencia documental Servicios de Salud Veracruz.  

Para el caso de este Programa Presupuestario, la dependencia no adjuntó su Ficha Técnica de 
Indicadores, por lo que no fue posible identificar sus Componentes ni Actividades; del mismo 
modo su Propósito tampoco se pudo identificar ni se detalló la alineación del Programa con el 
Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024. Desafortunadamente el PP carece de mucha 
información y de los documentos pertinentes que durante la evaluación pudieron dar respaldo a 
cada uno de los criterios y apartados. 

Los resultados obtenidos por el PP 097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la 
población sin Seguridad Social Laboral, por apartado son los siguientes: 
 

Gráfica 23. Calificaciones del PP 097. Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad 
Social Laboral. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 
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Principales Hallazgos: 

 El problema que busca resolver el PP 097 definido como: “La población sin seguridad 
social laboral en zonas de alta y muy alta marginación o con bajo Índice de Desarrollo 
Humano recibe insuficientes servicios de salud en el primer nivel de atención y hospitales 
comunitarios”, se enuncia como un hecho negativo y describe la población objetivo a la 
que está dirigido el PP. De igual forma identifican las causas y efectos que se generan en 
torno al problema principal. 

 El PP 097 cuenta con evaluaciones externas realizadas por la CONEVAL mediante la Ficha 
de Monitoreo y Evaluación 2020-2021 y La Ficha de Monitoreo y Evaluación 2021-2022.  

 Los gastos generados por el PP 097 están identificados y cuantificados dentro de un 
documento oficial emitido por SESVER, en el que se desglosan los gastos en capital, en 
personal y mantenimiento.  

 Se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de la población atendida; 
en este caso encuestas aplicadas directamente a los pacientes en referencia a conocer su 
percepción sobre la atención recibida. 

 No se proporcionó la Ficha Técnica y La Matriz de Indicadores para Resultados del 
presente ejercicio fiscal por lo que no se pudo hacer la evaluación de las preguntas que 
requieren de esta evidencia documental.  

 No se tiene cuantificada la población potencial a la que va dirigido el PP 097. 
 No cuenta con un padrón de beneficiarios que permita conocer las características de la 

población atendida, así como el apoyo otorgado, ni tampoco se indicó sobre el uso de 
sistemas o bases de datos que incluya claves únicas de identificación.  

 El PP 097 no cuenta con una estrategia de cobertura documentada en la que se incluya la 
población objetivo, se especifiquen las metas de cobertura anual; abarque un horizonte de 
mediano y largo plazo; y que sea congruente con el diseño y el diagnóstico del PP.  

 No cuenta con manuales de procedimientos que establezcan los pasos que se deben 
realizar para el otorgamiento del apoyo o beneficio del PP 097 a los beneficiados.  

 Como una amenaza particular, el 25 de abril de este año, la Cámara de Diputados del 
Congreso de la Unión, aprobó la Reforma a la Ley General de Salud mediante la cual se 
extingue el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), instancia federal articuladora del 
Programa de Atención a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Población sin 
Seguridad Social Laboral en todo el país. 
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Recomendaciones: 

 Notificar a la Subsecretaría de Planeación y a la Subsecretaría de Egresos de la SEFIPLAN, 
cuál será la situación o estatus del actual PP 097. Atención a la Salud y Medicamentos 
Gratuitos para la Población sin Seguridad Social Laboral, particularmente en la 
conformación del Proyecto de Presupuestos del Ejercicio Fiscal 2024. Tome en 
consideración el plazo definido en el artículo 12 de los Lineamientos Generales para la 
Adopción del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluación del 
Desempeño del Estado de Veracruz, para el proceso de presupuestación. 

 En caso de crear un nuevo PP o modificar el actual 097. Atención a la Salud y 
Medicamentos Gratuitos para la Población sin Seguridad Social Laboral, se recomienda 
utilizar la Metodología de Marco Lógico y el Acuerdo por el que se emiten los lineamientos 
sobre los indicadores para medir los avances físicos y financieros relacionados con los 
recursos públicos emitidos por CONAC, para la conformación del diagnóstico, arboles de 
problemas y objetivos; definición de las poblaciones potencial, objetivo y a atender; matriz 
de indicadores para resultados, entre otros elementos que den sustento al PP, así como 
considerar la atención de los hallazgos y experiencias obtenidas a lo largo de la ejecución 
de este PP que ha sido evaluado.  

 

011. Educación Inicial y Preescolar. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 011. Educación Inicial y Preescolar tiene como origen el problema 
expresado en el siguiente enunciado: “Existe población en edad preescolar carente de acceso a 
este nivel, así como una deficiencia en el servicio educativo ofrecido, que dificulta el logro de los 
aprendizajes fundamentales” dicho problema se encuentra especificado en el árbol de problemas 
del programa presupuestario que presentó como evidencia documental La Subdirección de 
Preescolar Estatal de la Dirección General de Educación Inicial y Preescolar A partir de lo anterior, 
se definió el Propósito del PP: “La población en edad preescolar tiene acceso a este nivel, así 
como una atención de calidad en el servicio educativo ofrecido, que favorece el logro de los 
aprendizajes fundamentales”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje: “C- 
Bienestar Social” y objetivo “Facilitar a todos los veracruzanos las oportunidades de acceso y 
permanencia a los servicios educativos para garantizar la justicia social”.  

De igual forma se alinea al objetivo: “Facilitar a todos los veracruzanos las oportunidades de 
acceso y permanencia a los servicios educativo contribuyendo a su bienestar con la mejora de sus 
aprendizajes”. Del Programa Sectorial Veracruzano de Educación 2019-2024.  



 

 
[65] 

Informe Anual de Resultados de Evaluación 
Tomo I. Resultados de Evaluación 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por la Subdirección de Preescolar Estatal de la 
Dirección General de Educación Inicial y Preescolar de la SEV y en particular por las Unidades 
Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro 26. Componentes del PP 011. Educación Inicial y Preescolar. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Servicio de educación preescolar prestado. 
Dirección General de Educación 

Inicial y Preescolar de la SEV 
C2. Capacitaciones para la Mejora de los aprendizajes realizadas. 

Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: “Alumno”.  

Cuenta con 8 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 6 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 2 Componentes y 4 Actividades.  

Los resultados obtenidos por el PP 011. Educación Inicial y Preescolar, por apartado son los 
siguientes: 

Gráfica 24. Calificaciones del PP 011. Educación Inicial y Preescolar. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 
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Principales Hallazgos: 

 El servicio que otorga el programa se encuentra sustentado constitucionalmente y está 
normado por el artículo tercero constitucional; asimismo, existe vinculación directa con el 
Objetivo de Programa Sectorial Veracruzano de Educación 2019-2024 y del Objetivo del 
Plan Veracruzano de Desarrollo. 

 El Programa Presupuestario cuenta con indicadores tendientes a medir el desempeño los 
cuales están registrados en el Sistema administrado por la Secretaría de Finanzas y 
Planeación del Estado. 

 Muestra la Cobertura del servicio que brinda en todo el estado y sus municipios. 
 La ausencia de Reglas de Operación para el PP, las cuales fueron observadas en la 

evaluación de diseño que fue realizada al Programa. 
 No cuenta con un procedimiento que describa la captación de los beneficiarios en los 

manuales de procedimientos del área responsable. 

Recomendaciones: 

 Diseñar y documentar el procedimiento completo para dar la atención al servicio de 
preescolar estatal. 

 Analizar por parte de la Dirección General de Educación Inicial y Preescolar la viabilidad de 
unificar áreas para integrarlas en el programa presupuestario y así lograr un resultado real 
en la distribución del gasto establecido en el presupuesto de egresos. 

 Gestionar con las áreas o autoridades pertinentes para la elaboración de Reglas de 
Operación, y/o justificar la no viabilidad para este PP. 

 Diseñar e implementar una encuesta que permita visibilizar el grado de satisfacción de los 
beneficiarios. 
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171. Infraestructura Carretera. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 171. Infraestructura Carretera tiene como origen el problema 
expresado en el siguiente enunciado: “La infraestructura carretera es insuficiente y se encuentra 
en condiciones desfavorables para lograr la conexión entre las 10 regiones del Estado, dicho 
problema se encuentra especificado en “Diagnóstico del Programa Presupuestario 171” que 
presentó como evidencia documental Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas. A partir de lo 
anterior, se definió el Propósito del PP: “Los usuarios se benefician con mayor cobertura de la Red 
Carretera Estatal, mediante kilómetros construidos, reconstruidos, rehabilitados, conservados y 
con mantenimiento. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje 
“Desarrollo Económico” y al objetivo “Industria, innovación e infraestructura”.  

De igual forma se alinea al objetivo: “incrementar y mejorar las condiciones de la infraestructura 
carretera a través de programas que permitan lograr una movilidad eficaz en todo el territorio 
estatal del Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Públicas.  

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por la Secretaría de Infraestructura y Obras 
Públicas y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro 27. Componentes del PP 171. Infraestructura Carretera. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Carreteras alimentadoras construidas y reconstruidas. 
Subsecretaría de Infraestructura 

C2. Caminos rurales construidos y reconstruidos.  

Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: “Personas 
que transitan por los caminos de la entidad federativa”.  

Cuenta con 12 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 10 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 2 Componentes y 8 Actividades.  

Los resultados obtenidos por el PP 171. Infraestructura Carretera, por apartado son los 
siguientes: 
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Gráfica 25. Calificaciones del PP 171. Infraestructura Carretera. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 Reconocimiento de la insuficiencia de la red carretera estatal: El programa ha identificado 
la necesidad de mejorar y ampliar la red carretera existente para satisfacer las 
necesidades de transporte de la población.  

 Proceso establecido: La organización cuenta con un proceso establecido para evaluar el 
grado de satisfacción de la población con respecto a las obras carreteras ejecutadas y 
entregadas a los ayuntamientos. Esto indica que tienen un enfoque estructurado y 
sistemático para recopilar información relevante. 

 Mejora de la conectividad regional: La mejora de la infraestructura carretera en el Estado 
de Veracruz tiene el potencial de facilitar la conexión entre las diez regiones, lo que podría 
impulsar el desarrollo económico y social en todo el estado. 

 Autorización e implementación del Manual Específico de Procedimientos de la Dirección 
General de Proyectos, Programación y Presupuesto de Carreteras y Caminos Estatales para 
mejorar la operación del Programa Presupuestario. 

 Actualización y mejora continua de las Reglas de Operación del Programa Presupuestario 
para adaptarse a las necesidades cambiantes y garantizar una gestión eficiente. 

 Deterioro de la infraestructura carretera existente: El estado actual de las carreteras en 
Veracruz presenta condiciones de deterioro, lo que afecta negativamente la eficiencia y 
seguridad del transporte. Esto indica una debilidad en la infraestructura existente que 
debe abordarse. 
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 Existe una problemática de focalización de los tipos de población en las reglas de 
operación del programa. No se menciona de manera clara cómo se determinan las 
necesidades de infraestructura carretera ni cómo se definen las mejoras requeridas, lo 
que puede generar ambigüedades y dificultades en la identificación precisa de la 
población objetivo. 

 Limitaciones presupuestarias: El programa presupuestario puede enfrentar limitaciones en 
términos de recursos financieros disponibles para llevar a cabo las obras de construcción y 
rehabilitación de carreteras necesarias. 

 La asignación equitativa del presupuesto entre las regiones del estado podría generar 
tensiones y descontento en aquellos lugares que consideren que sus necesidades no están 
siendo atendidas de manera adecuada. 

 La falta de claridad en la definición de las necesidades de infraestructura carretera y las 
mejoras requeridas podría dar lugar a interpretaciones subjetivas y sesgos en la asignación 
de recursos, lo que podría generar conflictos y críticas hacia el programa 
 

Recomendaciones: 

 Mejorar y ampliar la red carretera estatal: Se deben asignar recursos adecuados para 
abordar el deterioro de la infraestructura existente y expandir la red carretera para 
satisfacer las necesidades de transporte de la población. 

 Reforzar la focalización y definición de las necesidades: Es importante establecer criterios 
claros y objetivos para determinar las necesidades de infraestructura carretera y definir las 
mejoras requeridas. Esto ayudará a evitar ambigüedades y garantizar una asignación 
precisa de los recursos. 

 Realizar encuestas más representativas: Además de las encuestas a los representantes del 
Ayuntamiento, se deben considerar métodos adicionales de recopilación de datos, como 
grupos focales o entrevistas individuales, para obtener una perspectiva más completa de 
la satisfacción y las necesidades de la comunidad beneficiada. 

 Mejorar los indicadores de Fin y Propósito: Se deben identificar las causas de los 
resultados negativos en estos indicadores y tomar medidas correctivas para mejorar el 
desempeño en la construcción y reconstrucción de la red carretera estatal. 

 Coordinación entre los órdenes de gobierno: Es fundamental fortalecer la coordinación 
entre los tres órdenes de gobierno para garantizar una implementación eficiente de los 
recursos en proyectos prioritarios. Esto ayudará a optimizar el uso de los recursos 
disponibles. 
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242. Programa Integral de Movilidad Urbana. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 242. Programa Integral de Movilidad Urbana tiene como origen el 
problema expresado en el siguiente enunciado: “Servicio de transporte público deficiente para las 
personas que residen y transitan en el Estado de Veracruz”, dicho problema se encuentra 
especificado en “el Diagnóstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana” que 
presentó como evidencia documental SSP-Veracruz. A partir de lo anterior, se definió el Propósito 
del PP: “Los usuarios de las diversas modalidades de transporte ejercen su derecho de movilidad 
de acuerdo a los servicios otorgados”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje: 
“Derechos Humanos” y objetivo “15: Definir las Políticas Públicas que favorezcan una cultura de 
paz y derechos humanos”.  

De igual forma se alinea al objetivo: “Promover políticas públicas incluyentes en materia de 
transporte, además de proporcionar un sistema de transporte seguro y accesible para todos que 
coadyuve a resolver las necesidades de traslado básico de las personas.” del Programa Sectorial 
de Seguridad y Protección Ciudadana 2019-2024.  

Este PP cuenta con 9 Componentes ejecutados por la Secretaría de Seguridad Pública y en 
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro 28. Componentes del PP 242. Programa Integral de Movilidad Urbana. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Permisos de apertura de estacionamientos públicos, guarda 
y custodia de vehículos otorgados. 

Dirección General de Transporte 
del Estado 

C2. Permisos de revalidación a estacionamientos públicos, 
guarda y custodia de vehículos otorgados. 

C3. Permisos de circulación para vehículos nuevos particulares y 
de agencias otorgados. 

C4. Permisos de circulación para Transporte privado de carga 
otorgados. 

C5. Permisos de circulación para transporte de personal 
otorgado. 
C6. Los solicitantes obtienen un documento por primera vez 
(licencia o permiso), que los faculta como conductores de 
vehículos automotor. 
C7. Los usuarios solicitantes reciben nuevamente una licencia de 
conducir sin la necesidad de tramitarla como si fuera por 
primera vez. 
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Componente Unidad Presupuestal 

C8. Los usuarios solicitantes reciben un duplicado de su licencia 
vigente. 

C9. Supervisiones de control al transporte público realizadas. 

Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: “Usuario”.  

Cuenta con 46 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 44 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 9 Componentes y 35 Actividades.  

Los resultados obtenidos por el PP 242. Programa Integral de Movilidad Urbana, por apartado 
son los siguientes: 

 

Gráfica 26. Calificaciones del PP 242. Programa Integral de Movilidad Urbana. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 El PP 242 cuenta con un Diagnóstico específico elaborado en apego a los Lineamientos 
para la Elaboración de Diagnósticos de los Programas Presupuestarios de Nueva Creación 
o con cambios sustanciales para incluir la Estructura Programática del Presupuesto de 
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Egresos de la Federación, dicho documento es presentado por el Consejo Nacional de 
Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL). 

 El PP 242 se encuentra correctamente alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-
2024, así como al Programa Sectorial de Seguridad y Protección Ciudadana 2019-2024, 
contribuyendo de esta manera al cumplimiento de los objetivos Plasmados en el rubro de 
transporte público del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 

 Tomando en consideración las diversas modalidades y submodalidades de los trámites y 
servicios de transporte, se tienen sistemas para registro y validación de la documentación 
que da cumplimiento a los requisitos. 

 Se identificaron las Políticas Públicas llevadas a cabo en otros estados como son Puebla, 
Tabasco e Hidalgo, reiterando que las Políticas de Intervención de Transporte en el Estado 
de Veracruz son afines en los servicios que se proporcionan. 

 Carece de Reglas de Operación que permitan concentrar en un solo documento rector los 
requisitos y procedimientos a seguir para proporcionar los servicios en materia de 
transporte público. 

 Existen inconsistencias en la construcción de los indicadores que conforman la Matriz de 
Indicadores de Resultado (MIR) del PP 242, de acuerdo a los criterios de verificación 
planteados para Calidad del indicador de desempeño, además las metas programadas no 
se encuentran orientadas a evaluar el desempeño. 

 Los servicios que proporciona el PP 242 están dirigidos a diversos tipos de beneficiarios, 
sin embargo, no se cuenta con una encuesta de satisfacción que permita conocer la 
percepción de los usuarios. 

 La publicación de la Ley de Movilidad Urbana para el Estado de Veracruz de Ignacio de la 
Llave, originará una restructura en el PP 242, tenido en cuenta que se vuelve un programa 
integral, para garantizar a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, 
eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusión e igualdad. 

 Dentro de las modificaciones que sufre el PP 242, se encuentra que anualmente cambia el 
pago de los servicios a proporcionar, teniendo como base el costo de la Unidad de Medida 
y Actualización (UMA), que determina el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), razón por la que en ocasiones los usuarios no acuden al canje o renovación de 
permisos. 

Recomendaciones: 

 Realizar un análisis en la construcción de los indicadores que conforman la MIR, con el 
propósito de ser replanteados, según los criterios de calidad para su desempeño, así como 
programar sus metas enfocándose en obtener resultados que logran medir su desempeño, 
pudiendo identificar la población que no es atendida. 
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 Elaborar en la medida de lo posible una encuesta de satisfacción que, permita conocer el 
grado la percepción que los usuarios tienen de los servicios proporcionados, con el 
propósito de ser un instrumento que permita implementar estrategias de mejora. 

 Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora pendientes derivados de la 
Evaluación de Diseño del Ejercicio Fiscal 2020. 

 Es de suma importancia reiterarle la elaboración de la Regla de Operación para el PP 242, 
ya que en este ejercicio de evaluación se detectó que se tiene toda la informa para 
integrar el documento referido, además que con ellas se logrará la transparencia, 
aplicación eficiente, eficaz, oportuna de los recursos públicos asignados para generar los 
servicios. 
 

121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 
definió el Propósito del PP: “La población del Estado de Veracruz recibe el servicio de 
alcantarillado”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje: 
“Bienestar Social” y objetivo “Contribuir al bienestar social de los sujetos de derecho en el Estado 
de Veracruz a través de la coordinación y participación de los diferentes actores de las 
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado”. 

De igual forma se alinea al objetivo: “Reducir los niveles de pobreza, inequidad y vulnerabilidad 
social que afectan al Estado de Veracruz, a través de la aplicación de políticas públicas y la 
coordinación transversal de las instituciones relacionadas al bienestar social mediante la 
ejecución eficiente y transparente de planes, programas y proyectos que promuevan la 
participación activa y capacidad autogestiva de la población veracruzana” del Programa Sectorial 
de Desarrollo Social del Estado de Veracruz 2019-2024.  

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por la Comisión del Agua del Estado de 
Veracruz y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 

 
Cuadro 29. Componentes del PP 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Infraestructura de alcantarillado sanitario construida y/o 
rehabilitada. Comisión del Agua del Estado de 

Veracruz 
C2. Infraestructura de agua potable construida y/o rehabilitada. 

Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 
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Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: 
“Localidad”.  

Cuenta con 30 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 28 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 2 Componentes y 26 Actividades.  

Los resultados obtenidos por el PP 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado 
Sanitario, por apartado son los siguientes: 

 

Gráfica 27. Calificaciones del PP 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 Conforme al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 y al Programa Sectorial de 
Desarrollo Social del Estado de Veracruz, el PP mantiene congruencias en su alineación, 
particularmente con el apartado 5. Objetivos estrategias y Líneas de acción, así como con 
el Programa Sectorial de Medio Ambiente. 

 El PP 121 tiene los instrumentos necesarios para llevar a cabo la programación anual de 
sus indicadores, sus reportes de avances y la emisión de justificaciones, en caso de no 
alcanzar el cumplimiento efectivo. 

 El PP 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, obtuvo la calificación 
más alta por cumplimiento efectivo de los indicadores que miden el Fin y el Propósito. 
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 El PP 121 no cuenta con diagnóstico particular en el cual se concrete y enuncie la 
problemática a atender y se identifique a la población potencial y objetivo. 

 En los documentos normativos (manuales administrativos o Lineamientos), no se 
incorporan todos los procedimientos establecidos en los criterios de verificación, así como 
tampoco se tiene claridad sobre los mecanismos establecidos para verificar el 
cumplimiento de los procedimientos enunciados. 

 El PP 121 tiene una ficha técnica incorporada en el Sistema de Indicadores de Desempeño 
(SIED-SIAFEV 2.0) pero presenta inconsistencias en algunos de los indicadores, entre las 
que se encuentran: los nombres de los indicadores y de las variables, el planteamiento de 
las metas; la inconsistencia entre el planteamiento de metas con el sentido del indicador. 
Este PP cuenta con 30 indicadores de desempeño, sin embargo, es cuestionable la utilidad 
de los mismos. 

 No se han realizado Acciones de Mejora derivadas de procesos de evaluación pasadas. No 
se presentó evidencia de las evaluaciones pasadas realizadas por externos. 

 No cuentan con herramientas para conocer el grado de satisfacción de la población 
atendida por el programa presupuestal. 

Recomendaciones: 

 Elaborar el diagnóstico específico del PP considerando los elementos definidos en la 
Metodología de Marco Lógico. 

 Considerando la elaboración y/o actualización de los árboles de problemas y objetivos a 
partir del diagnóstico señalado en el punto anterior, replantear la Matriz de Indicadores 
para Resultados del PP y su respectiva ficha técnica, buscando simplificar el número de 
indicadores de desempeño para medir funciones sustantivas. 

 Definir con claridad la población potencial, objetivo y beneficiaria del Programa 
Presupuestario y a partir de la misma establecer una estrategia de cobertura para atender 
a la población objetivo. 

 Actualizar sus manuales administrativos considerando la incorporación de los 
procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo conforme a 
las características de la población objetivo. 

 Generar información (Padrón de beneficiarios en su caso) de los beneficiarios del 
Programa Presupuestario definiendo la unidad de medida, su cuantificación, la 
metodología para su cuantificación, el plazo para su revisión, además de información 
adicional de utilidad para el conocimiento de los efectos generados por el PP. 
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480. Programa de Regionalización. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 480. Programa de Regionalización tiene como origen el problema 
expresado en el siguiente enunciado: “El estado de Veracruz tiene un territorio muy amplio, con 
27,535 localidades (CENSO INEGI 2020), distribuidas en 212 municipios, con los que la Secretaría 
se debe vincular, a través de las Unidades Municipales de Protección Civil, para consolidar 
acciones en materia de Protección Civil y Reducción de Riesgos de Desastres. Los medios para 
llevar a cabo estas acciones son limitados, toda vez que la Secretaría cuenta con una estructura 
pequeña y un presupuesto reducido, lo cual limita su presencia en el territorio y la coordinación 
con los municipios.”, dicho problema se encuentra especificado en “Diagnóstico específico del 
programa de regionalización” que presentó como evidencia documental la Secretaría de 
Protección Civil. A partir de lo anterior, se definió el Propósito del PP: “Fortalecer la presencia de 
la Secretaria de Protección Civil para lograr una mejor atención y coordinación con los 
municipios”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje: 
“Bienestar social” y el objetivo “Implementar una política de prevención de riesgos de desastres 
para reducir el número de decesos, desapariciones, personas afectadas y pérdidas económicas, 
atendiendo las emergencias con un enfoque diferenciado asociado a las vulnerabilidades de la 
población”.  

De igual forma se alinea al objetivo: “reducir la vulnerabilidad por los riesgos de desastres socio-
ambientales, mediante la coordinación y cooperación interinstitucional con apego a la 
normatividad” del Programa Sectorial de Protección Civil del Estado de Veracruz 2019-2024.  

 

Este PP cuenta con cuatro Componentes ejecutados por la Secretaría de Protección Civil y en 
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 30. Componentes del PP 480. Programa de Regionalización. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Planes de emergencias realizados por los municipios del 
estado. 

Secretaría de Protección Civil 

C2. Capacitaciones impartidas por el regional en materia de 
prevención y protección civil. 

C3. Seguimiento de Brigadas Comunitarias de Protección Civil en 
municipios prioritarios.  

C4. Actividades operativas realizadas por los Enlaces Regionales 
para brindar atención a Eventos y Emergencias. 

Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 



 

 
[77] 

Informe Anual de Resultados de Evaluación 
Tomo I. Resultados de Evaluación 

Programa Anual de Evaluación 2023 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: 
“Habitante”.  

Cuenta con 11 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 9 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 4 Componentes y 5 Actividades.  

Los resultados obtenidos por el PP 480. Programa de Regionalización, por apartado son los 
siguientes: 

 

Gráfica 28. Calificaciones del PP 480. Programa de Regionalización. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 El PP. 480 Programa de Regionalización, está debidamente alineado al Programa Sectorial 
de Protección Civil 2019-2024 y al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024. 

 Conforme al Diseño del Programa Presupuestario, tiene bien identificado el problema 
prioritario que se busca resolver. 

 El programa tiene identificados los conceptos de gastos en los que incurre la generación 
de sus Componentes. 

 Hace énfasis en que tienen cobertura de los 212 municipios, atendiendo a 71 de estos 
como prioritarios. 

 Establece que el Programa de Regionalización no va dirigido a una población potencial u 
objetivo. 
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 El programa no cuenta con manuales de procedimientos actualizados. 
 No existe información detallada de quienes reciben las capacitaciones. 
 La mitad de los indicadores tienen deficiencias en cuanto a la redacción de su nombre. 
 El programa no cuenta con instrumentos que midan el grado de satisfacción de quienes 

reciben los servicios. 

 

Recomendaciones: 

 Mejorar el Diagnóstico especifico del Programa de Regionalización, usando la Metodología 
de Marco Lógico (MML), para fortalecer el diseño del PP. 

 Replantear la existencia de las poblaciones potencial y objetivo, incluso hablando de 
identificar a los beneficiarios. 

 Contar con reglas de operación para proporcionar un mejor servicio de 
capacitaciones/acciones en materia de protección civil y con ello lograr mejores 
resultados. 

 Actualizar o en su caso emitir manuales de procedimientos que vayan de acuerdo al 
programa de regionalización, para recibir, registrar y otorgar los componentes. 

 Así mismo considerar la elaboración de un instrumento que mida el grado de satisfacción 
de los componentes que otorga el Programa. 

 

115. Programas Sociales. 

Características Generales del Programa Presupuestario. 

El Programa Presupuestario 115. Programas Sociales tiene como origen el problema expresado 
en el siguiente enunciado: “La población vive en condiciones de pobreza integral en el Estado de 
Veracruz, que afecta en la alimentación, en la inequidad de género y en el acceder a agua de 
calidad”, dicho problema se encuentra especificado en “Diagnóstico Integral del Programa 
Presupuestario 115” que presentó como evidencia documental Secretaria de Desarrollo Social. A 
partir de lo anterior, se definió el Propósito del PP: “Municipios considerados Zonas de Atención 
Prioritaria (ZAP) rurales y urbanas y/o en situación de pobreza extrema se benefician con 
programas sociales de la estrategia “Sembremos Bienestar Común”. 

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje: 
“Bienestar Social” y objetivo “Contribuir al bienestar social de los sujetos de derecho en el Estado 
de Veracruz, a través de la Coordinación y participación de los diferentes actores de las 
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo Estatal”. “Articular políticas públicas 
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intersectoriales a través de proyectos comunitarios con un enfoque territorial, productivo y de 
Desarrollo Social para abatir la pobreza en la población focalizada”.  

De igual forma se alinea al objetivo: “Reducir los niveles de pobreza, inequidad y vulnerabilidad 
social que afectan al Estado de Veracruz, a través de la aplicación de políticas públicas y la 
coordinación transversal de las instituciones relacionadas al bienestar social mediante la 
ejecución eficiente y transparente de planes, programas y proyector que promuevan la 
participación activa y capacidad autogestiva de la población veracruzana” del Programa Sectorial 
de Desarrollo Social del Estado de Veracruz 2019-2024.  

Este PP cuenta con cuatro Componentes ejecutados por la Secretaría de Desarrollo Social y en 
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro: 
 

Cuadro 31. Componentes del PP 115. Programas Sociales. 

Componente Unidad Presupuestal 

C1. Apoyos económicos compensatorios a Mujeres 
Emprendedoras, entregados. 

Secretaría de Desarrollo Social 

C2. Proyectos Productivos de autosuficiencia alimentaria, 
entregados. 

C3. Módulos Comunitarios de Agua Purificada, instalados. 

C4. Huertos Infantiles implementados.  

Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Los Componentes antes mencionados están orientados al beneficiario definido como: 
“Habitante”.  

Cuenta con 17 indicadores, 3 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalúa el Fin y el 
Propósito del PP, los 14 restantes son indicadores de gestión mediante los cuales se da 
seguimiento a los 4 Componentes, que suman 6 indicadores, y 8 Actividades.  

Los resultados obtenidos por el PP 115. Programas Sociales, por apartado son los siguientes: 
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Gráfica 29. Calificaciones del PP 115. Programas Sociales. 

 
Fuente: Informe de Evaluación de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I. 

 

Principales Hallazgos: 

 El PP 115. Programas Sociales, cuenta con diagnostico que enuncia la problemática a 
atender y se identifica a la población potencial y objetivo. 

 Conforme al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 y al Programa Sectorial de 
Desarrollo Social del Estado de Veracruz 2019-2024, el PP mantiene congruencia en su 
alineación, particularmente a nivel estratégico, por lo que se concluye que contribuye a 
abatir el rezago social. 

 El PP 115 cuenta con los mecanismos para la atención de la población que cumple con los 
requisitos para el otorgamiento de apoyos. 

 Se llevaron a cabo las acciones de mejora establecidas en el Proyecto de Mejora de 
Acciones de Atención y Mejora Continua del PP. 115. Programas Sociales, lo que permitió 
el mejoramiento del procesamiento de la información recabada. 

 En la Ficha Técnica incorporada al Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño 
(SIED.SIAFEV 2.0), se encontraron inconsistencias en el planteamiento de los indicadores 
de desempeño. 

 Hay debilidades en el proceso de establecer las metas de los indicadores, concretamente a 
nivel Componente y Actividades, ya que de los tres ejercicios fiscales solo se logró el 
50.0%. 
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 Respecto a la Frecuencia de los indicadores existe discrepancia en la Ficha Técnica y la 
Programación Anual de Indicadores. 

Recomendaciones: 

 Revisar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados, así como 
corregir las inconsistencias identificadas en la construcción de sus indicadores. 

 Establecer procedimientos o mecanismos para la definición de metas de los indicadores, 
tomando en cuenta las experiencias de seguimientos anteriores, los recursos disponibles, 
los marcos normativos y procedimientos, a fin de asegurar la precisión de las mismas. 

 Valorar la viabilidad de generar e implementar los Manuales de Procedimientos y reforzar 
las acciones de difusión de la información generada.  
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GLOSARIO DE TÉRMINOS. 

Las siguientes palabras tienen un uso frecuente en el documento, por lo que se considera 
importante se establezca una breve definición para cada uno de los siguientes conceptos: 

Dependencias: las Secretarías de despecho, la Contraloría General y la Coordinación General de 
Comunicación Social. En este caso se refiere solo a aquellas que intervinieron en el proceso de 
evaluación.  

Entidades: los organismos descentralizados, las empresas de participación estatal, los 
fideicomisos públicos en los que el fideicomitente sea el Gobierno del Estado, las comisiones, 
comités y juntas creadas por el Congreso o por decreto del propio Ejecutivo que cuenten con 
asignación presupuestal. De igual forma, se refiere solo a aquellas que intervinieron en el proceso 
de evaluación. 

Evaluación de Consistencia y Resultados: analiza la consistencia del programa o el ejercicio de 
recursos federales en cuanto a su diseño y planeación estratégica, así como la cobertura y 
focalización, operación, percepción de la población objetivo, y resultados obtenidos.  

Evaluación de Desempeño: el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, 
eficiencia, economía y calidad con que han sido empleados los recursos económicos destinados 
para alcanzar los objetivos previstos en las políticas públicas, el Plan y los programas que de él se 
deriven, los Programas Presupuestarios y las Actividades Institucionales, posibilitando la adopción 
de medidas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de conformidad con los 
señalado en el Título Sexto, denominado “De Control y Evaluación del Gasto Público” del libro 
cuarto del Código Financiero. 

Evaluación de Diseño: analiza el orden del programa considerando sus definiciones de fin y 
propósito (objetivos), sus Componentes (bienes y servicios producidos por el programa y 
entregados a la población beneficiaria), las actividades identificadas como necesarias para 
producir los Componentes, los supuestos bajo los cuales se elaboraron los objetivos del 
programa; así como el problema que dio origen al programa y cómo ha evolucionado como 
elemento de diagnóstico. 

Indicador de Desempeño: la observación o fórmula que integra información cuantitativa o 
cualitativa, estratégica o de gestión, en términos de eficacia, eficiencia, economía y calidad, 
respecto del logro o resultado de los objetivos de la política pública, de los Programas 
Presupuestarios y de las Actividades Institucionales de dependencias y entidades. 
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Indicador Estratégico: los indicadores de desempeño que miden el grado de cumplimiento de los 
objetivos de las políticas públicas y de los Programas Presupuestarios los cuales contribuyen a 
fortalecer o corregir las estrategias y la orientación de los recursos. 

Indicador de Gestión: los indicadores de desempeño que miden el avance y logro en procesos y 
actividades, es decir; la forma en que los bienes y servicios públicos son generados y entregados. 

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): la herramienta de planeación estratégica que 
organiza los objetivos, indicadores y metas de un PP y que de forma resumida y sencilla vincula 
los instrumentos de diseño, organización, ejecución, seguimiento, monitoreo, evaluación y 
mejora de los Programas Presupuestarios, como resultados de un proceso de programación 
realizado con base en la MML. 

Metodología del Marco Lógico (MML): la herramienta de planeación estratégica basada en la 
estructuración y solución de problemas que permite organizar de manera sistemática y lógica los 
objetivos de un PP y sus relaciones de causalidad; identificar los factores externos que pueden 
influir en el cumplimiento de los objetivos del PP; proporcionar elementos para evaluar el avance 
en la consecución de dichos objetivos, y examinar el desempeño del PP en todas sus etapas. 
Asimismo, facilita el proceso de conceptualización y diseño de Programas Presupuestarios, a 
través de la MIR. 

Presupuesto de Egresos: al documento jurídico-financiero y de política económica y social  y de 
gasto, aprobado mediante el decreto del H. Congreso del Estado conforme a la iniciativa que 
presenta el Gobernador, que comprende las previsiones que por concepto de gasto corriente, de 
capital y del servicio de la deuda pública efectúa el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de 
la Llave, para ejecutar los programas y proyectos de producción de bienes y servicios, así como de 
fomento a la actividad económica y social que habrá de realizar la Administración Pública Estatal 
durante un año determinado. 

Programa Anual de Evaluación (PAE): documento en el que se establecen las evaluaciones de 
desempeño a realizar durante el ejercicio fiscal. 

Programa Presupuestario (PP): la categoría programática que permite organizar, en forma 
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos cuya identificación corresponde a la 
solución de una problemática de carácter público, que de forma tangible y directa entrega bienes 
o presta servicios públicos a una población objetivo claramente identificada y localizada. 

Recursos Públicos: los recursos humanos, materiales y financieros que por cualquier concepto 
obtengan, contraten, dispongan o apliquen las Unidades Presupuestales. 
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Recomendaciones: sugerencias emitidas por el Evaluador, derivadas de los hallazgos, debilidades, 
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluación externa, que tienen el propósito de 
contribuir a la mejora del PP o Fondo Federal evaluado. 

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED): instrumento del proceso integral de planeación 
estratégica que permite evaluar el desempeño gubernamental en la ejecución de políticas y 
programas públicos, para mejorar la toma de decisiones. 

Términos de Referencia (TDR): instrumento metodológico que contiene las especificaciones 
técnicas, objetivos y estructura de cómo se realizara el trabajo de evaluación, estos son 
específicos por cada una de las evaluaciones a realizar. 
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SIGLAS. 

 

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 

DIF  Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz. 

IVEC Instituto Veracruzano de la Cultura. 

MIR Matriz de Indicadores para Resultados. 

MML Metodología de Marco Lógico. 

PAE Programa Anual de Evaluación. 

PBR-SED Presupuesto basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño. 

PP Programa Presupuestario. 

PVD Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024. 

ROP Reglas de Operación. 

SEA Sistema Estatal Anticorrupción 

SED Sistema de Evaluación del Desempeño. 

SEDARPA Secretaría de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca. 

SEDECOP Secretaría de Desarrollo Económico y Portuario. 

SEFIPLAN Secretaría de Finanzas y Planeación. 

SEV Secretaría de Educación de Veracruz. 

SIED-SIAFEV 2.0 Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño. 

SIOP Secretaría de Infraestructura y Obras Públicas. 

SPC Secretaría de Protección Civil. 

SS-SESVER Secretaría de Salud - Servicios de Salud de Veracruz. 

SSP Secretaría de Seguridad Pública. 

TdR Términos de Referencia. 

 

  




