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INTRODUCCION.

El 07 de marzo, la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN), dio a conocer el Programa
Anual de Evaluacién (PAE) 2023, Tomo |. Programas Presupuestarios, en cumplimiento a los
articulos 85 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; 289 Bis., Fracciones Il y IV del Cédigo Financiero para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Cédigo Financiero); y 17 y 18 de los Lineamientos para
el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desempefio del Estado de Veracruz
(Lineamientos del SED).

En el PAE se programo la evaluacion de 15 Programas Presupuestarios (PPs) ejecutados por igual
numero de dependencias y entidades: Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
(SEDARPA), Secretaria de Salud-Servicios de Salud de Veracruz (SS-SESVER), Secretaria de
Educacidn (SEV), Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Portuario (SEDECOP), Secretaria de Gobierno (SEGOB), Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas (SIOP), Secretaria de Seguridad Publica (SSP), Secretaria de Proteccién Civil (SPC),
Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA), Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF-Veracruz), Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV), Instituto Veracruzano de las
Mujeres (IVM), Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz (SEA) e Instituto Veracruzano de la
Cultura (IVEC).

Conforme a lo indicado en el Anexo Il del PAE 2023, Tomo |., la evaluacién coordinada por la
SEFIPLAN se realiz6 de la siguiente manera: a través de la Direccion General de Planeacién y
Evaluacién se efectuaron dos Evaluaciones de Disefio y cinco Evaluaciones de Consistencia y
Resultados, haciendo un total de siete evaluaciones. Por otro lado, El Colegio de Veracruz (EL
COLVER) participé como instancia evaluadora externa, con base en el articulo 289 Bis. Fraccion |l
del Cdédigo Financiero y los articulos 22, 23 y 24 de los Lineamientos para el funcionamiento del
Sistema de Evaluacién del Desempefio del Estado de Veracruz, mediante la realizacidon de cuatro
evaluaciones en materia de Disefio al mismo numero de Programas Presupuestarios (PPs).
Finalmente, las cuatro evaluaciones restantes fueron implementadas por las unidades de
planeacion y evaluacién o equivalentes de la siguiente forma: una en materia de Disefio a cargo
de la SEDECOP vy las tres ultimas en Consistencia y Resultados por las unidades de DIF-Veracruz,
SEV y SSP. La participacién de estas dependencias y entidades se fundamenta en los articulos 289,
289 Bis y 289 Ter., del Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave®.

1 . s , YO T} . . ~ . . . .
La fraccién Il del articulo 289 Ter., del Cédigo Financiero, seiiala como obligaciones de las dependencias y entidades:
“Evaluar por si mismos o a través de evaluadores externos que observen los lineamientos a que hace mencion el

(1]



Informe Anual de Resultados de Evaluacion
Tomo Il. Resultados de Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2023

El proceso de evaluacion se ha conducido conforme a las actividades y tiempos establecidos en el
Anexo |. Cronograma de Actividades del PAE (2023), Tomo |. Programas Presupuestarios, dando
cumplimiento, con la integracion de este Informe, a quince de las actividades programadas segun
los respectivos periodos fijados para ello.

Las 15 evaluaciones programadas se concluyeron en el mes de mayo, mientras que los resultados
obtenidos se presentaron el dia nueve de junio de este aio en el Auditorio de la SEFIPLAN, evento
donde se dieron cita Enlaces Institucionales de las dependencias y entidades participantes, los
Responsables Evaluados designados para cada PP evaluado, los Evaluadores que intervinieron y
demas autoridades y representantes de las distintas dependencias de la Administracién Publica
Estatal que son ejecutores de PPs.

De forma posterior, a través de oficio, se entregaron los Reportes o Informes de Evaluacion de
forma impresa a cada titular de dependencia y entidad evaluada y mediante correo electrénico,
en formato PDF a los Responsables Evaluados y demas servidores publicos que participaron en el
proceso de evaluacién, asi como su respectiva publicacién en el portal de internet de la SEFIPLAN.

Conforme a lo anterior y con la finalidad de dar cumplimiento a los articulos 289 Bis., fracciéon IX
del Cédigo Financiero y 31 de los Lineamientos del SED, se presenta el Informe Anual de
Resultados de Evaluacién, Tomo |. Resultados de Evaluacion, correspondiente al Programa Anual
de Evaluacion (PAE) 2023, Tomo |, Programas Presupuestarios, el cual integra los aspectos
relevantes de los resultados de las evaluaciones realizadas a los PPs, asi como las
recomendaciones emitidas a las dependencias y entidades ejecutoras de los mismos.

Las acciones de mejora que se instrumenten como parte de este proceso de evaluacion, permitira
mejorar la calidad con que se planea, programa, presupuesta y ejecuta el gasto publico,
incidiendo de manera inmediata en la eficiente integracién del Presupuesto de Egresos 2024.

El Informe que a continuacion se presenta, tiene como fuente de informacién los Informes de
Evaluacidon especificos correspondientes a cada PP que, como ya se menciona anteriormente,
estdn disponibles para su consulta en el portal de internet de Ila SEFIPLAN:
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-anual-

de-evaluacion-pae-2023/; adicionalmente, estan publicados en los respectivos portales de

internet de las dependencias y entidades evaluadas. Este Informe serd difundido en la misma
direccidon electrénica especificada en el parrafo anterior y serd parte integrante de la Cuenta
Pulblica, lo que da cumplimiento al articulo 31 de los Lineamientos del SED.

articulo 289 bis fraccion I, el resultado de los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales, a fin de que
los recursos publicos se asignen en los presupuestos de egresos del Estado, de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia, economia y honradez” .

(2]
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1. PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION (PAE) 2023, TOMO |. PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS.

El PAE es el documento en el que se establecen las evaluaciones de desempeno a realizar durante
el ejercicio fiscal. Su fundamentaciéon legal se encuentra en el Cédigo Financiero y en los
Lineamientos del SED.

De acuerdo al articulo 17 de los Lineamientos del SED, en el PAE se determinan los siguientes

aspectos:
l. Las politicas publicas, las Als, los PPs y los recursos federales que seran evaluados en el
ejercicio fiscal en curso;
Il. El tipo de evaluacidn que se realizarg;
. El calendario de ejecucion de las evaluaciones, el cual se vinculara con las actividades
de la programacion y presupuestacion; y
V. Los encargados de elaborar cada evaluacién, ya sea una Dependencia o Entidad, o un

Evaluador Externo.

El PAE, de acuerdo al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y al articulo 18
de los Lineamientos del SED, debera ser publicado por la SEFIPLAN, a mas tardar el ultimo dia
habil del mes de abril, en su portal de internet.

El PAE (2023) en Veracruz, se emitié en dos tomos, el Tomo I. Programas Presupuestarios y el
Tomo Il. Fondos Federales, esto con la finalidad de delimitar los objetivos especificos de las
evaluaciones a realizar, asi como los calendarios de ejecucion de las evaluaciones (cronogramas)

segun instrumento evaluado.

El 07 de marzo se dio a conocer el PAE (2023), Tomo |. Programas Presupuestarios, tomando en
consideracién el Decreto No. 461 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave para el ejercicio fiscal 2023, asi como los Criterios de Seleccidn de
Programas Presupuestarios para integrar el PAE de la Administracion Publica Estatal de Veracruz
de Ignacio de la Llave de este afio 2023.

En el PAE (2023), Tomo |. PPs se programod realizar 15 evaluaciones a igual numero de PPs,
mismos que se enuncian en los siguientes cuadros:

(3]
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Cuadro 1. Programas Presupuestarios Evaluados en Materia de Diseiio.

Afio de
inicio de
operacion

Clave del
Entidad PP

Tipo de
Evaluaciéon

Presupuesto
Autorizado 2023

Dependencia o

Nombre del PP Evaluador

SEDARPA 156 | Movilizacion y Sanidad Animal. 100,000,000.00 | 2020 Disefio El Colegio de
Veracruz
. Coordinacién de
SEDECOP 169 3:::2:3';0 del Sector Industrial de 19,425,858.00 2015 Disefio Planeacién y
: Evaluacién, SEDECOP
SEDEMA 226 VInCle|aCIOn Social en Materia de Medio 6,723,764.00 2018 Disefio El Colegio de
Ambiente. Veracruz
VM 259 Rgfuglo_ Estatal de Mujeres en Situacidn de 9,041,580.00 2020 Disefio El Colegio de
Violencia. Veracruz
s L Direccion General de
SEA 265 ggfrrd";?gf"FiEItEQVAZ?T:?n'iastE;?j;aC'°” de | 1844906000 | 2020 Disefio Planeacion y
upciony ‘ Evaluacién, SEFIPLAN
Direccion General de
SEGOB 236 Asistencia Juridica a la Poblacion. 21,968,835.00 2018 Disefio Planeaciény
Evaluacién, SEFIPLAN
— . - El Colegio de
IVEC 200 Difusion y Desarrollo Cultural Regional. 6,870,288.00 2022 Disefio Veracruz

Fuente: SEFIPLAN, Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023. Tomo |. Programas Presupuestarios.

Cuadro 2. Programas Presupuestarios Evaluados en Materia de Consistencia y Resultados.

Dependencia o

Entidad

Clave
del PP

Nombre del PP

Presupuesto
Autorizado 2023

inicio de
operacion

Evaluacion

Evaluador

DIF 088 Es.trategla. Integral de Asistencia Social 1,246,806,017.00 2017 Consistencia Unidad de Planeacion
Alimentaria. y Resultados y Desarrollo, DIF
Atenciéon a la Salud y Medicamentos Consistencia Direccion General de
SS/SESVER 097 Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad 3,420,604,724.00 2020 Planeaciony

Social Laboral’.

y Resultados

Evaluacion, SEFIPLAN

% La evaluacién de este PP se notificé mediante oficio SFP/0419/2023 de fecha nueve de marzo al titular de la
Secretaria de Salud y Director de los Servicios de Salud de Veracruz, haciendo referencia a que se atendia una
recomendacidon emitida por parte de la Auditoria Superior de la Federacidn. Los antecedentes respecto a esta medida
acordada puede consultarse en el documento denominado: Modificacion al Programa Anual de Evaluacién,
disponible para consulta en http;/Awwyeracuz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Modificad?6C3%B3n-del-Programa-
Anualde-EvaluadC3%B3n-PAE-Tomo+2023 pdf
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Afio de

s Tipo de
Entidad del PP Dembelce Autorizado 2023 thicio de Evaluacion
operacién

Dependencia o Clave Presupuesto

Evaluador

Unidad de
SEV 011 | Educacién Inicial y Preescolar. 1,869,972,750.00 | 2017 Consistencia Planeacién,
y Resultados Evaluacién y Control

Educativo, SEV

Consistencia Direccion General de
SIOP 171 Infraestructura Carretera. 392,973,309.00 2013 Resultados Planeaciény
v Evaluacion, SEFIPLAN

- Consistencia Unidad
SSP 242 Programa Integral de Movilidad Urbana. 181,557,897.00 2017 y Resultados Administrativa, SSP
. . Direccion General de
CAEV 121 Infraestructura de Agua Potable vy 849,999,999.00 2013 Consistencia Planeacion y

Alcantarillado Sanitario. y Resultados

Evaluacién, SEFIPLAN

Consistencia Direccion General de
SPC 480 Programa de Regionalizacién. 48,431,437.00 2015 Resultados Planeaciény
¥ Evaluacioén, SEFIPLAN

Consistencia Direccion General de
SEDESOL 115 Programas Sociales. 86,644,430.00 2018 Resultados Planeaciény
yResu Evaluacion, SEFIPLAN

Fuente: SEFIPLAN, Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023. Tomo |. Programas Presupuestarios.

En el punto IV. Tipos de Evaluacion del PAE (2023), Tomo I. PPs., se establecieron los dos tipos de
evaluacion a realizar en el presente ejercicio fiscal: Disefio y Consistencia y Resultados, mismas
gue se detallaron en los cuadros anteriores.

El anexo | del PAE (2023), Tomo |., muestra el Cronograma de Actividades ejecutado por los
Evaluadores y por las dependencias y entidades evaluadas, la descripcién puntual del
cumplimiento de las 15 actividades establecidas hasta la emisién de este Informe Anual de
Resultados de Evaluacioén, se muestra en el punto 3 de este documento.

Como se ha senalado anteriormente, en este proceso de evaluacidén intervinieron como
Evaluadores, la SEFIPLAN a través de la Direccién General de Planeacidn y Evaluacion, El Colegio
de Veracruz como instancia evaluadora externa, ademas, las unidades de Planeacién y Evaluacién
o equivalentes de cuatro dependencias y entidades, tal como se sefiala en los cuadros 1y 2,
dando cumplimiento a las atribuciones establecidas en los articulos 289 y 289 Bis., 289 Ter., del
Cédigo Financiero; articulo 20, fraccién LVIII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz; Articulos 12 y 14 de los Lineamientos del SED; y articulo 45, fracciones IV, XVIII, XIX y XX
del Reglamento Interior de la SEFIPLAN.
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2. TERMINOS DE REFERENCIA DE LAS EVALUACIONES CONTENIDAS EN EL PAE
(2023), TOMO I.

Los Términos de Referencia (TdR) son el documento en el que se describe el propdsito de la
evaluacidn, creados en la etapa de disefio de ésta y que establecen una definicidn clara de hacia
dénde debe ir dirigida la misma.

Se encuentran normados en los articulos 20 y 21 de los Lineamientos del SED, en los cuales se
sefiala que posterior a la publicacién del PAE, la SEFIPLAN junto con las dependencias y entidades
responsables, elaboraran los TdR de cada evaluacién que se programe realizar conforme a sus
propias caracteristicas particulares. El contenido minimo de los TdR se sefiala en el articulo 20 de
los Lineamientos citados.

En 2023, los dos tipos de evaluacién incorporados en el PAE, Tomo |., fueron de Disefo y de
Consistencia y Resultados, las cuales se especifican en el articulo 19, incisos a y d de los
Lineamientos del SED.

La Evaluacion de Disefno analiza el orden del programa considerando sus definiciones de Fin y
Propdsito, sus Componentes y Actividades, asi como los Supuestos bajo los cuales se elaboran los
objetivos del programa, esta evaluacién también pone atencién en el problema que dio origen al
PP y cdmo ha evolucionado como elemento de diagnéstico.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados, analiza la consistencia del programa o el ejercicio de
recursos federales en cuanto a su disefio y planeacién estratégica, asi como la cobertura y
focalizacién, operacion, percepcion de la poblacion objetivo y resultados obtenidos.

Los dos tipos de evaluaciones establecidas en el PAE (2023), Tomo |, tienen elementos comunes,
tanto asi que, en una Evaluacién de Consistencia y Resultados se retoma la revision del Disefio de
un PP.

Como tal, una politica o programa publico (PP) se desarrolla en tres etapas: planeacion,
seguimiento y maduracidn. Las evaluaciones realizadas en este ejercicio fiscal se efectian cuando
el PP se encuentra en la etapa de seguimiento.

A continuacién, se exponen los elementos definidos en los TdR especificos de cada tipo de
evaluacion sefialada en el PAE (2023), Tomo I. Programas Presupuestarios.
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2.1 Términos de Referencia de una Evaluacion de Disefo.

El 07 de marzo se publicaron los TdR correspondientes a la Evaluacion de Disefio de PPs, en el
marco de la ejecucién del PAE (2023), Tomo |., dicho documento estd disponible en el portal de
internet de la SEFIPLAN en la liga: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-
content/uploads/sites/2/2023/03/1.-TdR-Dise%C3%B10-2023-firmados.pdf .

La Evaluacién de Disefo se ejecuta en pleno apego a los TdR respectivos, los cuales sefalan la
realizacion de un trabajo de gabinete, recabando, organizando y analizando la informacién que
para tal fin proporcionan las dependencias y entidades ejecutoras del PP correspondiente.

Los objetivos especificos de esta evaluacidon son los siguientes: Analizar la justificacién de la
creacioén y disefio del programa; Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencién; Analizar
el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos; Identificar su
vinculacidn con la planeacion estatal y sectorial; Revisar el disefio de los PPs en relacién con la
normatividad y lineamientos que le son aplicables verificando el cumplimiento de la légica
horizontal y vertical que debe existir en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del PP.

Para cumplir con dichos objetivos, las dependencias y entidades, a través de los Responsables
Evaluados, atendieron las preguntas del Cuestionario Diagndstico establecido en los TdR, junto
con la recopilacion de la evidencia documental que permitiria sustentar sus respuesta; ésta
ultima, adicionada a las respuestas que los mismos Responsables Evaluados proporcionaron a
cada pregunta del Cuestionario y que ellos mismos reforzaron a través de una entrevista, fueron
los elementos que los Evaluadores tomaron en consideracion para realizar esta evaluacion.

El Cuestionario Diagndstico en mencién, se integré de 31 preguntas: 26 cuantitativas y 5
cualitativas o descriptivas; agrupadas en seis apartados y un anexo para evaluar indicadores y
metas. Los apartados de la evaluacién fueron: A. Justificacion de la creacidn y del disefio del
Programa Presupuestario; B. Andlisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y Padréon de
Beneficiarios; C. Operacion del Programa Presupuestario; D. Vinculacién con el PVD y Programa
Sectorial; E. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y; F. Transparencia y
Rendicién de Cuentas.

La calificacién a cada pregunta cuantitativa se asigné con base en una serie de criterios de
verificacidon establecidos en el Cuestionario Diagndstico, los cuales fueron retomados de los
elementos que debe cubrir un PP seguin la Metodologia de Marco Ldgico (MML) y expresados en
la Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP-CONEVAL-SFP,
2010 y 2011; y Sistema de Evaluacion de Desempefio, SHCP, 2009, asi como en los Lineamientos
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Generales para la Adopcion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio del Estado de Veracruz para el proceso de presupuestacion (Lineamientos PbR-SED) y
en los Lineamientos del SED.

Para cada una de las 26 preguntas cuantitativas del Cuestionario Diagnodstico, el Evaluador asigné
una calificacidn, que correspondié a un pardmetro de la siguiente semaforizacidn:

Cuadro 3. Semaforizacidn, calificacion y nivel de cumplimiento en la Evaluacion de Disefio de un PP.

Calificacion

Semaforo

Respuesta destacada.
Verde claro 8 Respuesta consistente.
Amarillo 6 Respuesta parcialmente consistente.
4 Respuesta con insuficiente consistencia.
0 Respuesta completamente inconsistente o sin
evidencia documental.

Fuente: TdR de la Evaluacion de Disefio de PPs.

Una vez calificadas las 26 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificacién en cada uno de los
apartados. Cada una de las preguntas tuvo una ponderacidn porcentual de aporte diferente a la
calificacion del apartado al que pertenece. La ponderacién correspondiente se determind
conforme a las caracteristicas de la pregunta.

Los elementos metodoldgicos a detalle pueden ser consultados en los TdR correspondientes a la
Evaluacion de Diseio de PPs, PAE (2023), disponibles en el portal de internet de la SEFIPLAN.

2.2 Términos de Referencia de una Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Al igual que los TdR de la Evaluacion de Disefio, los TdR de Consistencia y Resultados fueron
publicados el 07 de marzo de este afio y pueden ser consultados en el portal de internet de la
SEFIPLAN en: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/4.-
TdR-Consistencia-y-Resultados-2023-firmados.pdf
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La Evaluacion de Consistencia y Resultados se realiza a través de un trabajo de gabinete,
recabando, organizando y analizando la informacién que para tal fin proporcionan las
dependencias y entidades ejecutoras del PP correspondiente.

Los objetivos especificos de esta evaluacion son los siguientes: Analizar la légica y congruencia en
el disefio del PP, su vinculacidon con la planeacion sectorial y estatal, la consistencia entre el
disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias
con otros programas estatales y federales; Identificar si el PP cuenta con instrumentos de
programacion y orientacién hacia resultados; Examinar si el PP ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del PP (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informaciéon con los que cuenta el PP y sus
mecanismos de rendicién de cuentas; Identificar si el PP cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informaciéon para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios y sus resultados;
Examinar los resultados del PP respecto a la atencion del problema para el que fue creado, y
Constatar que se han realizado mejoras derivadas de otras evaluaciones efectuadas al PP en
ejercicios anteriores.

Los Responsables Evaluados integraron la evidencia documental mediante la cual, sustentaron
sus respuestas al Cuestionario Diagndstico elaborado para este tipo de evaluacidn. Las respuestas
al Cuestionario, la evidencia documental y las entrevistas, fueron los insumos a partir de los
cuales, los Evaluadores, asentaron las calificaciones a cada uno de los apartados considerados en
esta evaluacion.

El Cuestionario Diagndstico, se integréo de 38 preguntas: 23 cuantitativas y 15 cualitativas o
descriptivas; que se agruparon en seis apartados y un anexo para evaluar indicadores y metas. Los
apartados de la evaluaciéon fueron: A. Diseiio del Programa Presupuestario; B. Programacion y
Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario; C. Cobertura y Focalizacion del
Programa Presupuestario; D. Operacion del Programa Presupuestario; E. Percepcidon de la
Poblacion Atendida por el Programa Presupuestario y; F. Medicion de Resultados del Programa
Presupuestario.

La calificacion asignada a cada una de las preguntas se hizo conforme al proceso de revisién de la
evidencia documental presentada por los Responsables Evaluados y los criterios de verificacion
establecidos en los TdR. Cada pregunta se fundamentd en la Metodologia de Marco Logico (MML)
y expresados en la Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP-
CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y Sistema de Evaluacién de Desempeiio, SHCP, 2009, asi como en los
Lineamientos PbR-SED, en los Lineamientos del SED y otros instrumentos normativos obligatorios
para las dependencias y entidades.
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La semaforizacion, calificacidon y nivel de cumplimiento fue la misma utilizada en la Evaluacion de
Diseno; es decir: cinco valores de calificacion que fueron de cero a diez; semaforizacion que fue
de gris a verde oscuro y; niveles de cumplimiento que fueron de Respuesta completamente
inconsistente o sin evidencia documental hasta Respuesta destacada.

Una vez calificadas las 23 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificacién en cada uno de los
apartados. Cada una de las preguntas tuvo una ponderacion porcentual de aporte diferente a la
calificacion del apartado al que pertenece. La ponderacién correspondiente se determind
conforme a las caracteristicas de la pregunta.

Los elementos metodoldgicos a detalle pueden ser consultados en los TdR correspondientes a la
Evaluacion de Consistencia y Resultados de PPs, PAE (2023), disponibles en el portal de internet
de la SEFIPLAN.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA EJECUCION DEL PAE (2023), TOMO |I.
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

El PAE (2023), Tomo |. Programas Presupuestarios, establece como uno de sus anexos, el
Cronograma de Actividades a desarrollar para su correcta ejecucion. En dicho cronograma se
establecieron 16 actividades a realizar. La emisidn de este Informe y su publicacion en el portal de
internet de la SEFIPLAN corresponden a la actividad nimero 15.

La actividad niumero 16 corresponde a la Integracién y Entrega del Reporte Anual de Resultados
de Evaluacién, el cual es un extracto de presente documento, elaborado a fin de dar
cumplimiento al articulo 28 de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de
Evaluacién del Desempeno del Estado de Veracruz, que a la letra dice: “A partir del Proyecto de
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2015, se incluird un reporte con los resultados de las
evaluaciones concluidas en el aio en curso”.0020

Las 14 actividades previas a la integracién de este Informe, cumplidas en tiempo y forma, se
enlistan a continuacién:

Integracién, firma y publicacion del PAE (2023). Tomo |. Programas Presupuestarios.
Periodo de capacitacion a evaluadores y evaluados.

Difusiéon de los Términos de Referencia.

Periodo de integracion de evidencia documental.

Revisidn de evidencia documental, requisitado de instrumentos.

oA WN R

Entrevista a los servidores publicos responsables del PP.
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7. Analisis y consolidacion de la informacion.

8. Presentacion de resultados preliminares.

9. Entrega de evidencia documental adicional.

10. Integracién de los Informes de Evaluacién.

11. Validacién de los Informes de Evaluacion no realizados por la SEFIPLAN.

12. Presentacion de Resultados Finales de Evaluacion.

13. Publicacién de los Informes de Evaluacién en portales de internet.

14. Presentacién del mecanismo para la implementacién y el seguimiento de los Proyectos de
Mejora.

4. RESULTADOS DE EVALUACION.

El nueve de junio de 2023, se presentaron los resultados de evaluacién correspondientes al PAE
(2023), Tomo I. Programas Presupuestarios. Este evento se llevd a cabo de forma presencial en el
Auditorio de la SEFIPLAN, donde asistieron servidores publicos de las dependencias y entidades
encargadas de la ejecucion de los PPs, asi como personal de la Contraloria General y de las
Subsecretarias de Egresos y de Planeacién de la SEFIPLAN.

Los resultados generales y especificos se presentan a continuacidn, primero se presentan los
correspondientes a las Evaluaciones de Disefio y posteriormente las que corresponden a
Evaluaciones de Consistencia y Resultados.

4.1 EVALUACIONES DE DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

4.1.1 RESULTADOS GENERALES.

Como se ha sefialado en el punto 2. Términos de Referencia de las Evaluaciones contenidas en el
PAE (2023), Tomo |, en el cuerpo de este Informe, asi como en el punto 4. Metodologia de los
respectivos TdR de las evaluaciones de Disefio y de Consistencia y Resultados, publicados en el
portal de internet de la SEFIPLAN, cada pregunta de los Cuestionarios Diagndsticos en ambas
evaluaciones, se califica en una escala de 0 a 10 y se multiplica por un porcentaje de ponderacion
para integrar la Calificacion por Apartado.
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Cada apartado se valora en una escala de 0 a 100 y a su vez se multiplica por un factor de
ponderacion para obtener la Calificacion Global del PP la cual se presenta en una escala de 0 a
100. Este proceso se especifica en la siguiente formula:

F
Calificacién PP = Z (Calific. del apartado i) (Pond. % del apartado i)
i=A

En donde:

i = Cada uno de los apartados.

Calific. del apartado = Calificacién obtenida en el apartado.
Pond. % del apartado = Ponderacién asignada a cada apartado.
Calificacidn PP = Calificacion global en disefio del PP.

En el siguiente cuadro se presentan las Calificaciones Ponderadas correspondientes a los seis
apartados de una Evaluacién de Disefo, asi como la Calificaciéon Global obtenida por cada PP. En
la primera fila se podra observar el valor maximo a obtener por apartado y la calificacion maxima
a obtener en la evaluacién.

Cuadro 4. Calificacion ponderada por Apartado y Global en la Evaluacion de Disefo.

Calificacién y Valor de Ponderacién por apartado Calificacion
Nombre del PP
Ap.A ‘ Ap. B Ap. C Ap.D Ap. E : Global
Valor maximo a obtener por apartado (Ponderacion): 15.00 15.00 10.00 10.00 40.00 10.00 100.00
1 156 Movilizacién y Sanidad Animal. 48.00 12.00 0.00 80.00 60.00 56.00 46.60
2 169 | Desarrollo del Sector Industrial de | o)y | 15000 | 9600 | 10000 | 93.60 | 100.00 96.14
Veracruz.
3 226 | Vinculacion Social en Materia de Medio | )0, | goe0 | 8400 | 10000 | 90.80 | 90.00 91.62
Ambiente.
4 259 | Refugio Estatal de Mujeres en Situacionde | o) o | 10500 | 10000 | 10000 | 84.40 | 100.00 92.86
Violencia.
Ccion SEE .
5 265 | Coordinacion SEEAV para la erradicacion | 00 00 | 10000 | 10000 | 100.00 | 41.60 | 100.00 76.64
de Corrupcion y Faltas Administrativas.
6 236 Asistencia Juridica a la Poblacion. 84.00 94.00 92.00 100.00 69.20 96.00 83.18
7 200 Difusién y Desarrollo Cultural Regional. 90.00 88.00 96.00 100.00 90.00 76.00 89.90

Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.
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Como se observa en el cuadro anterior el PP con la mejor calificacién fue el 169. Desarrollo del
Sector Industrial de Veracruz, ejecutado por la SEDECOP, cuyo valor alcanzado fue de 96.14; le
siguen con una puntuacién cercana el PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de
Violencia, que ejecuta el IVM y cuya calificacién es de 92.86; asi como el PP 226. Vinculacion
Social en Materia de Medio Ambiente, a cargo de la SEDEMA, con una calificacion de 91.62.

De los cuatro PPs restantes, tres se ubican en una calificacion entre 70.00 y 80.00 puntos: 200.
Difusidon y Desarrollo Cultural Regional del IVEC (89.90 puntos); 236. Asistencia Juridica a la
Poblacion de la SEGOB (83.18 puntos); 265. Coordinacion SEEAV para la erradicacion de
Corrupcion y Faltas Administrativas del SEA (76.64 puntos).

Finalmente, el PP de menor calificacion corresponde al 156. Movilizaciéon y Sanidad Animal,
ejecutado por la SEDARPA y que obtuvo una valoracidn de 46.60 puntos.

Conforme al Cronograma de Actividades del PAE (2023), las dependencias y entidades evaluadas
recibieron, en la ultima semana del mes de abril, los resultados preliminares y algunas
observaciones relacionadas con la revisién de la evidencia documental presentada por las
mismas. Desde ese momento, cada Responsable Evaluado conté con tiempo suficiente para
presentar evidencia documental adicional a fin de mejorar los resultados preliminares, en lo que
se determina como resultado final. Por tanto, el primer elemento de comparaciéon se hace en
torno al resultado preliminar y el resultado final obtenido en el proceso de Evaluacién de Disefio
de los PPs, mismos que se presentan en la siguiente gréfica:

Grafica 1. Resultados Preliminares y Finales de la Evaluacién de Diseiio de PPs.

100.00 - %.14 92.86 89.90 91.62
90.00 76.64 83.18
T e e e -] -+ 82.42
70.00 -
60.00 46.60 Zr:r;:gzi?
50.00 - 63.45
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -
Adicional

0.00 m Preliminar
156 265 169 236 259 200 226
SEDARPA SEA SEDECOP SEGOB IVM IVEC SEDEMA

Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.
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La diferencia entre la calificacidn preliminar y la calificacion final se muestra en color verde en la
grafica anterior. En casi todos los PPs hay una mejor calificacion final con respecto a la preliminar,
situacion que se explica por un mayor conocimiento del instrumento de evaluacién (TdR de
Disefio y cuestionario diagndstico), asi como por atender algunas dudas que le surgieron a los
Responsables Evaluados en la primera entrega; por consiguiente, se registraron mejoras en el
proceso de integracion de la evidencia documental que sustenta cada pregunta de la evaluacion.

Los PPs con mayor incremento en calificacidn (diferencia entre la calificacion final y la preliminar)
fueron los siguientes: el 200. Difusion y Desarrollo Cultural Regional (diferencia de 26.12) y el
226. Vinculacion Social en materia de Medio Ambiente (diferencia de 24.02); por otro lado, el PP
156. Movilizacion y Sanidad Animal no presentd variacion alguna entre su calificacién preliminar
y la final, es decir, la evidencia adicional adjunta no fue oportuna para mejorar las calificaciones
previamente obtenidas al revisar los criterios de verificacién en cada pregunta.

Ademas, en la grafica 1 se puede observar que la calificacion promedio obtenida en la evaluacion
de disefio fue de 82.42 puntos, lo que significa 18.97 puntos por encima del promedio general en
el afio previo. También resalta que el 71.43% de los PPs evaluados obtuvieron una calificacion
mayor al promedio obtenido.

Estos resultados dan muestra de alto compromiso que se le ha puesto a la implementacion del
PbR-SED en la Administracién Publica Estatal, donde, con la participacion de los servidores
publicos, se ha hecho posible generar documentos diagndsticos, normativos y procedimentales
de calidad que sustentan ampliamente la operatividad de los PPs, apostando al
perfeccionamiento y a la mejora continua dia con dia.

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos por cada uno de los seis apartados de la
Evaluacién de Disefio, por ello, para facilitar el analisis de los resultados obtenidos, se utilizaran
las calificaciones individuales por apartado sin ponderacidon, mismas que se presentaran en los
cuadros correspondientes.

Apartado A. Justificacidn de la creacidn y del disefio del Programa Presupuestario.

Se buscé conocer si la dependencia o entidad ejecutora del PP, cuenta con informacién
claramente definida respecto a conceptos como: el problema o necesidad prioritaria que se busca
atender asi como la definicidon, cuantificacidn y ubicacion territorial de la poblacién que presenta
el problema; la existencia de un diagndstico en el cual se plasme el problema, se determinen las
causas y efectos del mismo vy; la justificacién tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo
de intervencién que el PP lleva a cabo.
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En cada una de las tres preguntas que integran este apartado, se establecieron criterios de
verificacidn en torno a los conceptos revisados y a partir de ahi es que se asignaron las siguientes
calificaciones por pregunta:

Cuadro 5. Calificaciones del Apartado A de los PPs evaluados en materia de Disefio.

APARTADO A. Justificacion de la Creacion y del Disefio

265. Coordinacion
SEEAV para la 236. Asistencia 200. Difusion y
erradicacion de Juridicaala Desarrollo Cultural

169, Desarrollo del 226 Vingulacion = rerugio Estatal

156. Movilizacio de Muj
Pregunta / PP .OVI |za(':|on y Sector Industrial de Social en materia de e. “’f’fes o
Sanidad Animal situacion de

Vearcruz Medio Ambiente Corrupcion y Faltas Poblacion Regional

Violencia
olencl Admnisitrativas

oA | o 94,00 100.00 94,00 100.00 8400 90,00
ToTAL A 7.20 1440 15.00 1410 15.00 1260 1350

Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Grafica 2. Calificaciones del Apartado A. Justificacion de la creacion y del disefio del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.
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Dos de los PPs evaluados obtuvieron la calificacion mas alta en las tres preguntas de este
apartado: los PPs 226. Vinculacion Social en Materia de Medio Ambiente y 265. Coordinacién
SEEAV para la erradicacidon de Corrupcion y Faltas Administrativas. En los dos casos, la evidencia
presentada fue suficientemente adecuada para atender los topicos evaluados. En tanto que el PP
156. Movilidad y Sanidad Animal obtuvo la calificacion mds baja de este apartado indicando
incluso que en la pregunta A3 que refiere a la existencia de justificacion tedrica o empirica
documentada que sustenta el tipo de intervencion que el PP lleva a cabo, no se presentd
evidencia documental suficiente para sustentar su respuesta.

La pregunta A2, que refiere a la existencia de un diagndstico del problema que atiende el PP en
donde se describan las causas, efectos y caracteristicas del problema; la cuantificacion vy
caracteristicas de la poblacién que presenta el problema; la ubicacidn territorial de la poblacion
gue presenta el problema y el plazo para su revisién y cuantificaciéon, fue la mejor calificada en los
siete PPs que fueron evaluados.

Apartado B. Analisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y Padron de Beneficiarios.

Este apartado se compone de siete preguntas, cinco cuantitativas, que buscan obtener
informacidén respecto a los siguientes temas: definicién de las poblaciones potencial, objetivo y
beneficiaria; su cuantificacidn; la recoleccion de informacion socioecondmica de los beneficiarios;
los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos; instrumentos para conocer el
grado de satisfaccién de los beneficiarios; la demanda total de apoyos y caracteristicas de los
solicitantes y; estrategia de cobertura de la poblacion objetivo.

Uno de los PPs evaluados no presentd evidencia documental suficiente para poder validar el
analisis de la poblacién potencial y objetivo y padrén de beneficiarios, por lo que fue el que
obtuvo la calificacién mas baja en este apartado, el PP 156. Movilizacién y Sanidad Animal.

Los tres PPs: 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz, 259. Refugio Estatal de Mujeres
en Situacion de Violencia y 265. Coordinacion SEEAV para la Erradicacion de Corrupcion y Faltas
Administrativas obtuvieron la calificacion mas alta de este apartado, seguido de otro con
calificacion de 94.0 equivalente a 14.10 puntos ponderados, el PP: 236. Asistencia Juridica a la
Poblacion.

Algunos de los comentarios que se suscitan a partir de la calificacién de las preguntas son los
siguientes:

La pregunta B7 fue la mejor calificada para los PPs evaluados. En esta pregunta se buscé conocer
si el PP cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion
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objetivo, en la cual se establecen como criterios de verificacion el que definan la poblacion
objetivo, especifiquen metas de cobertura anual, que abarque un horizonte de mediano y largo
plazoy, que la estrategia sea congruente con el diseiio y el diagndstico del PP.

Cuadro 6. Calificaciones del Apartado B de los PPs evaluados en materia de Diseiio.

APARTADO B. Anélisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y Padrén de Beneficiarios

259. Refugio Estatal 265. Coordinacion
N 169. Desarrollo del ~ 226. Vinculacién ) g SEEAV para la 236. Asistencia 200. Difusién y
156. Movilizacion y X ) . de Mujeres en ., L
Pregunta / PP , X Sector Industrial de Social en materia de e erradicacion de Juridicaala Desarrollo Cultural
Sanidad Animal situacion de

Vearcruz Medio Ambiente Corrupcion y Faltas Poblacién Regional

Violenci
folencia Admnisitrativas

No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitaiva valoracién cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracién cuantitativa

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa
B7 6 8
(SinT°Tj“'-‘§ ) 12.00 100.00 86.00 100.00 100.00 94.00 88.00
(TPTJA'-J‘? 1.80 15.00 12.90 15.00 15.00 1410 13.20

Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Grafica 3. Calificaciones del Apartado B. Analisis de la Poblacion Potencial y Objetivo y Padrén de Beneficiarios.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo |.
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Por el contrario, la pregunta con menor calificaciéon fue la B4, en donde se requirié evidencia
documental que sustente el hecho de que el PP cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida considerando las siguientes caracteristicas: su aplicacién se
realiza de manera que no se induzcan las respuestas, corresponden a las caracteristicas de los
beneficiarios, los resultados que arrojan son representativos y si se lleva a cabo la difusién de la
informacién en la pdagina de internet de la dependencia o entidad ejecutora del PP.

Apartado C. Operacidn del Programa Presupuestario.

Se compone de tres preguntas cualitativas, cuya informacion requerida se relaciona a los
siguientes temas: padrén de beneficiarios o informacion especifica de quienes reciben los apoyos
del PP; los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los Componentes
(bienes y servicios) generados por el PP; y, los procedimientos para otorgar los Componentes.

En este apartado se sugirié como evidencia documental para responder las preguntas, conforme a
los TdR de la Evaluacion de Diseiio, las reglas de operaciéon del PP o su documento normativo,
manuales de procedimientos o cualquier instrumento normativo en donde se pudiera verificar la
existencia de la informacién requerida.

Como se puede observar en el siguiente cuadro de calificaciones, EI PP 156. Movilizacién y
Sanidad Animal no presentd evidencia documental suficiente o consistente con las preguntas de
este apartado de la evaluacidn, por lo que se quedd con un puntaje de 0.00, en tanto que los seis
PPs restantes obtuvieron una calificacién bastante sobresaliente. Las calificaciones por PP
evaluado y por pregunta se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 7. Calificaciones del Apartado C de los PPs evaluados en materia de Disefio.

APARTADO C. Operacion

259, Refugio Estatal 200 coordinacion
A 169. Desarrollo del ~ 226. Vinculacion g SEEAV para la 236. Asistencia 200. Difusion y
156. Movilizacion y . ) ) de Mujeres en . i
Pregunta / PP . . Sector Industrial de  Social en materia de L erradicacion de Juridicaala Desarrollo Cultural
Sanidad Animal . X situacion de ., ., )
Vearcruz Medio Ambiente Corrupcion y Faltas Poblacion Regional

Violenci
lolencia Admnisitrativas

ool 0.00 96.00 84.00 100.00 100.00 92.00 96.00

TOTAL C 0.00 9.60 8.40 10.00 10.00 9.20 9.60

(Pandarad.
F

\

Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.
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Grafica 4. Calificaciones del Apartado C. Operacion del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Dos de los siete PPs evaluados obtuvieron la calificaciéon mds alta en este apartado, los PPs: 259.
Refugio Estatal de Mujeres en situacion de Violencia y 265. Coordinacion SEEAV para la
Erradicacion de Corrupcion y Faltas Administrativas.

Aunque como se sefiald en parrafos anteriores, quitando al PP 156. Movilizacion y Sanidad
Animal, en este apartado se obtuvieron calificaciones bastante altas, pero fue en la pregunta C2,
que refiere a los procedimientos para recibir, registrar y responder las solicitudes de los
Componentes generados por el PP, en donde se obtuvo el mayor puntaje.

Apartado D. Vinculacién con el PVD y Programa Sectorial.

Se compone de cuatro preguntas, dos de ellas cuantitativas, con las cuales se buscd conocer la
vinculacion que tienen los objetivos del PP con los objetivos del Plan Veracruzano de Desarrollo y
del Programa Sectorial correspondiente. Para hacer dicha vinculacion, se revisaron las Fichas
Técnicas de los PPs y que en los objetivos se encuentren elementos comunes como la poblacion
objetivo.
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Cuadro 8. Calificaciones del Apartado D de los PPs evaluados en materia de Disefio.

APARTADO D. Vinculacion con el PVD y Programa Sectorial

265. Coordinacion
SEEAV para la 236. Asistencia 200. Difusion y
erradicacion de Juridicaala Desarrollo Cultural

169. Desarrollo del ~ 226. Vinculacion s T S

Pregunta / PP 136, I\{Iowllzaclzlon Y Sector Industrial deSocial en materia de de. Muj?res on
Sanidad Animal situacion de

Vearcruz Medio Ambiente Corrupcién y Faltas Poblacién Regional
Admnisitrativas

Violencia

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuanfitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa
No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa
LD 80.00 100.00 10000 10000 100.00 100.00 10000
(Sin ponderacion )
(TPTJALJ'? 8.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00

Fuente: Informes de Evaluacidn de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Grafica 5. Calificaciones del Apartado D. Vinculacion con el PVD y Programa Sectorial.
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Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Este es el apartado en donde los PPs evaluados obtuvieron mejores calificaciones, manteniendo
esa alineacion en la planeacién, desde el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 hasta los
objetivos estratégicos definidos en los PPs. De los siete PPs que se evaluaron, seis obtuvieron
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calificacion de 100.00 puntos y, de manera muy particular, uno de ellos obtuvo la calificacion de
80.0 puntos.

Este es uno de los apartados que mejor evaluados resulta, incluso asi constatado en ejercicios de
evaluacién anteriores con otros PPs, en parte por los candados de seguridad que impone el
sistema SIED-SIAFEV 2.0 para asegurar una adecuada vinculacion entre los instrumentos del
Sistema Estatal de Planeacion.

Apartado E. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Este apartado es el que mayor nimero de preguntas incorpora en este proceso de evaluacion (11
preguntas) y por consiguiente el que mayor ponderacion (40.0 por ciento) tiene asignada en la
integracién del resultado final. Es también el apartado que menor calificacién obtuvo al momento
de revisar los criterios de verificacion asignada en cada pregunta.

Como su nombre lo indica, en este apartado, se buscé evaluar el cumplimiento de los criterios y
recomendaciones establecidas en el anexo Unico de los Lineamientos PbR-SED, asi como de la
Metodologia de Marco Ldégico (MML), de tal forma que se revisé el resumen narrativo de las MIR,
los Indicadores, Medios de Verificacion y Supuestos y desde luego, la relacion légica tanto
horizontal como vertical. A continuacion se muestran las calificaciones asignadas a cada pregunta
del apartado E. La evidencia documental basica para llevar a cabo la revision de este apartado
fueron: la Ficha Técnica del PP, la MIR y la Programacién Anual de Indicadores, todos
correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

El PP que mayor valoracion obtuvo en este apartado fue el 169. Desarrollo del Sector Industrial
de Veracruz con una calificacién de 93.60 y ponderada de 37.44, seguido del 226. Vinculacion
Social en Materia de Medio Ambiente, que obtuvo una calificaciéon de 90.80 y ponderada de
36.32, en tanto que en el extremo contrario el PP con menor puntuacién fue el 265. Coordinacion
SEEAV para la erradicacion de Corrupcion y Faltas Administrativas con una calificacién de 41.60
y ponderada de 16.64.

La pregunta con menor calificacion fue la E7 en la cual se revisd si los indicadores construidos
para evaluar cada uno de los objetivos de los PPs cumplen con 15 criterios de verificacion, desde
el nombre del indicador, formula, descripcion, tipo de férmula, dimensién, variables y su
descripcién, medios de verificacidn, metas, entre otros criterios. Para obtener el puntaje mas alto
en esta pregunta, entre el 81 y el 100 por ciento de los indicadores contenidos en un PP deben
cumplir con los 15 criterios de verificacidn, esto, solo ocurrié en el caso de los PPs 169. Desarrollo
del Sector Industrial de Veracruz y 226. Vinculacion Social en Materia de Medio Ambiente. En el
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extremo contrario, los PPs con mayor nimero de incidencias negativas en la conformacién de sus
indicadores fueron el 259. Refugio Estatal de Mujeres en situacion de Violencia y 265.
Coordinacion SEEAV para la erradicacion de Corrupcion y Faltas Administrativas.

Cuadro 9. Calificaciones del Apartado E de los PPs evaluados en materia de Diseiio.

APARTADO E. Andlisis de la MIR

259, Refugio Estatal 200 Coordinacion
S 169. Desarrollo del ~ 226. Vinculacién ) g SEEAV para la 236. Asistencia 200. Difusién y
156. Movilizacion y . . . de Mujeres en ., -
Pregunta / PP . X Sector Industrial de Social en materia de e erradicacion de Juridicaala Desarrollo Cultural
Sanidad Animal . . situacion de " s .
Vearcruz Medio Ambiente Corrupcion y Faltas Poblacion Regional

Violencia
' : Admnisitrativas

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracién cuantitativa
(SinToTj“-F ) 60.00 93.60 90.80 84.40 41.60 69.20 90.00
(TPTJA';'? 24.00 37.44 36.32 33.76 16.64 27.68 36.00

Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.
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Grafica 6. Calificaciones del Apartado E. Analisis de la MIR del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Apartado F. Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Tiene como finalidad verificar el cumplimiento de criterios relacionados con los gastos en que se
incurren para generar los Componentes de cada PP; mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas y; los procedimientos de ejecucion de obras y acciones, en estos aspectos se busca que la
informacién se encuentre difundida publicamente.

Los PPs mejores evaluados en este apartado fueron el 169. Desarrollo del Sector Industrial de
Veracruz, el 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situaciéon de Violencia y el 265. Coordinacion
SEEAV para la erradicacion de Corrupcion y Faltas Administrativas que obtuvieron el porcentaje
de cumplimiento mas alto, seguido del PP 236. Asistencia Juridica a la Poblacidn.

La informacion puntual de cada apartado, pregunta por pregunta, correspondiente a las
evaluaciones de disefio de los PPs que aqui se presentan se encuentran disponibles en los
Informes de Evaluacion publicados en el portal de internet de la SEFIPLAN en
http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-federales/programa-anual-de-
evaluacion-pae-2023/ y en cada uno de los portales de internet de las dependencias y entidades
ejecutoras de los mismos. En dichos informes se pueden apreciar las recomendaciones emitidas
por SEFIPLAN para la posterior integracion, ejecucién y seguimiento de los Proyectos de Mejora.
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Cuadro 10. Calificaciones del Apartado F de los PPs evaluados en materia de Disefio.

Pregunta / PP

Sanidad Animal

APARTADO F. Transparencia y Rendicion de Cuentas

156. Movilizacién 169. Desarrollo del
) y Sector Industrial de Social en materia de

Vearcruz Medio Ambiente

226. Vinculacion

259, Refugio Estatal
de Mujeres en

265. Coordinacion
SEEAV parala
erradicacion de

236. Asistencia
Juridicaala

200. Difusion y
Desarrollo Cultural

situacion de

Violencia

Corrupcion y Faltas Poblacién

Admnisitrativas

Regional

F3 8 8
cnoif 56.00 10000 90.00 100.00 10000 96.00 76.00
TOTAL F 5,60 10.00 9.00 10.00 10.00 9.60 7.60
TOTAL PP 46.60 96.14 91.62 92.86 76.64 83.18 89.90

Fuente: Informes de Evaluacidn de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Grafica 7. Calificaciones del Apartado F. Transparencia y Rendicién de Cuentas del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacién de Disefio correspondientes al PAE (2023), Tomo I.
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4.1.2 RESULTADOS ESPECIFICOS.

156. Movilizacién y Sanidad Animal.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 156. Movilizacion y Sanidad Animal tiene como origen el problema
expresado en el siguiente enunciado: “Bajos niveles de productividad con deficiente integracidn
de cadenas de valor. Limitado control y erradicacion de las enfermedades pecuariasl6”, dicho
problema se encuentra especificado en el “Programa Sectorial Alimentando Veracruz 2019-2024”
que presentd como evidencia documental la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.
A partir de lo anterior, se definié el Propdsito del PP: “Contribuir con la sanidad e inocuidad de los
productos pecuarios”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “B
Politica Econdmica y objetivo “7 Establecer una politica agropecuaria enfocada a los procesos de
produccién sostenible para contribuir a la seguridad alimentaria”. De igual forma se alinea al
objetivo “Impulsar el desarrollo del sector primario de Veracruz mediante el disefio e
implementacidon de politicas publicas y programas que contribuyan al mejoramiento de las
actividades agroalimentarias” del Programa Sectorial Alimentando Veracruz 2019-2024.

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,
Rural y Pesca y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente
cuadro:

Cuadro 11. Componentes del PP 156. Movilizacién y Sanidad Animal.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Embarques de animales con fin zootécnico, sus productos y
subproductos en puntos de inspeccion zoosanitaria (PVI)
verificados. Direccién General de Ganaderia.
C2. Dotar con tecnologias y equipo para optimizar los puntos de
verificacidn e inspeccién animal.

Fuente: Informe de Evaluacion de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Los Componentes antes mencionados estdn orientados al beneficiario definido como:
“Productores”.
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Cuenta con 9 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalia el Fin y el
Propdsito del PP, los 7 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 2 Componentes y 5 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 156. Movilizacion y Sanidad Animal, por apartado son los
siguientes:

Grafica 8. Calificaciones por apartado del PP 156. Movilizacién y Sanidad Animal.
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Creacion y del Disefio

N

/ \\ B. Analisis de la
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Fuente: Informe de Evaluacidon de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo .

Principales Hallazgos:

e Considerando que el PP es de reciente creacién, existen muchos horizontes de
oportunidades por fructificar.

e El PP desarrolla correctamente su alineacién con los objetivos del Plan Veracruzano de
Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial Alimentando Veracruz 2019-2024.

e La construccion de los indicadores de desempefio registrados en cada uno de los niveles
del PP, aportan al cumplimiento del objetivo del mismo.

e Existe un area de oportunidad perfecta para la creacién de un padrdn de beneficiarios-
productores que podria ser aprovechada ampliamente por el PP.

e El PP identifica con claridad los gastos en que incurren sus componentes del PP,
permitiendo con ello la transparencia del gasto publico.

e El PP debe definir claramente a la poblacion objetivo, pues ésta es identificada en la ficha
técnica de manera genérica “productor”, sin aportar mayor dato cuantitativo al respecto.
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e Se carece de una narrativa que justifigue plenamente la existencia del programa
presupuestario Movilizacién y Sanidad Animal, con soporte de datos que permita
identificar de manera fehaciente la problematica que el PP intenta solventar.

e El convenio del que emana el PP tiene vigencia hasta noviembre de 2024, en lo que a
acciones se refiere, sin embargo, carece de puntos de revisidn intermedios.

e Se carece de evidencia cuantitativa que permita evaluar el impacto positivo del PP dentro
del territorio veracruzano, nacional e internacional.

e La Matriz de Marco Ldgico es un documento normativo del Programa Presupuestario que
en esta evaluacién constituye un 50% de lo revisado en el apartado F, sin embargo, esta
no fue entregada en dos oportunidades por parte del organismo evaluado, siendo que se
genera en el Sistema de Indicadores de Evaluacién del Desempefio.

Recomendaciones:

e Se recomienda una revision de los puntos intermedios del Convenio del que emana el PP
156. Movilizacién y Sanidad Animal.

e Se recomienda revisar y afinar la redaccion de la Ficha Técnica, a efecto de establecer una
narrativa mas clara y sélida de los componentes de la misma.

e Se recomienda la creacién de un Padréon de Beneficiarios que permita la identificacion
consistente del impacto del PP en territorio veracruzano.

e Se recomienda la implementaciéon de instrumentos que permitan medir el grado de
satisfaccidn de la poblacion atendida por el PP.

e Se recomienda dotar de claridad la relacién de Actividades con Componentes, de
Componentes con Propdsito y de Propésito con Fin, por lo que se recomienda una revisiéon
y replanteamiento de los objetivos de cada nivel de atencién Fin-Propdsito-Componentes-
Actividades.

169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz tiene como origen
el problema expresado en el siguiente enunciado: “Baja capacidad para la atracciéon de
inversiones en el sector industrial de Veracruz”, dicho problema se encuentra especificado en el
“Diagnostico del Programa Presupuestario Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz 2023” que
presentd como evidencia documental la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario. A partir
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de lo anterior, se definié el Propdsito del PP: “El sector industrial veracruzano incrementa su
capacidad de atraccidn y consolidacidn de inversion como efecto de los apoyos que reciben”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “Eje B.
Desarrollo Econémico” y objetivo 3 “Definir los Programas y Politicas Publicas Estatales dirigidos a
la mejora del crecimiento econdmico sostenible e inclusivo a través de la innovacion, el
emprendimiento, la participacién de la sociedad en su conjunto y de las administraciones estatal y
municipal, garantizando la transparencia de las Finanzas Publicas”. De igual forma se alinea al
objetivo 4 “Contribuir al crecimiento de las actividades econdmicas secundarias, mediante
acciones de promocidn, atraccion y consolidacién de inversiones, desarrollo de areas industriales
y vinculacién a cadenas productivas para el impulso del sector industrial” del Programa Sectorial
Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico 2019-2024.

Este PP cuenta con un Componente ejecutado por la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural
y Pesca y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 12. Componentes del PP 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Mecanismos de administracion de riesgos para promover
mayor certidumbre de las actividades agricolas entregadas.

C2. Vinculaciones otorgadas a las empresas interesadas en Direccion para !a Atraccion de
invertir en el Estado. Inversiones.

C4. Capacitacidon en materia de proveeduria realizada.

C3. Capacitacidn, promocion y vinculacidon en materia de
comercio exterior con personas empresarias del sector Direccion de Comercio Exterior
secundario realizadas.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Los Componentes antes mencionado estd orientado al beneficiario definido como: “El sector
industrial veracruzano”.

Cuenta con 16 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalta el Fin y el
Propdsito del PP, los 14 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a 4 Componentes y 10 Actividades.
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Los resultados obtenidos por el PP 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz, por
apartado son los siguientes:

Grafica 9. Calificaciones por apartado del PP 169. Desarrollo del Sector Industrial de Veracruz.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo .

Principales Hallazgos:

e El PP 169. Se encuentra adecuadamente alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo y al
Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico 2019-2024.

e El Problema central que busca atender el Programa esta correctamente identificado vy
plasmado en su diagndstico, sefialando sus caracteristicas, causas y efectos, asi como los
efectos positivos del PP.

e En la mayoria de sus niveles, la Matriz de Indicadores para Resultados cuenta con un
resumen narrativo que cumple con los criterios de seleccién, calidad y medios de
verificacion; en concordancia con la Metodologia del Marco Légico.

e El PP cuenta con indicadores para medir su desempeno, tanto estratégicos como de
gestion, que cumplen con los criterios CREMA; es decir, son Claros, Relevantes,
Econdmicos, Monitoreables y Adecuados.

e En relacion a la operacion del Programa, éste cuenta con procedimientos claramente
establecidos para atender las solicitudes de los beneficiarios, asi como para otorgar los
bienes y servicios generados por el Programa y conocer a quienes se les entregan; estos
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procedimientos se encuentran incluidos en las Reglas de Operacion del Programa
publicadas en la Gaceta Oficial No. Ext. 084 de fecha 28 de febrero de 2023.

e En relaciéon al padrén de beneficiarios, no se cuenta con una clave Unica de identificacion
que sea permanente en el tiempo.

e El nombre de la poblacién beneficiada que se menciona en la estructura sintactica en el
propdsito no esta debidamente homologada con la que se sefiala en el diagndstico.

Recomendaciones:

e Con el objetivo de fortalecer los conocimientos para la ejecucion de la Metodologia del
Marco Légico y mejorar disefio del Programa Presupuestario, se sugiere que el
funcionariado que participa en la operacion del PP, se capacite en temas como: Ciclo
Presupuestario, Presupuesto basado en Resultados (PbR), Metodologia del Marco Ldgico y
Construccidn de Indicadores.

e Actualizar y fortalecer el diagnéstico del PP presentado para el siguiente Ejercicio Fiscal,
asi como los documentos que integran el Programa Anual de Indicadores, es decir, la
Matriz de Indicadores para Resultados, Ficha Técnica y Programacién Anual de
Indicadores; atendiendo los criterios de verificacidon sefialados en la presente evaluacion
de disefio, asi como lo determinado en la MML vy verificando su congruencia entre los
mismos.

e Disefiar una clave Unica de identificacion por cada beneficiario, que no cambie en el
tiempo y se incluya en el padrdn de beneficiarios.

226. Vinculacidn Social en materia de Medio Ambiente.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 226. Vinculacion Social en materia de Medio Ambiente tiene como
origen el problema expresado en el siguiente enunciado: “reducida participacién ciudadana en las
acciones de prevencidon y mitigacidon de los problemas ambientales y escasa vinculacidon de los
actores clave de la sociedad con la politica ambiental del estado de Veracruz”, dicho problema no
se encuentra especificado asi en el Programa Sectorial de Medio Ambiente (2019-2024), si bien la
problemdtica se presenta en las paginas 57, 58, 59 y 68 del documento, que presenté como
evidencia documental la Secretaria de Medio Ambiente. A partir de lo anterior, se definid el
Propésito del PP: “Participacion activa en la politica ambiental de los actores claves de la sociedad
veracruzana”.
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Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “C.
Bienestar Social” y objetivo “Garantizar un medio ambiente sano donde las y los veracruzanos se
desarrollen de manera integral, en armonia, equilibrio con la biodiversidad, mediante la
preservacion y la restauracion del patrimonio natural del Estado”.

De igual forma se alinea al objetivo “Asegurar la participacidon ciudadana en acciones de
prevencion y mitigacion de los problemas ambientales mediante estrategias de vinculacién, con
diferentes actores clave de los distintos sectores de la poblacién” del Programa Sectorial de
Medio Ambiente (2019-2024).

Este PP cuenta con tres Componentes ejecutados por la Secretaria de Medio Ambiente y en
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 13. Componentes del PP 226. Vinculacién Social en materia de Medio Ambiente.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Promover en los municipios la participacién ciudadana en
la gobernanza ambiental y en acciones de prevencién de la
contaminacion.

C2. Realizar acciones en materia de educacién ambiental a la | Direccién de Vinculacion Social y
sociedad en general. Cultura Ambiental.

C3. Realizar acciones en materia de bienestar animal.

Fuente: Informe de Evaluacidon de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo .

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido en la ficha técnica
del PP como: “Habitantes del Estado de Veracruz”.

Cuenta con 14 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalua el Fin y el
Propésito del PP, los 12 restantes son indicadores de gestién mediante los cuales se da
seguimiento a los 3 Componentes y 9 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 226. Vinculacion Social en materia de Medio Ambiente, por
apartado son los siguientes:
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Grafica 10. Calificaciones por apartado del PP 226. Vinculacion Social en materia de Medio Ambiente.
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Fuente: Informe de Evaluacién de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo I.

Principales Hallazgos:

e Justificacién de la creacién y disefio del PP gracias a un buen diagndstico sectorial,
visibilizando las nueve grandes problematicas en materia ambiental.

e Vinculacién con el Plan Veracruzano de Desarrollo y su Programa Sectorial de Medio
Ambiente.

e Aporte al alcance de los ODS 13 (Accién por el Clima), ODS 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles), ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres) de la Agenda 2030.

e Se visibiliza la necesidad de participar activamente con los municipios y sus actores clave
(Ayuntamientos, Consejos Consultivos de MA y DS con representacion social, publica y
académica) y los promotores ambientales para impulsar la politica publica de forma
participativa.

e Hay claridad en MIR con respecto a su Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

e Manuales de Procedimientos y Manual de Organizacién sin actualizar a cuatro afios y
medio de gobierno estatal.

e Se debe mejorar la formulacion del Fin, Propdsito y Componentes en la MML y se sugiere
afadir otros tres componentes, en relacion a la reduccién de residuos y educacién
ambiental, para mejorar el trabajo que se realiza con los municipios del estado,
responsables de la recogida de residuos sdlidos urbanos organicos e inorganicos.
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Escasa transparencia sobre las actividades de vinculacion que se realizan en los
municipios.

Establecer padron de beneficiarios, personas atendidas que justifican el PP, en los
distintos sectores.

El sistema para medir la satisfaccion de los beneficiarios de las distintas actividades es
mejorable, tanto el desarrollado como Direccién General, como en el caso de las
actividades compartidas con SEFIPLAN.

Recomendaciones:

Actualizar los Manuales de Procedimientos y Manual de Organizacion (2023).

Especificar y fortalecer las acciones con los distintos actores clave o beneficiarios de las

acciones en cada uno de los municipios del estado.

Medir, mediante encuestas de satisfaccion, las acciones de la Direccion de Vinculacion,

compartir los resultados entre instituciones que comparten acciones (SEDEMA-SEFIPLAN;

SEDEMA-PROGOB) y transparentar los resultados.

Ampliar la vinculacién con los municipios del estado en materia de residuos solidos

urbanos (Propuesta en el Apartado E 11) con tres Componentes (medidos a través de sus

indicadores) para prevenir y reducir la cantidad de residuos sélidos que se producen en los
municipios a través de cuatro estrategias consecutivas (Modelo Escuela Teocelo):

a) Analisis de la problematica de los residuos en cada municipio (diagndstico socio
ambiental) desde una perspectiva colaborativa (publico-privada).

b) Elaborar una campafia de sensibilizacién ambiental de la comunidad (viviendas, sector
productivo, sector social y sector escolar) para el manejo de los residuos organicos
entre los habitantes (orgdnicos e inorgdnicos valorizables y descartables).

c) Poner en funcionamiento la estrategia de separacién de residuos en la fuente
(viviendas y negocios) y recoleccién diferenciada por parte de los ayuntamientos.

d) Realizar una propuesta de mddulo de composta para el aprovechamiento de los
residuos solidos orgdanicos, para la produccion y venta de abono de calidad a
productores agricolas, familias; de uso en Parques y Jardines de los municipios.

259. Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia.

Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia tiene

como origen el problema expresado en el siguiente enunciado: “La violencia de género extrema

gue viven las mujeres, sus hijas, sus hijos y personas allegadas en Veracruz”, dicho problema se
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encuentra especificado en el documento en formato PDF denominado “Arbol de Problemas” que
presentd como evidencia documental el Instituto Veracruzano de las Mujeres. A partir de lo
anterior, se definié el Propdsito del PP: “las mujeres, sus hijas e hijos en situacién de violencia de
género extremo inician un proceso de empoderamiento, mediante la potencializaciéon de sus
destrezas, capacidades, habilidades y actitudes personales, que les permita ser autosuficientes
auténomas e independientes en la toma de decisiones para ejercer una vida libre de violencia”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje
“Cultura de paz y Derechos Humanos” y objetivo “Igualdad de Género”.

De igual forma se alinea a los objetivos “reducir las violaciones a los derechos humanos” y a
“disminuir las violencias y a brindar seguridad y resguardo a las victimas de violencia” del
Programa Sectorial Cultura de Paz y Derechos Humanos 2019-2024.

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por el Instituto Veracruzano de las Mujeres que
se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 14. Componentes del PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Seguridad y Proteccion brindada a Mujeres, sus hijas e
hijos o personas allegadas, en el Refugio Estatal de Mujeres en
Situacion de Violencia.
C2. Servicios de tercer nivel brindados a Mujeres, sus hijas e
hijos o personas allegadas, en el Refugio Estatal de Mujeres en
Situacion de Violencia.

Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado
de Veracruz.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo .

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como: “Mujer”.

Cuenta con 16 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalta el Fin y el
Propésito del PP, los 14 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 2 Componentes y 12 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situacién de Violencia, por
apartado son los siguientes:
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Grafica 11. Calificaciones por apartado del PP 259. Refugio Estatal de Mujeres en Situacion de Violencia.
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Fuente: Informe de Evaluacién de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo I.

Principales Hallazgos:

e Vinculacién con el PVD.

e Vinculacién y aporte al alcance de los ODS de la Agenda 2030.

e Oportunidad para visibilizar la violencia de género y contribuir a su disminucién.

e Oportunidad para incidir en las politicas publicas transversales en cuestién de género.

e Debe priorizarse el tema desde el establecimiento de un trato personal, cualitativo y de
confianza, debido a que se trata con personas vulneradas.

e En la MIR se menciona como beneficiario “mujer” de manera muy general. Puede
considerarse una debilidad en el sentido que no toda mujer es violentada y en que no se
hace una diferenciacién entre sexo bioldgico e identidad de género.

Recomendaciones:

o “Mujer” es muy general, especificar a los beneficiarios mas directamente.

e La encuesta de satisfaccion puede mejorarse con preguntas mas abiertas que cerradas.
e Disefiar una estrategia cualitativa de seguimiento de casos.

e Especificar con mayor detalle y a profundidad la poblacion beneficiada.
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e Establecer vinculos mas estrechos con la academia a fin de que se aplique la perspectiva
de género como una herramienta tedrica y metodoldgica para explorar las problematicas
estructurales y de desigualdad en relacidn la violencia.

265. Coordinacion SEEAV para la Erradicacion de Corrupcion vy Faltas
Administrativas.

Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 265. Coordinaciéon SEEAV para la Erradicacion de Corrupcidn y Faltas
Administrativas tiene como origen el problema expresado en el siguiente enunciado: “ineficaz
provision de las herramientas y apoyos técnicos al Comité Coordinador que contribuyan a
disminuir la percepcidon de la corrupcidon en el Estado”, especificado en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz Num. Ext. 458 en el Programa Institucional de Acciones Coadyuvantes para la
Erradicacién de la Corrupcion y las Faltas Administrativas 2019-2024, apartado 4 de Diagndstico
pagina 32 en el arbol de problemas. que presenté como evidencia documental la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Anticorrupcién.

A partir de lo anterior, se definid el Propdsito del PP: “Coordinacién eficaz entre las autoridades
competentes en materia de erradicar la corrupcidén y las faltas administrativas”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje
“Desarrollo Econdmico” y objetivo “Erradicar la corrupcidn en la administracidn publica estatal a
partir de la implementacion coordinada de medidas para la transparencia y la rendicién de
cuentas”.

De igual forma se alinea al objetivo “Proporcionar herramientas y apoyos técnicos al comité
coordinador para la articulacion, consolidacién de politicas publicas y procedimientos en materia
de combate a la corrupcidon” del Programa Sectorial (Programa Especial de “Honestidad vy
Austeridad” 2019-2024).

Este PP cuenta con tres Componentes ejecutados por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupciéon y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente
cuadro:
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Cuadro 15. Componentes del PP 265. Coordinacion SEEAV para la Erradicacion de Corrupcion y Faltas
Administrativas.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Politicas publicas anticorrupcién y Gestién de Riesgos.

C2. Vinculacién para el Combate a la Corrupcién. Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcién.

C3. Plataforma Digital Anticorrupcion.

Fuente: Informe de Evaluacién de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo I.

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como: “el Comité
Coordinador”.

Cuenta con 15 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalia el Fin y el
Propdsito del PP, los 13 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 3 Componentes y 10 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 265. Coordinaciéon SEEAV para la Erradicacion de Corrupcidony
Faltas Administrativas, por apartado son los siguientes:

Grafica 12. Calificaciones por apartado del PP 265. Coordinacion SEEAV para
la Erradicacion de Corrupcion y Faltas Administrativas.

A. Justificacion de la
Creacion y del Disefio
100.0

100.00 B. Analisis de la

Poblacién Potencial y

Objetivoy Padrén de
Beneficiarios

100.00
F. Transparenciay

Rendicidn de Cuentas

100.00
C. Operacion

E. Andlisis de la MIR

100.00
D. Vinculacién con el

PVDy Programa

Fuente: Informe de Evaluacion de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo |.
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Principales Hallazgos:

El PP 265 Coordinacién SEEAV para la Erradicacion de Corrupciéon y Faltas
Administrativas, cuenta con justificacién de la creacion, mencionando su problema, su
consistencia en el diagndstico de problema y como evidencia nacional para respaldar
dichos cuestionamientos.

Conforme a su disefio y creacion del PP 265 Coordinacién SEEAV para la Erradicacién
de Corrupcidon y Faltas Administrativas, se identifica su poblacién objetivo,
seleccionando al Comité Coordinador.

Seleccionaron adecuadamente el Eje rector y objetivo del plan del PP siendo este,
“erradicar la corrupcién en la administracién publica estatal a partir de Ia
implementacién coordinada de medidas para la transparencia y rendicion de cuentas”.
Con esto se observa que esta claramente vinculado al Plan Veracruzano de Desarrollo
2019-2024.

El PP 265 Coordinacién SEEAV para la Erradicacién de Corrupcion y Faltas
Administrativas, identifica y cuantifica los gastos para tener una transparencia y
rendicion de cuentas. Asi como su difusién de informacion en su pagina de internet.

Si bien tiene una ficha técnica incorporada en el Sistema de Indicadores de
Desempenfio (SIED-SIAFEV 2.0), esta tiene algunas inconsistencias en el planteamiento y
estructura de sus indicadores.

Conforme a su Matriz de Indicadores de Resultados, sus tres componentes no cumplen
con la redaccidn como resultados logrados y se percata que algunos no son necesarios
para cumplir el propdsito.

Es necesario volver analizar los objetivos de la MIR del PP, para poder establecer
objetivos que puedan evaluar el desempeno y al mismo tiempo hacer que tengan
relevancia para poder dimensionar el logro de ellos.

Mejorar las metas de los indicadores del PP, teniendo en cuenta que estén orientados
a evaluar el desempefio.

Recomendaciones:

Revisar y mejorar el planteamiento de los objetivos, indicadores vy sus
correspondientes metadatos en la ficha técnica del PP, tomando en consideracién los
lineamientos que en la materia emitié el Consejo Nacional de Armonizacién Contable,
y el anexo Unico de los Lineamientos para la implementaciéon del PbR-SED en Veracruz.
Fortalecer las metas de los indicadores, con el fin de que estén orientados a evaluar el
desempeiio.
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e Revisar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como
corregir las inconsistencias en la construccion de indicadores de desempefio.

e Analizando el PP, se recomienda volver al programa presupuestario una actividad
institucional, derivado a sus inconsistencias, y al percatar que todos los objetivos y
actividades son para la propia entidad o el Comité Coordinador.

236. Asistencia Juridica a la Poblacion.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 236. Asistencia Juridica a la Poblacion, tiene como origen el
problema expresado en el siguiente enunciado: “Las personas en condiciones de vulnerabilidad
de la entidad veracruzana se le dificulta el acceso a la justicia”, dicho problema se encuentra
especificado en el documento “Diagndstico Asistencia Juridica a la Poblacién” que presenté como
evidencia documental la Secretaria de Gobierno. A partir de lo anterior, se definié el Propdsito del
PP: “Las personas en condiciones de vulnerabilidad de la entidad veracruzana tiene acceso a
servicios de asesoria juridica y representacién legal gratuitos para su defensa legal”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje
“Derechos Humanos: Politica y Gobierno” y objetivo “Proyectar el desarrollo politico del estado
de Veracruz a través del respeto a los Derechos Humanos, las garantias constitucionales, la
justicia social y la participacidn ciudadana de las y los veracruzanos para asegurar la
gobernabilidad democratica y abatir la corrupcién”.

De igual forma se alinea al objetivo “Mejorar las condiciones de seguridad de las mujeres, nifias,
ninos, adolescentes y los grupos historicamente vulnerados” del Programa Sectorial de
Gobernabilidad y Estado de Derecho 2019-2024.

Este PP cuenta con tres Componentes ejecutados por la Secretaria de Gobierno y en particular
por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 16. Componentes del PP 236. Asistencia Juridica a la Poblacién.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Atencion Juridica de Primer Contacto brindada.
Instituto Veracruzano de la

C2. Asistencia Legal Brindada. Defensoria Publica.

C3. Cursos de capacitacion impartidos.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo |.
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Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como:
“Habitante”.

Cuenta con 18 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evaltia el Fin y el
Propésito del PP, los 16 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 3 Componentes y 13 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 236. Asistencia Juridica a la Poblacion, por apartado son los
siguientes:

Grafica 13. Calificaciones por apartado del PP 236. Asistencia Juridica a la Poblacidn.
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F. Transparencia y //

0
/ R}O\ 94.00 B. Andlisis de la
Rendicion de Cuentas

Poblacién Potencial y
Objetivo y Padrén de
Beneficiarios

92.00
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E. Analisis de la MIR G&K
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100.
D. Vinculacién con el
PVDy Programa

Fuente: Informe de Evaluacidon de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo .

Principales Hallazgos:

e El Programa Presupuestario cuenta con un Diagndstico denominado “Asistencia Juridica a
la Poblacion” donde describe cada uno de los elementos relevantes para la existencia y
operacion del PP.

e Tiene establecida una cuantificacién desagregada de su poblacién de referencia, potencial,
atendida y objetivo, ademas que contempla periodos de tiempo definidos para su revision
y actualizacion.

e A través de la presencia del programa en 21 Distritos Judiciales a lo largo y ancho del
territorio del estado, el PP tiene la oportunidad de caracterizar e identificar con mayor

detalle a su poblacion objetivo.
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e Cumple oportunamente con los requerimientos de Transparencia y Rendicién de Cuentas,
a través de su portal web y el de la Secretaria de Gobierno.

e En el Manual Especifico de Procedimientos del Instituto describe paso a paso la forma en
que el PP otorga sus servicios, asimismo incluye anexos los formatos y Cédulas de Registro
indispensables para que los beneficiarios accedan al PP.

e En términos Cualitativos, el Programa cuenta con una caracterizacién generalizada de su
Poblacién Objetivo y, pese a contemplar 21 Distritos Judiciales para brindar los servicios,
carece de una especificacion en tanto el panorama de personas que atiende o que puede
beneficiar segun su ubicacidn territorial por regiones.

e Poca claridad en cuanto a la utilidad de las caracteristicas socioeconémicas de los usuarios
para determinar la condicién del servicio a la que pueden acceder.

o Niveles de Objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados, especialmente en
Componentes y Actividades, que repiten el nivel al que pertenecen y aportan poco a la
medicion del desempenio.

e Algunos Indicadores de Desempeno poco relevantes, que no tienen un aporte marginal y
cuya construccion general es deficiente.

Recomendaciones:

e Actualizar el documento diagndstico del PP, de modo que sea posible tomar en cuenta
otros factores que intervienen en la situacion problematica y asi construir o mejorar los
niveles de objetivos ya expresados en el Resumen Narrativo de la MIR.

e Caracterizar con mayor detalle la poblacidén objetivo que atiende el programa, asi como
integrar una identificacion territorial de la misma.

e Revisar y mejorar el planteamiento de los tres Componentes y sus respectivas actividades,
con la finalidad de evitar acciones repetitivas y, en su lugar, incorporar acciones que
sumen a la consecucion de los objetivos superiores.

e Referente a la Ficha Técnica de Indicadores, considerar la relevancia de los indicadores vy si
lo que miden es de utilidad para conocer el desempefio. De igual forma, asegurarse de la
adecuada Construccion de los mismos, tomando como referencia la Guia Practica para la
Construccién de Indicadores de Desempeno emitida por la Contraloria General, que haga
posible programar metas viables, valiosas y sustanciosas para la operacién del Programa.
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200. Difusion y Desarrollo Cultural Regional.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 200. Difusion y Desarrollo Cultural Regional tiene como origen el
problema expresado en el siguiente enunciado: “baja participacion de la poblacion en el
conocimiento, acceso y goce de sus derechos culturales, derivado tanto del desconocimiento y
desvalorizacion de las manifestaciones que constituyen el patrimonio cultural intangible (PCl) de
las regiones de Veracruz, como del poco impulso y vinculacién entre el sector educativo, la
iniciativa privada, las organizaciones de la sociedad civil y la academia”, dicho problema se
encuentra especificado en el “Diagndstico del Programa Presupuestario que presentd como
evidencia documental el Instituto Veracruzano de la Cultura. A partir de lo anterior, se definio el
Propésito del PP: “es que las comunidades indigenas y los actores culturales populares reciban
estimulos econémicos y apoyos para la preservacién, fortalecimiento y difusién de la diversidad
creativa.”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje Rector

“Bienestar Social”, Eje C), asi como el Objetivo numero 9, “Contribuir al crecimiento cultural
mediante programas, proyectos y acciones con enfoque de Derechos Humanos, mediante la
participacién de los tres niveles de gobierno y la ciudadania organizada”.

De igual forma se alinea al objetivo nimero 1. “Promover las manifestaciones culturales de
ciudades y comunidades de las regiones del estado de Veracruz, aprovechando las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacidon de los que dispone el Estado para su difusién”, del
Programa Sectorial de Cultura 2019-2024.

Este PP cuenta con tres Componentes ejecutados por el Instituto Veracruzano de la Cultura y en
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 17. Componentes del PP 200. Difusion y Desarrollo Cultural Regional.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Acciones de formacion realizadas.

C2. Apoyos para la promocién del patrimonio cultural Instituto Veracruzano de la
inmaterial. Cultura.

C3. Acciones de difusidn, sensibilizacion y preservacion del
patrimonio cultural inmaterial realizadas.

Fuente: Informe de Evaluacion de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

[42]



Informe Anual de Resultados de Evaluacion
Tomo Il. Resultados de Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2023

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como: “los
agentes culturales que estdn representados por: creadores culturales populares, promotores y
gestores culturales comunitarios, artesanas y artesanos, musicos tradicionales, creadoras vy
creadores artisticos, directivos y talleristas de Casas de Cultura, médicos tradicionales, danzantes
y cocineras y cocineros tradicionales, que asistan o participen en las acciones de preservacion,
difusién o promocién de las manifestaciones culturales populares que realiza el Instituto
Veracruzano de la Cultura”.

Cuenta con 11 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evallia el Fin y el
Propésito del PP, los 9 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 3 Componentes y 9 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 200. Difusidon y Desarrollo Cultural Regional, por apartado se

muestran a continuacion:

Grafica 14. Calificaciones por apartado del PP 200. Difusién y Desarrollo Cultural Regional.
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Fuente: Informe de Evaluacion de Disefio correspondiente al PAE (2023), Tomo |.
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Principales Hallazgos:

El PP 200. Difusién y Desarrollo Cultural Regional se encuentra capturado en el SIED-
SIAFEV 2.0, teniendo disponibles los formatos de Ficha Técnica, Matriz de Indicadores y
Programacion Anual de Indicadores.

Tomando como referencia el emblematico Programa de Acciones Culturales Multilinglies y
Comunitarias (PACMyC), los procedimientos para la recepcién de solicitudes, seleccién de
beneficiarios y para el otorgamiento de los servicios que ofrece se encuentran descritos en
las Regles de Operacion.

El Programa Presupuestario se encuentra adecuadamente alineado al Plan Veracruzano de
Desarrollo y al Programa Sectorial de Cultura 2019-2024.

El Programa Presupuestario se encuentra adecuadamente alineado a los Objetivo de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Tomando en consideracion la diversidad y riqueza cultural del Estado de Veracruz es una
gran oportunidad para diversificar las acciones desde Gobierno.

Se tiene un diagndstico del PP 200. Difusion y Desarrollo Cultural Regional, sin embargo,
no se encuentra claramente especificado cdmo se lleva a cabo la cuantificaciéon y
caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

No se tiene documentada justificacion tedrica que de sustento al tipo de intervencién que
hace el Programa Presupuestario.

No se presentd evidencia documental sobre los mecanismos documentados para
depuracion y actualizacién de los beneficiarios.

Si bien se tienen indicadores para cada nivel de objetivo presente en la MIR, estos no
cumplen con los criterios de verificacién establecidos en los TdR, ademds que tampoco
pudieron comprobar ni la existencia ni el acceso a los instrumentos de verificacion.

No se tiene identificados y cuantificados los gastos en los que incurre para generar los
Componentes (bienes y servicios) que ofrece y tampoco los desglosa en los conceptos
precisados.

Recomendaciones:

No confundir el Programa Presupuestario con el Programa de Acciones Culturales
Multilinglies y Comunitarias (PACMyC), en virtud que, aunque este ultimo es un programa
emblematico, son distintos.

Identificar, definir y cuantificar las poblaciones, potencial, objetivo y beneficiaria de forma
clara pues en algunos instrumentos se identifican a nivel individual en otras se presentan
de forma grupal.
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Realizar una revision de los indicadores, sobre todo en lo referido a los instrumentos como
la ficha técnica donde vienen especificados, toda vez que no se incluyen algunos
elementos o estos son muy generales, justo para dimensionar la esencia y propdsito de los
mismos.

Es importante valorar la relevancia que tienen los diversos instrumentos de verificacién de
cada uno de los indicadores del Programa Presupuestario, pues aun cuando el nimero es
significativo tal como lo muestra la ficha técnica no se puede verificar su existencia,
ademas que no resulta facil su acceso.

Llevar a cabo acciones de transparencia y rendicién de cuentas, en virtud que los estados
financieros del Instituto se presenta la informacidn de manera muy general sobre la forma
en que se ejerce el gasto, importante se tenga desagregado por Programa Presupuestario.
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4.2 EVALUACIONES DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DE PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS.

4.2.1 RESULTADOS GENERALES.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se llevd a cabo conforme a los TdR correspondientes
a ese tipo de evaluacidn. La asignacidn de las calificaciones se realizd con base en el Cuestionario
Diagndstico y a la evidencia documental presentada por los Responsables Evaluados. Cada
pregunta se calificd en una escala de 0 a 10 y se multiplica por un porcentaje de ponderacién para
integrar la Calificacién por Apartado.

Cada apartado se valord en una escala de 0 a 100 y a su vez se multiplicé por un factor de
ponderacion para obtener la Calificacion Global del PP la cual se presenta en una escala de 0 a
100.

En el siguiente cuadro se presentan las Calificaciones Ponderadas correspondientes a los seis
apartados de una Evaluacion de Consistencia y Resultados, asi como la Calificacién Global
obtenida por el PP. En la primera fila se podra observar el valor mdximo a obtener por apartado y
la calificacién maxima a obtener en la evaluacion.

Cuadro 18. Calificacion ponderada por Apartado y Global en la Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Calificacion Ponderada por Apartado Ty
Nombre del PP Calificacion

Ap.B AP.C Ap.D Ap.E : Global

Valor maximo a obtener por apartado: 20.0 15.0 10.0 30.0 10.0 15.0 100.00

Estrategia Integral de Asistencia

. . N 15.80 13.80 8.00 12.90 10.00 11.40 71.90
Social Alimentaria.

1 088

Atencidn a la Salud y Medicamentos
2 097 Gratuitos para la Poblacion sin 8.40 3.60 0.00 3.60 10.00 0.00 25.60
Seguridad Social Laboral.

3 011 Educacion Inicial y Preescolar. 17.20 14.40 8.00 18.60 4.00 13.80 76.00

4 171 Infraestructura Carretera. 16.60 11.40 6.00 8.10 4.00 15.00 61.10

Programa Integral de Movilidad

16.60 9.60 6.00 21.00 4.00 12.00 68.80
Urbana.

5 242
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Calificacion Ponderada por Apartado Calificacién
Nombre del PP
Ap. B AP.C  Ap.D  Ap.E : Global
6 | 121 | Infraestructura de Agua Potable y |\ oo | 540 | 000 | 1170 | 000 | 9.60 33.30
Alcantarillado Sanitario.
7 480 Programa de Regionalizacion. 16.60 14.40 10.00 24.00 0.00 13.20 78.20
8 115 Programas Sociales. 15.20 14.40 10.00 26.40 10.00 9.00 85.00

Fuente: Informes de Evaluacién de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Los ocho PPs evaluados en Consistencia y Resultados, en general, obtuvieron calificaciones entre
60.00 y 85.00 puntos. En promedio se tiene una calificacion global de 62.48 puntos para los PPs
evaluados en este ambito.

La mayor calificacién alcanzada fue de 85.00 por el PP 115. Programas Sociales que ejecuta la
SEDESOL, mientras que la valoracion mas baja se obtuvo con el PP 097. Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral con una calificacién de
25.60, una de las mas bajas registradas en los ultimos Programas de Evaluacién.

En la siguiente grafica se muestran los resultados preliminares y finales de evaluacién. De forma
similar a la Evaluacion de Diseiio, los ejecutores de los PPs pudieron mejorar las calificaciones
preliminares, después del proceso de entrega de resultados y observaciones, entrevistas y
aclaracién de dudas por parte de los Evaluadores. Destaca el caso del PP 115. Programas
Sociales, que a su calificaciéon preliminar pudo sumarle 28.50 puntos para pasar de 56.50 a 85.00
de calificacion final, siendo el que mayor diferencia alcanzé entre el periodo preliminar y el final.
Por su parte, el PP 242. Programa Integral de Movilidad Urbana, sumé 21.20 puntos a su
calificacion preliminar, para cerrar su evaluacién en 68.80 puntos. Cabe sefialar que el PP 097.
Atencidn a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral, a
pesar de registrar la calificacion final mas baja, consiguié subir 19.00 puntos en su calificacion
preliminar que habia sido de 6.60 puntos.

(47]



Informe Anual de Resultados de Evaluacion
Tomo I. Resultados de Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2023

Grafica 15. Resultados Preliminares y Finales de la Evaluacidn de Consistencia y Resultados de PPs.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo |.

A continuacion, se presenta el analisis por apartado de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, de igual forma, se utilizaran las calificaciones individuales por apartado tanto
ponderadas como sin la ponderacion, mismas que se presentan en los siguientes cuadros:

Apartado A. Disefio del Programa Presupuestario.

En este apartado se retoman algunos de los cuestionamientos realizados en una Evaluacidon de
Disefo, el cual, contiene el mayor numero de preguntas en la evaluacion, sin embargo no es el
gue mayor ponderacidn aporta al resultado final. Dentro de los temas que se plantean en esta
evaluacién se encuentran los siguientes: el problema o necesidad que se busca resolver con la
ejecucion del PP, la existencia de un diagndstico del problema, la justificacion tedrica o empirica
gue sustente la intervencidn que se hace con el PP, la vinculacién de los objetivos del PP con los
instrumentos de planeacién como el Plan y el Programa Sectorial correspondiente, la definiciones
de las poblaciones potencial, objetivo y beneficiaria, el contar con un padrén de beneficiarios,
reglas de operacidn, asi como indicadores definidos en la Ficha Técnica del PP.

El PP mejor evaluado en el apartado A. fue el 011. Educacion Inicial y Preescolar, cuyo valor fue
de 86.00, en ese PP se observa un total cumplimiento en las preguntas, A10 y A1l relacionadas
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con la construccion de indicadores de desempefio asi como con el planteamiento de las metas de

los mismos. Otra pregunta en donde se destaca este PP es en la A4 relacionado con la justificacidn

tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién que el PP lleva a cabo,

adecuada vinculacién del Propésito del PP con los objetivos de Programa Sectorial y existe

informacién que permite conocer quiénes reciben los apoyos del PP (Padrén de beneficiarios).

Cuadro 19. Calificaciones del Apartado A de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados.

Pregunta / PP

APARTADO A. Disefio

097. Atencién a la
Salud y
Medicamentos
Gratuitos para la
Poblacion sin

121. Infraestructura
de Agua Potable y
Alcantarillado
Sanitario

088. Estrategia
Integral de
Asistencia Social
Alimentaria

242. Programa
Integral de Movilidad
Urbana

480. Programa de
Regionalizacion

115. Programas
Sociales

171. Infraestructura
Carretera

011. Educacion
Inicial y Preescolar

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa

TOTALA

No procede No procede No procede No procede No procede

No procede
valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa

No procede No procede

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitativa valoracién cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa

) . 79.00 42.00 86.00 83.00 81.00 33.00 83.00 76.00
(Sin ponderacion )

TOTALA

Rt 15.80 8.40 17.20 16.60 16.20 6.60 16.60 15.20

Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

De los ocho PPs que se evaluaron en materia de Consistencia y Resultados, seis obtuvieron

valoraciones arriba de los 60.00 puntos, llama la atencién que dos de los PPs evaluados, no

presentaron evidencia documental suficiente o consistente en cinco de las 11 preguntas de este

apartado,

los PPs 097. Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin

Seguridad Social Laboral y el 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, el
primero obtuvo una calificacion sin ponderacidn de 42.00 y el segundo de 33.00 puntos.
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Grafica 16. Calificaciones del Apartado A. Disefio del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Apartado B. Programacion y Orientacion a Resultados del Programa Presupuestario.

Se compone de siete preguntas, cuya ponderacién de aportacidn a la calificacién final del PP es
del 15.0 por ciento. En este apartado se establecieron preguntas relacionadas con los siguientes
temas: la programacion anual de indicadores, la utilizacidon de informes de evaluaciones externas,
la ejecucién de las acciones de mejora establecidas en evaluaciones previas y la recoleccién de
informacién para monitorear el desempefio del PP.

Los tres PPs mejor evaluados en este apartado fueron el 011. Educacidn Inicial y Preescolar, 480.
Programa de Regionalizacion y 115. Programas Sociales los cuales aportaron la evidencia
documental suficiente para obtener la calificacion de 96.00. Seis de los ocho PPs evaluados
tuvieron puntajes mayores a 60.00 puntos.

En el caso contrario, el PP 097. Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion
sin Seguridad Social Laboral obtuvo la calificacion de 24.00 en la escala que va de cero a cien, no
presentando evidencia documental para la atencion de dos de siete preguntas.
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Cuadro 20. Calificaciones del Apartado B de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados.

Pregunta / PP

APARTADO B. Programacion y Orientacion a Resultados

097. Atencion a la
Saludy
Medicamentos
Gratuitos para la
Poblacion sin

121. Infraestructura
de Agua Potable y
Alcantarillado
Sanitario

088. Estrategia
Integral de
Asistencia Social
Alimentaria

242. Programa
Integral de Movilidad
Urbana

171. Infraestructura
Carretera

011. Educacion
Inicial y Preescolar

115. Programas
Sociales

480. Programa de
Regionalizacion

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa

TOTALB 92.00 24.00 96.00 76.00 64.00 36.00 96.00 96.00
(Sin ponderacion )
TOTAL B 13.80 3.60 14.40 11.40 9.60 5.40 14.40 14.40

Fuente: Informes de Evaluaciéon de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo |.

Grafica 17. Calificaciones del Apartado B. Programacion y Orientacion a Resultados.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

(51]



Informe Anual de Resultados de Evaluacion
Tomo Il. Resultados de Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2023

Al hacer una revision por preguntas, la B7 fue la que obtuvo los mayores puntajes en promedio,
los Responsables Evaluados presentaron evidencia documental suficiente para acreditar que en
sus PPs se hace recoleccién de informacién para monitorear su desempefio.

La pregunta que en promedio obtuvo la menor calificaciéon, fue la B3, en la cual se cuestiona sobre
el porcentaje de atencidn que se da a las Acciones de Mejora que se establecen en los Proyectos
de Mejora de las evaluaciones previas. Nuevamente el PP 097. Atencién a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral y el 121. Infraestructura
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario no presentaron evidencia documental que diera
cuenta de la atencién de las recomendaciones recibidas en ejercicios de evaluacidn anterior.

Apartado C. Cobertura y Focalizacién del Programa Presupuestario.

Se compone de tres preguntas, de las cuales, solo una de ellas es cuantitativa. Este apartado tiene
una ponderacion del 10.00 por ciento en la integracion de la calificaciéon final. La pregunta
cuantitativa de este apartado busca conocer si los ejecutores del PP cuentan con una estrategia
de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo, en las cuales se tomen en
cuenta los siguientes criterios de verificacion: que se incluya la definicién de la poblacidn objetivo,
la especificacion de metas de cobertura anual, que se contemple un horizonte de mediano y largo
plazo y que dicha estrategia sea congruente con el disefio y el diagndstico del PP.

Cuadro 21. Calificaciones del Apartado C de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados.

APARTADO C. Cobertura y Focalizacion

088. Estrategia 097. Atencion a la 121. Infraestructura

Integral de gl 011. Educacion  171. Infraestructura GALEIT de Agua Potabley  480. Programa de 115. Programas

Asistencia Social Medicamentos Inicial y Preescolar Carretera Integralut::xta)wlldad Alcantarillado Regionalizacion Sociales
Sanitario

Alimentaria Gratuno?"pare'l la
Poblacion sin

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa

Pregunta / PP

(Si"TOT,A'-? ) 80.00 0.00 80.00 60.00 60.00 0.00 100.00 100.00

TOTALC 8.00 0.00 8.00 6.00 6.00 0.00 10.00 10.00

(P,

(F

Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.
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Grafica 18. Calificaciones del Apartado C. Cobertura y Focalizacién del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo |.

Los PPs 480. Programa de Regionalizaciéon y 115. Programas Sociales obtuvieron la calificacién
mas alta de este apartado, seguidos de los PPs 088. Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y 011. Educacion Inicial y Preescolar. En tanto que en el extremo contrario, los PPs
097. Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblaciéon sin Seguridad Social
Laboral y el 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario no presentaron
evidencia documental suficiente para dar respuesta a esta pregunta.

Apartado D. Operacion del Programa Presupuestario.

Es el que mayor ponderacion tiene en la integracidn de la calificacién final, 30.00 por ciento. Se
compone de nueve preguntas relacionadas con las siguientes temdticas: descripcion de
procedimientos relacionados con la recepcion de solicitudes de apoyo, seleccién de beneficiarios
y entrega de los Componentes que otorga el PP; instrumentos para verificar el cumplimiento de
los procedimientos descritos en los manuales; la evidencia de que los Componentes se
encuentran registrados en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, en el portal de Tramites
Veracruz y en el Manual de Servicios al Publico; la cuantificacién de los gastos en que se incurre
para generar los Componentes; la utilizacion de aplicaciones informaticas o sistemas
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institucionales por parte del PP; y por ultimo, los mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas utilizados.

El PP mejor evaluado fue el 115. Programas Sociales, con una calificacion de 88.00, teniendo
algunas posibilidades de mejora en torno a las preguntas D2 y D6 en la cual se cuestiond sobre si
el PP cuenta con mecanismos documentados para verificar que los procedimientos descritos en la
pregunta D1 se encuentran incorporados en su Manual de Procedimientos y la identificacién y
cuantificacion de los gastos en los que incurre el ejecutor del PP para generar los Componentes
que ofrece.

La pregunta D6 solo el PP 480. Programa de Regionalizacion obtuvo una calificaciéon de 10.00,
esto porque fue el Unico PP que tiene identificado y cuantificado los gastos en los que incurre
para generar los Componentes que ofrece y los desglosa.

Cuadro 22. Calificaciones del Apartado D de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados.

APARTADO D. Operacion
088. Estrategia 097. ';t:::] i;on ala 242, Programa 121. Infraestructura
Integral de y 011. Educacion ~ 171. Infraestructura - Frog de Agua Potabley  480. Programa de 115. Programas

i | | de Movilidad
Asistencia Social L) Inicial y Preescolar Carretera niegra Urzan:w ida Alcantarillado Regionalizacion Sociales
Sanitario

Alimentaria Gratultoipar:.a\ la
Poblacion sin

Pregunta / PP

6 8

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa

D8 8 8 6
D9 6 8 8 6
TOTALD 43.00 12.00 62.00 27.00 70.00 39.00 80.00 88.00
(Sin ponderacion )
TOTALD 1290 360 18.60 8.10 21.00 1170 24,00 26.40

Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

La pregunta D8 fue la que mayores puntuaciones obtuvo, aqui se cuestiona sobre el uso de
aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el PP, verificando que estos
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cuenten con fuentes de informacidon confiable y permitan verificar o validar la informacidn
capturada, también que tengan establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables, que proporcionen informacién al personal
involucrado en el proceso correspondiente y que estén integradas; es decir, que no existan
discrepancias entre la informacién de las aplicaciones o sistemas. En esta pregunta los PPs mejor
evaluados fueron el 480. Programa de Regionalizacién y 115. Programas Sociales, en tanto que el
PP 097. Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social
Laboral obtuvo la calificacion de 0.00 en el entendido que no presentd evidencia documental
suficiente que permitiera verificar el cumplimiento de los criterios sefialados.

Grafica 19. Calificaciones del Apartado D. Operacion del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo |.

Apartado E: Percepcidn de la Poblacidon Atendida por el Programa Presupuestario.

Se compone de una sola pregunta, cuya aportacion a la calificacidon total de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados es del 10.00 por ciento. Esta pregunta es concreta y busca conocer si el
PP cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida
considerando los criterios siguientes: su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las
respuestas, corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios, los resultados que arrojan son
representativos y si se lleva a cabo la difusidn de la informacién en la pagina de internet de la
dependencia o entidad ejecutora del PP.
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Cuadro 23. Calificaciones del Apartado E de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados.

APARTADO E. Percepcion de la Poblacion Atendida

088. Estrategia 097, Atencion a a 121, Infraestructura

242.P
Integral de pay 011. Educacion ~ 174. Infraestructura fograma de Agua Potabley ~ 480. Programade  115. Programas

o Medicamen o Integral de Movilidad ) L .
Asistencia Social edicamentos Inicial y Preescolar Carretera ¢ Urbana Alcantarillado Regionalizacion Sociales
Sanitario

Alimentaria Gratunoipar? la
Poblacion sin

Pregunta | PP

TOTALE 100.00 100.00 4000 4000 4000 0.00 0.00 100.00
(Sin ponderacion )

JOTRCE 10.00 10.00 400 400 400 0.00 0.00 1000

(Ponderada)

Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Grafica 20. Calificaciones del Apartado E. Percepcidn de la Poblaciéon Atendida del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Este fue el apartado con menor calificacion obtenida. De los ocho PPs que se evaluaron, dos no
presentaron evidencia documental consistente con los criterios de verificacidon establecidos, en
tanto que los PPs 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, 097. Atencidn a la
Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion y 115. Programas Sociales, presentaron
evidencia que permitid constatar el cumplimiento de los cuatro criterios de verificacion,
obteniendo una calificaciéon de 100.00.
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Apartado F. Medicion de Resultados del Programa Presupuestario.

Se compone de seis preguntas de las cuales dos son cuantitativas y estan relacionadas con el
cumplimiento de las metas de los indicadores a nivel estratégico y de gestion. Estas son las
preguntas F2 y F6. Este apartado otorga el 15.0 por ciento de la calificacion final.

Como se observa en el siguiente cuadro, solo un PP evaluados obtuvo la mayor calificacion,
siendo el PP 171. Infraestructura Carretera, quien obtuvo una valoracién de 100.00.

El PP 097. Atencidn a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social
laboral obtuvo la calificacidon mas baja con un 00.00, esto ya que no cuenta o no proporciond
evidencia documental.

Cuadro 24. Calificaciones del Apartado F de los PPs evaluados en materia de Consistencia y Resultados.

APARTADO F. Medicion de Resultados
088. Estrategia T l;teln Zmn alf 242. Programa 121. Infraestructura
Integral de audy 011. Educacion 171. Infraestructura - Frog de Agua Potabley  480. Programa de 115. Programas

i Integral de Movilidad
Asistencia Social e Inicial y Preescolar Carretera °d U r:anaw ica Alcantarillado Regionalizacion Sociales
Sanitario

Alimentaria Gratmto?’par.a la
Poblacién sin

Pregunta / PP

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitaiva valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa

No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede No procede
valoracion cuantitativa valoracién cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitaiva valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa valoracion cuantitativa

TOTALF 76.00 0.00 92.00 100.00 80.00 64.00 88.00 60.00
(Sin ponderacion )

TOTALF 11.40 0.00 13.80 15.00 12.00 9.60 13.20 9.00

(Ponderada)

Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Al revisar las dos preguntas cuantitativas encontramos lo siguiente:

La pregunta F2 busca conocer el resultado obtenido en los indicadores con los cuales se mide el
cumplimiento de los objetivos a nivel de Fin y Propdsito, lo anterior con base en el reporte de
avance de los mismos en los ultimos tres ejercicios fiscales. Para considerar que dichos
indicadores cumplen con las metas programadas, se revisa que el resultado se encuentre en un
rango comprendido entre el 90.0 y el 110.0 por ciento.
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Grafica 21. Calificaciones del Apartado F. Medicidn de Resultados del PP.
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Fuente: Informes de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondientes al PAE (2023), Tomo I.

Con base en lo anterior, las metas establecidas para los indicadores de Fin y Propdsito tanto del
PP 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, el 171. Infraestructura Carretera, el
121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y el 480.Programa de
regionalizacion se encuentran en un rango de cumplimiento entre el 90.0 y el 110 por ciento.
Obteniendo la puntuacién de 100.00. En tanto que dicho cumplimiento solo fue entre el 00.00 y
19.00 por ciento para los indicadores estratégicos del PP 097. Atenciéon a la Salud y
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social laboral obteniendo una
calificacion de 00.00.

Por otra parte, en lo que respecta a la pregunta F6, en donde se busca conocer qué porcentaje del
total de los indicadores de gestidn tiene un cumplimiento entre el 90.0 y el 110.0, solo los PPs
011. Educacidn Inicial y Preescolar y 171. Infraestructura Carretera obtuvieron porcentajes de
cumplimiento mayor al 90.0 por ciento de sus indicadores. El PP 121. Infraestructura de Agua
Potable y Alcantarillado Sanitario obtuvo porcentajes de cumplimiento esperados entre un 20.0
y 39.0 por ciento de sus indicadores.

La informacién puntual de cada apartado, correspondiente a las Evaluaciones de Consistencia y
Resultados de los PPs, se encuentran disponibles en los Informes publicados en el portal de
internet de la SEFIPLAN en http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/apartado-evaluaciones-fondos-
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federales/programa-anual-de-evaluacion-pae-2023/ y en cada uno de los portales de internet de

las dependencias y entidades ejecutoras de los mismos. En dichos informes se pueden apreciar las
recomendaciones emitidas por SEFIPLAN para la posterior integracion, ejecucidén y seguimiento
de los Proyectos de Mejora.

4.2.2 RESULTADOS ESPECIFICOS.

088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria tiene como
origen el problema expresado en el siguiente enunciado: “la poblacién en situacidon de
vulnerabilidad del Estado de Veracruz no tiene acceso a alimentos con calidad nutricia”, dicho
problema se encuentra especificado en el documento “Metodologia del Marco Légico (MML) del
PP 088” que presentd como evidencia documental el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz. A partir de lo anterior, se definié el Propdsito del PP: “La
poblacién en situacién de vulnerabilidad del Estado de Veracruz tiene acceso alimentos con
calidad nutricia”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje “C.
Salud y Bienestar” y objetivo “Incrementar la calidad y esperanza de vida de las y los veracruzanos
mediante el otorgamiento de servicios universales de salud, con enfoque en derechos Humanos,
igualdad sustantiva y no discriminacion”.

De igual forma se alinea al objetivo “Mejorar la salud de mujeres y nifnos, asi como la atencién a
grupos histéricamente vulnerados y olvidados” del Programa Sectorial de Salud de Veracruz 2019-
2024,

Este PP cuenta con un Componente ejecutado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian
en el siguiente cuadro:

Cuadro 25. Componentes del PP 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.

Componente Unidad Presupuestal

Sistema para el Desarrollo
C1. Raciones de desayunos o comidas entregadas. Integral de la Familia del Estado
de Veracruz.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.
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Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como: “Persona”.

Cuenta con 9 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalua el Fin y el
Propdsito del PP, los 7 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da

seguimiento a 1 Componente y 6 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria, por
apartado son los siguientes:

Grafica 22. Calificaciones del PP 088. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Principales Hallazgos:

e El PP 088 se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 vy al
Programa Sectorial de Salud de Veracruz.

e Estan identificadas las poblaciones, potencial y objetivo a la cual se destinan los
Componentes del Programa Presupuestario.

e E| PP 088 Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria cuenta con experiencia de

evaluacién y atencién de acciones de mejora.
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e Las evaluaciones efectuadas por las instancias al PP, permiten mejorar su proceso de
Planeacién, Programacion, Presupuestacion, Ejercicio y control, Seguimiento, Evaluacion y
Rendicion de cuentas, como parte del Ciclo Presupuestario.

e El PP cuenta con una herramienta para medir el grado de satisfaccion de su poblacidn
atendida.

e Sin embargo, el PP tiene identificado los conceptos como poblacién objetivo y
planteamiento del problema, se carece de un Diagndstico especifico que sustente la
situacion que atraviesa en cuanto a inseguridad alimentaria; en su documento normativo
(ROP) solo se cuenta con un panorama muy general, por ello se sugiere la actualizacion de
su documento diagndstico mas especifico.

e En la operacién del PP no se puede identificar los procedimientos relacionados a las
caracteristicas de la poblacién objetivo, la seleccion de beneficiarios y entrega de los
mismos que se encuentren disponibles en el documento Manuales de procedimientos.

e No cuenta con mecanismos documentados para su actualizacién y depuracién que
permita conocer quiénes reciben los apoyos del PP.

e No se cuentan con Manuales que describan los procedimientos para su estandarizacién,
sistematizacion y se encuentren difundidos publicamente.

e El Programa evaluado no dio cuenta de la realizacién de evaluaciones externas que
permitan conocer el impacto del PP.

Recomendaciones:

e Contar con un mecanismo para su actualizacién y depuracién que permita conocer
guiénes reciben los apoyos del PP.

e Integrar en su documento normativo (ROP) un Diagndstico mas especifico que sustente la
situacién que atraviesa en cuanto a inseguridad alimentaria.

e Definir los procedimientos en cuanto caracteristicas de la poblacién objetivo, la seleccién
de beneficiarios y entrega de los mismos, incorporandolos en el Manual de
Procedimientos correspondiente.

e Contar con la publicacién de su micro sitio “Programas” con un teléfono o correo
electrdénico especifico, para informar y orientar al beneficiario.

e Contar con un documentod que describa de manera mensual la clasificacién por objeto del
gasto, asi mismo incluya un informe en el cual describa la asignacidn Presupuestal del
Programa para el 2024.
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097. Atencidon a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacidon sin
Seguridad Social Laboral.

Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 097. Atenciéon a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la
poblacion sin Seguridad Social Laboral tiene como origen el problema expresado en el siguiente
enunciado: “la poblacién sin seguridad social laboral en zonas de alta y muy alta marginacién o
con bajo indice de desarrollo humano recibe insuficientes servicios de salud en el primer nivel de
atencién y hospitales comunitarios”, dicho problema se encuentra especificado en “Arbol de
Problemas” que presenté como evidencia documental Servicios de Salud Veracruz.

Para el caso de este Programa Presupuestario, la dependencia no adjunté su Ficha Técnica de
Indicadores, por lo que no fue posible identificar sus Componentes ni Actividades; del mismo
modo su Propdsito tampoco se pudo identificar ni se detalld la alineacion del Programa con el
Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024. Desafortunadamente el PP carece de mucha
informacién y de los documentos pertinentes que durante la evaluacidn pudieron dar respaldo a
cada uno de los criterios y apartados.

Los resultados obtenidos por el PP 097. Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la
poblacidn sin Seguridad Social Laboral, por apartado son los siguientes:

Grafica 23. Calificaciones del PP 097. Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad
Social Laboral.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.
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Principales Hallazgos:

e El problema que busca resolver el PP 097 definido como: “La poblacién sin seguridad
social laboral en zonas de alta y muy alta marginacién o con bajo indice de Desarrollo
Humano recibe insuficientes servicios de salud en el primer nivel de atencién y hospitales
comunitarios”, se enuncia como un hecho negativo y describe la poblacién objetivo a la
que esta dirigido el PP. De igual forma identifican las causas y efectos que se generan en
torno al problema principal.

e El PP 097 cuenta con evaluaciones externas realizadas por la CONEVAL mediante la Ficha
de Monitoreo y Evaluacién 2020-2021 y La Ficha de Monitoreo y Evaluacién 2021-2022.

e Los gastos generados por el PP 097 estan identificados y cuantificados dentro de un
documento oficial emitido por SESVER, en el que se desglosan los gastos en capital, en
personal y mantenimiento.

e Se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida;
en este caso encuestas aplicadas directamente a los pacientes en referencia a conocer su
percepcion sobre la atencidn recibida.

e No se proporciond la Ficha Técnica y La Matriz de Indicadores para Resultados del
presente ejercicio fiscal por lo que no se pudo hacer la evaluacién de las preguntas que
requieren de esta evidencia documental.

e No se tiene cuantificada la poblacion potencial a la que va dirigido el PP 097.

e No cuenta con un padrén de beneficiarios que permita conocer las caracteristicas de la
poblacién atendida, asi como el apoyo otorgado, ni tampoco se indicd sobre el uso de
sistemas o bases de datos que incluya claves Unicas de identificacion.

e El PP 097 no cuenta con una estrategia de cobertura documentada en la que se incluya la
poblacién objetivo, se especifiquen las metas de cobertura anual; abarque un horizonte de
mediano y largo plazo; y que sea congruente con el disefio y el diagndstico del PP.

e No cuenta con manuales de procedimientos que establezcan los pasos que se deben
realizar para el otorgamiento del apoyo o beneficio del PP 097 a los beneficiados.

e Como una amenaza particular, el 25 de abril de este afio, la Camara de Diputados del
Congreso de la Unién, aprobd la Reforma a la Ley General de Salud mediante la cual se
extingue el Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), instancia federal articuladora del
Programa de Atencidon a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin
Seguridad Social Laboral en todo el pais.
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Recomendaciones:

e Notificar a la Subsecretaria de Planeacidn y a la Subsecretaria de Egresos de la SEFIPLAN,
cual serd la situacion o estatus del actual PP 097. Atencién a la Salud y Medicamentos
Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral, particularmente en Ia
conformacion del Proyecto de Presupuestos del Ejercicio Fiscal 2024. Tome en
consideracion el plazo definido en el articulo 12 de los Lineamientos Generales para la
Adopcion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio del Estado de Veracruz, para el proceso de presupuestacion.

e En caso de crear un nuevo PP o modificar el actual 097. Atencion a la Salud vy
Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral, se recomienda
utilizar la Metodologia de Marco Légico y el Acuerdo por el que se emiten los lineamientos
sobre los indicadores para medir los avances fisicos y financieros relacionados con los
recursos publicos emitidos por CONAC, para la conformacién del diagnédstico, arboles de
problemas y objetivos; definicidon de las poblaciones potencial, objetivo y a atender; matriz
de indicadores para resultados, entre otros elementos que den sustento al PP, asi como
considerar la atencion de los hallazgos y experiencias obtenidas a lo largo de la ejecucidn
de este PP que ha sido evaluado.

011. Educacion Inicial y Preescolar.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 011. Educacion Inicial y Preescolar tiene como origen el problema
expresado en el siguiente enunciado: “Existe poblacién en edad preescolar carente de acceso a
este nivel, asi como una deficiencia en el servicio educativo ofrecido, que dificulta el logro de los
aprendizajes fundamentales” dicho problema se encuentra especificado en el arbol de problemas
del programa presupuestario que presentd como evidencia documental La Subdirecciéon de
Preescolar Estatal de la Direccidn General de Educacién Inicial y Preescolar A partir de lo anterior,
se definié el Propdsito del PP: “La poblaciéon en edad preescolar tiene acceso a este nivel, asi
como una atencidén de calidad en el servicio educativo ofrecido, que favorece el logro de los
aprendizajes fundamentales”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje: “C-
Bienestar Social” y objetivo “Facilitar a todos los veracruzanos las oportunidades de acceso y
permanencia a los servicios educativos para garantizar la justicia social”.

De igual forma se alinea al objetivo: “Facilitar a todos los veracruzanos las oportunidades de
acceso y permanencia a los servicios educativo contribuyendo a su bienestar con la mejora de sus
aprendizajes”. Del Programa Sectorial Veracruzano de Educacién 2019-2024.
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Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por la Subdireccidon de Preescolar Estatal de la

Direccion General de Educacion Inicial y Preescolar de la SEV y en particular por las Unidades
Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 26. Componentes del PP 011. Educacion Inicial y Preescolar.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Servicio de educacién preescolar prestado. o »
Direccion General de Educacion

Inicial y Preescolar de la SEV

C2. Capacitaciones para la Mejora de los aprendizajes realizadas.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como: “Alumno”.

Cuenta con 8 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalua el Fin y el
Propdsito del PP, los 6 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 2 Componentes y 4 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 011. Educacidn Inicial y Preescolar, por apartado son los
siguientes:

Grafica 24. Calificaciones del PP 011. Educacion Inicial y Preescolar.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.
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Principales Hallazgos:

e El servicio que otorga el programa se encuentra sustentado constitucionalmente y esta
normado por el articulo tercero constitucional; asimismo, existe vinculacién directa con el
Objetivo de Programa Sectorial Veracruzano de Educacion 2019-2024 y del Objetivo del
Plan Veracruzano de Desarrollo.

e El Programa Presupuestario cuenta con indicadores tendientes a medir el desempefio los
cuales estdn registrados en el Sistema administrado por la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado.

e Muestra la Cobertura del servicio que brinda en todo el estado y sus municipios.

e La ausencia de Reglas de Operacién para el PP, las cuales fueron observadas en la
evaluacion de disefio que fue realizada al Programa.

e No cuenta con un procedimiento que describa la captacidon de los beneficiarios en los
manuales de procedimientos del drea responsable.

Recomendaciones:

e Disefiar y documentar el procedimiento completo para dar la atencidn al servicio de
preescolar estatal.

e Analizar por parte de la Direccidn General de Educacidn Inicial y Preescolar la viabilidad de
unificar areas para integrarlas en el programa presupuestario y asi lograr un resultado real
en la distribucidn del gasto establecido en el presupuesto de egresos.

e Gestionar con las dreas o autoridades pertinentes para la elaboracién de Reglas de
Operacion, y/o justificar la no viabilidad para este PP.

e Disefiar e implementar una encuesta que permita visibilizar el grado de satisfaccién de los
beneficiarios.

(66]



Informe Anual de Resultados de Evaluacion
Tomo Il. Resultados de Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2023

171. Infraestructura Carretera.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 171. Infraestructura Carretera tiene como origen el problema
expresado en el siguiente enunciado: “La infraestructura carretera es insuficiente y se encuentra
en condiciones desfavorables para lograr la conexién entre las 10 regiones del Estado, dicho
problema se encuentra especificado en “Diagndstico del Programa Presupuestario 171” que
presentdé como evidencia documental Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas. A partir de lo
anterior, se definié el Propdsito del PP: “Los usuarios se benefician con mayor cobertura de la Red
Carretera Estatal, mediante kildbmetros construidos, reconstruidos, rehabilitados, conservados y
con mantenimiento.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje
“Desarrollo Econédmico” y al objetivo “Industria, innovacién e infraestructura”.

De igual forma se alinea al objetivo: “incrementar y mejorar las condiciones de la infraestructura
carretera a través de programas que permitan lograr una movilidad eficaz en todo el territorio
estatal del Programa Sectorial de Infraestructura y Obras Publicas.

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por la Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 27. Componentes del PP 171. Infraestructura Carretera.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Carreteras alimentadoras construidas y reconstruidas.
Subsecretaria de Infraestructura

C2. Caminos rurales construidos y reconstruidos.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como: “Personas
gue transitan por los caminos de la entidad federativa”.

Cuenta con 12 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalta el Fin y el
Propésito del PP, los 10 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 2 Componentes y 8 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 171. Infraestructura Carretera, por apartado son los
siguientes:
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Grafica 25. Calificaciones del PP 171. Infraestructura Carretera.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I.

Principales Hallazgos:

Reconocimiento de la insuficiencia de la red carretera estatal: El programa ha identificado
la necesidad de mejorar y ampliar la red carretera existente para satisfacer las
necesidades de transporte de la poblacion.

Proceso establecido: La organizacion cuenta con un proceso establecido para evaluar el
grado de satisfaccion de la poblacidn con respecto a las obras carreteras ejecutadas vy
entregadas a los ayuntamientos. Esto indica que tienen un enfoque estructurado y
sistematico para recopilar informacion relevante.

Mejora de la conectividad regional: La mejora de la infraestructura carretera en el Estado
de Veracruz tiene el potencial de facilitar la conexion entre las diez regiones, lo que podria
impulsar el desarrollo econémico y social en todo el estado.

Autorizacién e implementacion del Manual Especifico de Procedimientos de la Direccidn
General de Proyectos, Programacién y Presupuesto de Carreteras y Caminos Estatales para
mejorar la operacién del Programa Presupuestario.

Actualizacién y mejora continua de las Reglas de Operacién del Programa Presupuestario
para adaptarse a las necesidades cambiantes y garantizar una gestién eficiente.

Deterioro de la infraestructura carretera existente: El estado actual de las carreteras en
Veracruz presenta condiciones de deterioro, lo que afecta negativamente la eficiencia y
seguridad del transporte. Esto indica una debilidad en la infraestructura existente que
debe abordarse.
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e Existe una problematica de focalizacién de los tipos de poblacién en las reglas de
operacion del programa. No se menciona de manera clara como se determinan las
necesidades de infraestructura carretera ni cdmo se definen las mejoras requeridas, lo
que puede generar ambigliedades y dificultades en la identificacién precisa de la
poblacion objetivo.

e Limitaciones presupuestarias: El programa presupuestario puede enfrentar limitaciones en
términos de recursos financieros disponibles para llevar a cabo las obras de construccién y
rehabilitacion de carreteras necesarias.

e La asignacién equitativa del presupuesto entre las regiones del estado podria generar
tensiones y descontento en aquellos lugares que consideren que sus necesidades no estan
siendo atendidas de manera adecuada.

e La falta de claridad en la definicién de las necesidades de infraestructura carretera y las
mejoras requeridas podria dar lugar a interpretaciones subjetivas y sesgos en la asignacion
de recursos, lo que podria generar conflictos y criticas hacia el programa

Recomendaciones:

e Mejorar y ampliar la red carretera estatal: Se deben asignar recursos adecuados para
abordar el deterioro de la infraestructura existente y expandir la red carretera para
satisfacer las necesidades de transporte de la poblacién.

e Reforzar la focalizacion y definicion de las necesidades: Es importante establecer criterios
claros y objetivos para determinar las necesidades de infraestructura carretera y definir las
mejoras requeridas. Esto ayudard a evitar ambigliedades y garantizar una asignacién
precisa de los recursos.

e Realizar encuestas mas representativas: Ademas de las encuestas a los representantes del
Ayuntamiento, se deben considerar métodos adicionales de recopilacidon de datos, como
grupos focales o entrevistas individuales, para obtener una perspectiva mas completa de
la satisfaccidn y las necesidades de la comunidad beneficiada.

e Mejorar los indicadores de Fin y Propdsito: Se deben identificar las causas de los
resultados negativos en estos indicadores y tomar medidas correctivas para mejorar el
desempeiio en la construccién y reconstruccién de la red carretera estatal.

e Coordinacidn entre los 6rdenes de gobierno: Es fundamental fortalecer la coordinacién
entre los tres érdenes de gobierno para garantizar una implementacién eficiente de los
recursos en proyectos prioritarios. Esto ayudara a optimizar el uso de los recursos
disponibles.
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242. Programa Integral de Movilidad Urbana.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 242. Programa Integral de Movilidad Urbana tiene como origen el
problema expresado en el siguiente enunciado: “Servicio de transporte publico deficiente para las
personas que residen y transitan en el Estado de Veracruz”, dicho problema se encuentra
especificado en “el Diagndstico del Programa Presupuestario 242. Movilidad Urbana” que
presenté como evidencia documental SSP-Veracruz. A partir de lo anterior, se definié el Propdsito
del PP: “Los usuarios de las diversas modalidades de transporte ejercen su derecho de movilidad
de acuerdo a los servicios otorgados”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje:
“Derechos Humanos” y objetivo “15: Definir las Politicas Publicas que favorezcan una cultura de
pazy derechos humanos”.

De igual forma se alinea al objetivo: “Promover politicas publicas incluyentes en materia de
transporte, ademads de proporcionar un sistema de transporte seguro y accesible para todos que
coadyuve a resolver las necesidades de traslado bdsico de las personas.” del Programa Sectorial
de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024.

Este PP cuenta con 9 Componentes ejecutados por la Secretaria de Seguridad Publica y en
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 28. Componentes del PP 242, Programa Integral de Movilidad Urbana.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Permisos de apertura de estacionamientos publicos, guarda
y custodia de vehiculos otorgados.

C2. Permisos de revalidacion a estacionamientos publicos,
guarda y custodia de vehiculos otorgados.

C3. Permisos de circulacion para vehiculos nuevos particulares y
de agencias otorgados.

C4. Permisos de circulacidon para Transporte privado de carga

Direccion General de Transporte
otorgados.

del Estado

C5. Permisos de circulacién para transporte de personal
otorgado.

C6. Los solicitantes obtienen un documento por primera vez
(licencia o permiso), que los faculta como conductores de
vehiculos automotor.

C7. Los usuarios solicitantes reciben nuevamente una licencia de
conducir sin la necesidad de tramitarla como si fuera por
primera vez.
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Componente Unidad Presupuestal

C8. Los usuarios solicitantes reciben un duplicado de su licencia
vigente.

C9. Supervisiones de control al transporte publico realizadas.

Fuente: Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I.

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como: “Usuario”.

Cuenta con 46 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalta el Fin y el
Propésito del PP, los 44 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 9 Componentes y 35 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 242. Programa Integral de Movilidad Urbana, por apartado
son los siguientes:

Grafica 26. Calificaciones del PP 242. Programa Integral de Movilidad Urbana.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Principales Hallazgos:

e El PP 242 cuenta con un Diagndstico especifico elaborado en apego a los Lineamientos
para la Elaboracién de Diagndsticos de los Programas Presupuestarios de Nueva Creacion
o0 con cambios sustanciales para incluir la Estructura Programatica del Presupuesto de

(71]



Informe Anual de Resultados de Evaluacion
Tomo Il. Resultados de Evaluacion
Programa Anual de Evaluacién 2023

Egresos de la Federacidn, dicho documento es presentado por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

El PP 242 se encuentra correctamente alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-
2024, asi como al Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2019-2024,
contribuyendo de esta manera al cumplimiento de los objetivos Plasmados en el rubro de
transporte publico del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Tomando en consideracion las diversas modalidades y submodalidades de los tramites y
servicios de transporte, se tienen sistemas para registro y validacién de la documentacién
gue da cumplimiento a los requisitos.

Se identificaron las Politicas Publicas llevadas a cabo en otros estados como son Puebla,
Tabasco e Hidalgo, reiterando que las Politicas de Intervencién de Transporte en el Estado
de Veracruz son afines en los servicios que se proporcionan.

Carece de Reglas de Operacién que permitan concentrar en un solo documento rector los
requisitos y procedimientos a seguir para proporcionar los servicios en materia de
transporte publico.

Existen inconsistencias en la construccién de los indicadores que conforman la Matriz de
Indicadores de Resultado (MIR) del PP 242, de acuerdo a los criterios de verificacion
planteados para Calidad del indicador de desempeiio, ademas las metas programadas no
se encuentran orientadas a evaluar el desempefio.

Los servicios que proporciona el PP 242 estan dirigidos a diversos tipos de beneficiarios,
sin embargo, no se cuenta con una encuesta de satisfaccién que permita conocer la
percepcion de los usuarios.

La publicacion de la Ley de Movilidad Urbana para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, originara una restructura en el PP 242, tenido en cuenta que se vuelve un programa
integral, para garantizar a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad,
eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad.

Dentro de las modificaciones que sufre el PP 242, se encuentra que anualmente cambia el
pago de los servicios a proporcionar, teniendo como base el costo de la Unidad de Medida
y Actualizacién (UMA), que determina el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), razén por la que en ocasiones los usuarios no acuden al canje o renovacién de
permisos.

Recomendaciones:

Realizar un analisis en la construccion de los indicadores que conforman la MIR, con el
propésito de ser replanteados, segun los criterios de calidad para su desempefio, asi como
programar sus metas enfocandose en obtener resultados que logran medir su desempefio,
pudiendo identificar la poblaciéon que no es atendida.
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e Elaborar en la medida de lo posible una encuesta de satisfacciéon que, permita conocer el
grado la percepcién que los usuarios tienen de los servicios proporcionados, con el
propdsito de ser un instrumento que permita implementar estrategias de mejora.

e Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora pendientes derivados de la
Evaluaciéon de Disefo del Ejercicio Fiscal 2020.

e Es de suma importancia reiterarle la elaboracién de la Regla de Operacion para el PP 242,
ya que en este ejercicio de evaluacion se detecté que se tiene toda la informa para
integrar el documento referido, ademds que con ellas se logrard la transparencia,
aplicacion eficiente, eficaz, oportuna de los recursos publicos asignados para generar los
servicios.

121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
definié el Propdsito del PP: “La poblaciéon del Estado de Veracruz recibe el servicio de
alcantarillado”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje:
“Bienestar Social” y objetivo “Contribuir al bienestar social de los sujetos de derecho en el Estado
de Veracruz a través de la coordinacién y participacién de los diferentes actores de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado”.

De igual forma se alinea al objetivo: “Reducir los niveles de pobreza, inequidad y vulnerabilidad
social que afectan al Estado de Veracruz, a través de la aplicacion de politicas publicas y la
coordinacidon transversal de las instituciones relacionadas al bienestar social mediante la
ejecucion eficiente y transparente de planes, programas y proyectos que promuevan la
participacién activa y capacidad autogestiva de la poblacién veracruzana” del Programa Sectorial
de Desarrollo Social del Estado de Veracruz 2019-2024.

Este PP cuenta con dos Componentes ejecutados por la Comision del Agua del Estado de
Veracruz y en particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 29. Componentes del PP 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Infraestructura de alcantarillado sanitario construida y/o

rehabilitada. Comisidn del Agua del Estado de
Veracruz

C2. Infraestructura de agua potable construida y/o rehabilitada.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.
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Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como:
“Localidad”.

Cuenta con 30 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalla el Fin y el
Propdsito del PP, los 28 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 2 Componentes y 26 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario, por apartado son los siguientes:

Grafica 27. Calificaciones del PP 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Principales Hallazgos:

e Conforme al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 y al Programa Sectorial de
Desarrollo Social del Estado de Veracruz, el PP mantiene congruencias en su alineacién,
particularmente con el apartado 5. Objetivos estrategias y Lineas de accién, asi como con
el Programa Sectorial de Medio Ambiente.

e El PP 121 tiene los instrumentos necesarios para llevar a cabo la programacion anual de
sus indicadores, sus reportes de avances y la emisién de justificaciones, en caso de no
alcanzar el cumplimiento efectivo.

e EI PP 121. Infraestructura de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, obtuvo la calificacién
mas alta por cumplimiento efectivo de los indicadores que miden el Fin y el Propdsito.
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e El PP 121 no cuenta con diagndstico particular en el cual se concrete y enuncie la
problematica a atender y se identifique a la poblacién potencial y objetivo.

e En los documentos normativos (manuales administrativos o Lineamientos), no se
incorporan todos los procedimientos establecidos en los criterios de verificacidn, asi como
tampoco se tiene claridad sobre los mecanismos establecidos para verificar el
cumplimiento de los procedimientos enunciados.

e El PP 121 tiene una ficha técnica incorporada en el Sistema de Indicadores de Desempefio
(SIED-SIAFEV 2.0) pero presenta inconsistencias en algunos de los indicadores, entre las
gue se encuentran: los nombres de los indicadores y de las variables, el planteamiento de
las metas; la inconsistencia entre el planteamiento de metas con el sentido del indicador.
Este PP cuenta con 30 indicadores de desempefio, sin embargo, es cuestionable la utilidad
de los mismos.

e No se han realizado Acciones de Mejora derivadas de procesos de evaluacion pasadas. No
se presentd evidencia de las evaluaciones pasadas realizadas por externos.

e No cuentan con herramientas para conocer el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida por el programa presupuestal.

Recomendaciones:

e Elaborar el diagndstico especifico del PP considerando los elementos definidos en la
Metodologia de Marco Légico.

e Considerando la elaboracién y/o actualizacidon de los arboles de problemas y objetivos a
partir del diagnéstico sefialado en el punto anterior, replantear la Matriz de Indicadores
para Resultados del PP y su respectiva ficha técnica, buscando simplificar el nimero de
indicadores de desempefio para medir funciones sustantivas.

o Definir con claridad la poblacién potencial, objetivo y beneficiaria del Programa
Presupuestario y a partir de la misma establecer una estrategia de cobertura para atender
a la poblacion objetivo.

e Actualizar sus manuales administrativos considerando la incorporacién de los
procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo conforme a
las caracteristicas de la poblacién objetivo.

e Generar informacién (Padron de beneficiarios en su caso) de los beneficiarios del
Programa Presupuestario definiendo la unidad de medida, su cuantificacion, la
metodologia para su cuantificacion, el plazo para su revisién, ademas de informacién
adicional de utilidad para el conocimiento de los efectos generados por el PP.
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480. Programa de Regionalizacion.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 480. Programa de Regionalizacidon tiene como origen el problema
expresado en el siguiente enunciado: “El estado de Veracruz tiene un territorio muy amplio, con
27,535 localidades (CENSO INEGI 2020), distribuidas en 212 municipios, con los que la Secretaria
se debe vincular, a través de las Unidades Municipales de Proteccién Civil, para consolidar
acciones en materia de Proteccién Civil y Reduccion de Riesgos de Desastres. Los medios para
llevar a cabo estas acciones son limitados, toda vez que la Secretaria cuenta con una estructura
pequefia y un presupuesto reducido, lo cual limita su presencia en el territorio y la coordinacion
con los municipios.”, dicho problema se encuentra especificado en “Diagndstico especifico del
programa de regionalizacion” que presenté como evidencia documental la Secretaria de
Proteccién Civil. A partir de lo anterior, se definié el Propdsito del PP: “Fortalecer la presencia de
la Secretaria de Proteccion Civil para lograr una mejor atencién y coordinaciéon con los
municipios”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje:
“Bienestar social” y el objetivo “Implementar una politica de prevencion de riesgos de desastres
para reducir el niumero de decesos, desapariciones, personas afectadas y pérdidas econdmicas,
atendiendo las emergencias con un enfoque diferenciado asociado a las vulnerabilidades de la
poblacién”.

De igual forma se alinea al objetivo: “reducir la vulnerabilidad por los riesgos de desastres socio-
ambientales, mediante la coordinacidn y cooperacion interinstitucional con apego a la
normatividad” del Programa Sectorial de Proteccidn Civil del Estado de Veracruz 2019-2024.

Este PP cuenta con cuatro Componentes ejecutados por la Secretaria de Proteccion Civil y en
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 30. Componentes del PP 480. Programa de Regionalizacion.

Componente Unidad Presupuestal

C1. Planes de emergencias realizados por los municipios del
estado.

C2. Capacitaciones impartidas por el regional en materia de

revencion y proteccion civil. , .
P yp Secretaria de Proteccién Civil

C3. Seguimiento de Brigadas Comunitarias de Proteccion Civil en
municipios prioritarios.

C4. Actividades operativas realizadas por los Enlaces Regionales
para brindar atencion a Eventos y Emergencias.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.
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Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como:
“Habitante”.

Cuenta con 11 indicadores, 2 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalla el Fin y el
Propdsito del PP, los 9 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 4 Componentes y 5 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 480. Programa de Regionalizacion, por apartado son los
siguientes:

Grafica 28. Calificaciones del PP 480. Programa de Regionalizacidn.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Principales Hallazgos:

e El PP. 480 Programa de Regionalizacion, estd debidamente alineado al Programa Sectorial
de Proteccién Civil 2019-2024 vy al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.

e Conforme al Disefio del Programa Presupuestario, tiene bien identificado el problema
prioritario que se busca resolver.

e El programa tiene identificados los conceptos de gastos en los que incurre la generacidn

de sus Componentes.
e Hace énfasis en que tienen cobertura de los 212 municipios, atendiendo a 71 de estos

como prioritarios.
e Establece que el Programa de Regionalizacidn no va dirigido a una poblacién potencial u

objetivo.
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e El programa no cuenta con manuales de procedimientos actualizados.

e No existe informacién detallada de quienes reciben las capacitaciones.

e La mitad de los indicadores tienen deficiencias en cuanto a la redaccién de su nombre.

e El programa no cuenta con instrumentos que midan el grado de satisfaccién de quienes
reciben los servicios.

Recomendaciones:

e Mejorar el Diagndstico especifico del Programa de Regionalizacidn, usando la Metodologia
de Marco Légico (MML), para fortalecer el disefio del PP.

e Replantear la existencia de las poblaciones potencial y objetivo, incluso hablando de
identificar a los beneficiarios.

e Contar con reglas de operacidn para proporcionar un mejor servicio de
capacitaciones/acciones en materia de proteccién civil y con ello lograr mejores
resultados.

e Actualizar o en su caso emitir manuales de procedimientos que vayan de acuerdo al
programa de regionalizacion, para recibir, registrar y otorgar los componentes.

e Asi mismo considerar la elaboracién de un instrumento que mida el grado de satisfacciéon
de los componentes que otorga el Programa.

115. Programas Sociales.
Caracteristicas Generales del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario 115. Programas Sociales tiene como origen el problema expresado
en el siguiente enunciado: “La poblacién vive en condiciones de pobreza integral en el Estado de
Veracruz, que afecta en la alimentacion, en la inequidad de género y en el acceder a agua de
calidad”, dicho problema se encuentra especificado en “Diagndstico Integral del Programa
Presupuestario 115” que presentd como evidencia documental Secretaria de Desarrollo Social. A
partir de lo anterior, se definié el Propdsito del PP: “Municipios considerados Zonas de Atencion
Prioritaria (ZAP) rurales y urbanas y/o en situacion de pobreza extrema se benefician con
programas sociales de la estrategia “Sembremos Bienestar Comun”.

Se encuentra alineado al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, concretamente al eje:
“Bienestar Social” y objetivo “Contribuir al bienestar social de los sujetos de derecho en el Estado
de Veracruz, a través de la Coordinacion y participacion de los diferentes actores de las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo Estatal”. “Articular politicas publicas
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intersectoriales a través de proyectos comunitarios con un enfoque territorial, productivo y de
Desarrollo Social para abatir la pobreza en la poblacién focalizada”.

De igual forma se alinea al objetivo: “Reducir los niveles de pobreza, inequidad y vulnerabilidad
social que afectan al Estado de Veracruz, a través de la aplicacién de politicas publicas y la
coordinacion transversal de las instituciones relacionadas al bienestar social mediante la
ejecucion eficiente y transparente de planes, programas y proyector que promuevan la
participaciéon activa y capacidad autogestiva de la poblacién veracruzana” del Programa Sectorial
de Desarrollo Social del Estado de Veracruz 2019-2024.

Este PP cuenta con cuatro Componentes ejecutados por la Secretaria de Desarrollo Social y en
particular por las Unidades Presupuestales que se enuncian en el siguiente cuadro:

Cuadro 31. Componentes del PP 115. Programas Sociales.

Componente Unidad Presupuestal

Cl. Apoyos econdmicos compensatorios a Mujeres
Emprendedoras, entregados.

C2. Proyectos Productivos de autosuficiencia alimentaria,

entregados. , .
g Secretaria de Desarrollo Social

C3. Mddulos Comunitarios de Agua Purificada, instalados.

C4. Huertos Infantiles implementados.

Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo |.

Los Componentes antes mencionados estan orientados al beneficiario definido como:
“Habitante”.

Cuenta con 17 indicadores, 3 de ellos estratégicos mediante los cuales se evalla el Fin y el
Propésito del PP, los 14 restantes son indicadores de gestion mediante los cuales se da
seguimiento a los 4 Componentes, que suman 6 indicadores, y 8 Actividades.

Los resultados obtenidos por el PP 115. Programas Sociales, por apartado son los siguientes:
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Grafica 29. Calificaciones del PP 115. Programas Sociales.
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Fuente: Informe de Evaluacidn de Consistencia y Resultados correspondiente al PAE (2023), Tomo I.

Principales Hallazgos:

El PP 115. Programas Sociales, cuenta con diagnostico que enuncia la problematica a
atender y se identifica a la poblacidén potencial y objetivo.

Conforme al Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 y al Programa Sectorial de
Desarrollo Social del Estado de Veracruz 2019-2024, el PP mantiene congruencia en su
alineacidn, particularmente a nivel estratégico, por lo que se concluye que contribuye a
abatir el rezago social.

El PP 115 cuenta con los mecanismos para la atencién de la poblacidon que cumple con los
requisitos para el otorgamiento de apoyos.

Se llevaron a cabo las acciones de mejora establecidas en el Proyecto de Mejora de
Acciones de Atencion y Mejora Continua del PP. 115. Programas Sociales, lo que permitid
el mejoramiento del procesamiento de la informacidon recabada.

En la Ficha Técnica incorporada al Sistema de Indicadores de Evaluaciéon del Desempeiio
(SIED.SIAFEV 2.0), se encontraron inconsistencias en el planteamiento de los indicadores
de desempeinio.

Hay debilidades en el proceso de establecer las metas de los indicadores, concretamente a
nivel Componente y Actividades, ya que de los tres ejercicios fiscales solo se logro el
50.0%.
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e Respecto a la Frecuencia de los indicadores existe discrepancia en la Ficha Técnica y la
Programacion Anual de Indicadores.

Recomendaciones:

e Revisar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como
corregir las inconsistencias identificadas en la construccién de sus indicadores.

e Establecer procedimientos o mecanismos para la definicion de metas de los indicadores,
tomando en cuenta las experiencias de seguimientos anteriores, los recursos disponibles,
los marcos normativos y procedimientos, a fin de asegurar la precisién de las mismas.

e Valorar la viabilidad de generar e implementar los Manuales de Procedimientos y reforzar
las acciones de difusion de la informacién generada.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Las siguientes palabras tienen un uso frecuente en el documento, por lo que se considera
importante se establezca una breve definicidn para cada uno de los siguientes conceptos:

Dependencias: las Secretarias de despecho, la Contraloria General y la Coordinacién General de
Comunicacidn Social. En este caso se refiere solo a aquellas que intervinieron en el proceso de
evaluacion.

Entidades: los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, los
fideicomisos publicos en los que el fideicomitente sea el Gobierno del Estado, las comisiones,
comités y juntas creadas por el Congreso o por decreto del propio Ejecutivo que cuenten con
asignacion presupuestal. De igual forma, se refiere solo a aquellas que intervinieron en el proceso
de evaluacion.

Evaluacion de Consistencia y Resultados: analiza la consistencia del programa o el ejercicio de
recursos federales en cuanto a su disefio y planeacién estratégica, asi como la cobertura y
focalizacién, operacion, percepcion de la poblacién objetivo, y resultados obtenidos.

Evaluacion de Desempeiio: el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia,
eficiencia, economia y calidad con que han sido empleados los recursos econdmicos destinados
para alcanzar los objetivos previstos en las politicas publicas, el Plan y los programas que de él se
deriven, los Programas Presupuestarios y las Actividades Institucionales, posibilitando la adopcién
de medidas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de conformidad con los
sefialado en el Titulo Sexto, denominado “De Control y Evaluacion del Gasto Publico” del libro
cuarto del Cédigo Financiero.

Evaluacion de Disefio: analiza el orden del programa considerando sus definiciones de fin y
propdsito (objetivos), sus Componentes (bienes y servicios producidos por el programa y
entregados a la poblacion beneficiaria), las actividades identificadas como necesarias para
producir los Componentes, los supuestos bajo los cuales se elaboraron los objetivos del
programa; asi como el problema que dio origen al programa y cdmo ha evolucionado como
elemento de diagnéstico.

Indicador de Desempefio: la observacion o formula que integra informacidon cuantitativa o
cualitativa, estratégica o de gestion, en términos de eficacia, eficiencia, economia y calidad,
respecto del logro o resultado de los objetivos de la politica publica, de los Programas
Presupuestarios y de las Actividades Institucionales de dependencias y entidades.
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Indicador Estratégico: los indicadores de desempeio que miden el grado de cumplimiento de los
objetivos de las politicas publicas y de los Programas Presupuestarios los cuales contribuyen a
fortalecer o corregir las estrategias y la orientacién de los recursos.

Indicador de Gestion: los indicadores de desempeiio que miden el avance y logro en procesos y
actividades, es decir; la forma en que los bienes y servicios publicos son generados y entregados.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): la herramienta de planeacion estratégica que
organiza los objetivos, indicadores y metas de un PP y que de forma resumida y sencilla vincula
los instrumentos de disefio, organizacidn, ejecucién, seguimiento, monitoreo, evaluacién vy
mejora de los Programas Presupuestarios, como resultados de un proceso de programacién
realizado con base en la MML.

Metodologia del Marco Légico (MML): la herramienta de planeacién estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas que permite organizar de manera sistematica y légica los
objetivos de un PP y sus relaciones de causalidad; identificar los factores externos que pueden
influir en el cumplimiento de los objetivos del PP; proporcionar elementos para evaluar el avance
en la consecucién de dichos objetivos, y examinar el desempefio del PP en todas sus etapas.
Asimismo, facilita el proceso de conceptualizacién y disefio de Programas Presupuestarios, a
través de la MIR.

Presupuesto de Egresos: al documento juridico-financiero y de politica econdmica y social y de
gasto, aprobado mediante el decreto del H. Congreso del Estado conforme a la iniciativa que
presenta el Gobernador, que comprende las previsiones que por concepto de gasto corriente, de
capital y del servicio de la deuda publica efectua el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, para ejecutar los programas y proyectos de produccién de bienes y servicios, asi como de
fomento a la actividad econdmica y social que habra de realizar la Administracién Pdblica Estatal
durante un afio determinado.

Programa Anual de Evaluacion (PAE): documento en el que se establecen las evaluaciones de
desempefio a realizar durante el ejercicio fiscal.

Programa Presupuestario (PP): la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos cuya identificaciéon corresponde a la
solucién de una problematica de caracter publico, que de forma tangible y directa entrega bienes
o presta servicios publicos a una poblacién objetivo claramente identificada y localizada.

Recursos Publicos: los recursos humanos, materiales y financieros que por cualquier concepto
obtengan, contraten, dispongan o apliquen las Unidades Presupuestales.
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Recomendaciones: sugerencias emitidas por el Evaluador, derivadas de los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacidon externa, que tienen el propdsito de
contribuir a la mejora del PP o Fondo Federal evaluado.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio (SED): instrumento del proceso integral de planeacién
estratégica que permite evaluar el desempefio gubernamental en la ejecuciéon de politicas y
programas publicos, para mejorar la toma de decisiones.

Términos de Referencia (TDR): instrumento metodoldgico que contiene las especificaciones
técnicas, objetivos y estructura de cdmo se realizara el trabajo de evaluacién, estos son
especificos por cada una de las evaluaciones a realizar.
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DIF
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MML

PAE
PBR-SED
PP
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ROP
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Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz.
Instituto Veracruzano de la Cultura.

Matriz de Indicadores para Resultados.

Metodologia de Marco Légico.

Programa Anual de Evaluacién.

Presupuesto basado en Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio.
Programa Presupuestario.

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024.

Reglas de Operacion.

Sistema Estatal Anticorrupcion

Sistema de Evaluacién del Desempeiio.

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario.

Secretaria de Finanzas y Planeacién.

Secretaria de Educacion de Veracruz.

Sistema de Indicadores de Evaluacidn del Desempefio.

Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas.

Secretaria de Proteccion Civil.

Secretaria de Salud - Servicios de Salud de Veracruz.

Secretaria de Seguridad Publica.

Términos de Referencia.
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El presente Informe esta dado en la sede de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en la Ciudad de Xalapa
de Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave a los 14 dias del mes de julio de dos mil veintitrés.

Propone:

/

Viadi i/C\{pz Acosta
S ecretario de Planeacion

/
Ati\toriza:/
\

/\\U)

Jo é Luis lea Franco
Secretario de Fxnanzgs y Planeacién

4

Estas firmas corresponden al Informe Anual de Resultados de la Evaluacién del Programa Anual de
Evaluaciéon (PAE) 2023, Tomo I. Programas Presupuestarios.
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