&5, YERACRUZ GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
HEglt cosiRNU Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
Yama UFLERTADD SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica
Programa:

Fecha Emision: 18/11/2021

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

PEHyA
5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Objetivo sectorial

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
Contribuir a mejorar la gestiéon
gubernamental y a optimizar los o . ) ) ] y
recursos publicos, através de | [F] Indice de Gobierno Indice IGEE/Unidad de No aplican medios de verifcacion;
FIN tramites y servicios que se ofrecen Electronico Estatal , o Anual Direccion General de Innovacion
a los habitantes por medio de las (IGEE) calculo indice IGEE Tecnolégica
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
[P] Tasa variacion en el ((O%?rr?%gir;egergﬁgzggas Analitica de visitas a portales
uso de las tecnologias F;rémites 0 SEIVICIOS por medios de Google
El habitante se benefici de la informacion y las gubernamentales en afio Analitycs, Oficina Virtual de
apitante se beneficia con H H f .
PROPOSITO tramites y servicios a la ciudadania comunicaciones (TIc), T/Operaciones realizadas Anual Hacienda por me.dlo de
através de las TIC para tramites y por medio de TIC de reportes Bancarios de
servicios del Poder tramites o servicios operaciones realizadas, Motor
Ejecutivo del Gobierno gubernamentales en afio de Firma Electrénica validados
del Estado. T-1)-1)*100 por medio de OCSO del SAT,
[Cle]ﬁli’:;c::pi);)recri]égl de La Secretaria y demas
) . dependencias y entidades
desarrollo, dég:%ggg: :jNeusr:])thwgie P Sistema de Integracion de necesitan de los
C1 Eficacia de los Servici actualizacion y P296 SEFIPLAN 2021+Nu Administracion Documental y desarrollos informaticos,
COMPONENTE 1 O etramane 08 asesorias técnicas [ 25 = D0S Koo S Trimestral Comunicacién Institucional asi como de sus
sobre los programas 2021)/Den_C1_PP296_SEF (SIADCI) Direccién General de | actualizaciones en razén
informaticos dentro del = N Innovacion Tecnoldgica ~ de que los sistemas
Poder Ejecutivo del IPLAN_2021)*100 |nf0rmat|cos_sost|enen en
Gobierno del Estado. gran medida la tarea

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios

Habitante

ACTIVIDAD 1

A1C1 Proyectos de Desarrollo de
Software y Portales Web.

[A1C1] Proporcion de
Proyectos de
Desarrollo de Software
y Portales Web

(Proyectos de software
desarrollados/Proyectos de
software solicitados)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE; Direccién
General de Innovacién
Tecnoldgica

Las dependencias del
ejecutivo solicitan
aplicaciones de software
especificas para alguna
tarea de la dependencia

ACTIVIDAD 2

A2C1 Asesorias técnicas a
usuarios de aplicativos de software
atendidas

[A2C1] Proporcion de
asesoria y orientacion
técnica a usuarios de
aplicativos de
software.

(Asesorias técnicas a
usuarios de aplicativos de
software
atendidas/Asesorias
técnicas a usuarios de
aplicativos de software
solicitadas)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE; Direccién
General de Innovacion
Tecnologica

La Secretaria y demas
dependencias solicitan que
se les brinde asesoria u
orientacién sobre algin
aplicativo en especifico

ACTIVIDAD 3

A3C1 Requerimientos de Software
por parte de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

[A3C1] Proporcion de

solicitudes atendidas

de requerimientos de
software

(Requerimientos de
software atendidos por la
Subdireccion de Gobierno

Electrénico/Requerimientos

de software solicitados a la

Subdireccion de Gobierno
Electronico)*100

Mensual

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE; Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

Las dependencias y
entidades solicitan
requerimientos de

software para el
cumplimiento y mejora de
sus actividades
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Dependencia o entidad:

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Programa:

Direccion General Innovacion Tecnologica

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios

Habitante

COMPONENTE 2

C1 Eficacia de los Servicios
Electrénicos

[C1] Proporcion de
eficacia en el
desarrollo,
actualizacion y
asesorias técnicas
sobre los programas
informaticos dentro del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

((Proyectos de software
desarrollados+Num2_C1_P
P296_SEFIPLAN_2021+Nu
m3_C1_PP296_SEFIPLAN_
2021)/Den_C1_PP296_SEF

IPLAN_2021)*100

Trimestral

Sistema de Integracién de
Administracion Documental y
Comunicacion Institucional
(SIADCI) Direccion General de
Innovacién Tecnolégica

La Secretaria y demés
dependencias y entidades
necesitan de los
desarrollos informaticos,
asi como de sus
actualizaciones en razén
de que los sistemas
informaticos sostienen en
gran medida la tarea

ACTIVIDAD 1

Al1C1 Proyectos de Desarrollo de
Software y Portales Web.

[A1C1] Proporcion de
Proyectos de
Desarrollo de Software
y Portales Web

(Proyectos de software
desarrollados/Proyectos de
software solicitados)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE; Direccién
General de Innovacion
Tecnologica

Las dependencias del
ejecutivo solicitan
aplicaciones de software
especificas para alguna
tarea de la dependencia

ACTIVIDAD 2

A2C1 Asesorias técnicas a
usuarios de aplicativos de software
atendidas

[A2C1] Proporcion de
asesoria y orientacion
técnica a usuarios de
aplicativos de
software.

(Asesorias técnicas a
usuarios de aplicativos de
software
atendidas/Asesorias
técnicas a usuarios de
aplicativos de software
solicitadas)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE; Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias solicitan que
se les brinde asesoria u
orientacion sobre algin
aplicativo en especifico
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Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
PEHyA

Obj etivo sectorial 5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios Habitante

C dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue a
(Requerimientos de . .
. Sistema de Gestion Las dependencias y
A3C1 Requerimientos de Software [A3C1] Proporcion de ;Smﬂﬁ C?éingédgzggnlq% Electrénica de Oficios GEO, entidades solicitan
por parte de las Dependencias y solicitudes atendidas P . Correo Institucional y los requerimientos de
ACTIVIDAD 3 Entidades del Poder Ejecutivo del | de requerimientos de Electronlco/Requg rimientos Mensual Archivos de la SGE; Direccién software para el
Gobierno del Estado. de software solicitados a la = imi ora d
software . g : General de Innovacion cumplimiento y mejora de
Subdireccion de Gobierno T P sus actividades
< ecnoldgica
Electronico)*100
[C]é]ﬁl:; ;?:Fi)grgri]ogl de La Secretaria y demés
) L dependencias y entidades
desarrollo, dég:%;ﬁngﬁuﬁgwgie p Sistema de Integracion de necesitan de los
C1 Eficacia de los Servici actualizacién y P296 SEFIPLAN 2031+Nu Administracién Documental y | desarrollos informaticos,
COMPONENTE 3 Eectronon 0 asesorias técnicas | -2V 2 Do KT D S Trimestral Comunicacion Institucional asi como de sus
sobre los programas = 2021)/Total de - (SIADCI) Direccién General de | actualizaciones en razén
informaticos dentro del - . Innovacion Tecnolégica ~ de que los sistemas
Poder Ejecutivo del solicitudes)*100 informaticos sostienen en
Gobierno del Estado. gran medida la tarea

Sistema de Gestion )
[A1C1] Proporcién de (Proyectos de software Electrénica de Oficios GEO, La;gflﬁmdsegl?c'iz r?e'
A1C1 Proyectos de Desarrollo de Proyectos de . Correo Institucional y los A
ACTIVIDAD 1 desarrollados/Proyectos de Trimestral - L - aplicaciones de software
Software y Portales Web. DesarFr)OIIO Iole ?Ac;ftl\;vare software solicitados)*100 Archivos de la SGE; Dlr'e,ccmn especificas para alguna
y Portales We General de Innovacion tarea de la dependencia
Tecnoldgica

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) Pagina 4 de 16
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
O pre O A e e
(Asesorias técnicas a Sistema de Gestién
[A2C1] Proporcion de usuarios de aplicativos de P e La Secretaria y demas
) g : o Electronica de Oficios GEO, : e
A2C1 Asesorias técnicas a asesoria y orientacion software Correo Institucional v los dependencias solicitan que
ACTIVIDAD 2 usuarios de aplicativos de software | técnica a usuarios de atendidas/Asesorias Trimestral Archivos de la SGE:- Di)r/eccic')n se les brinde asesoria u
atendidas aplicativos de técnicas a usuarios de General de Innovacion orientacion sobre algan
software. aplicativos de software Tecnolbaica aplicativo en especifico
solicitadas)*100 9
(Requerimientos de . . ]
. software atendidos por la Sl:Stgma de Gestion Las dependencias y
A3C1 Requerimientos de Software | [A3C1] Proporcion de Subdireccion de Gobierno Electrénica de Oficios GEO, entidades solicitan
por parte de las Dependencias y solicitudes atendidas P L Correo Institucional y los requerimientos de
ACTIVIDAD 3 Entidades del Poder Ejecutivo del | de requerimientos de Efggg&;g%iiﬂgﬁgggr:?: Mensual Archivos de la SGE; Direccion software para el
Gobierno del Estado. software i © - General de Innovacion cumplimiento y mejora de
Subdireccion de Gobierno T o sus actividades
- ecnoldgica
Electrénico)*100
PR (Porcentaje de disponilidad )
d[_CZ] ".]g.'l‘.:: %e de los servicios de (TIC) en _ EI'GEV dispone de una
Isponibilidad y la infraestructura tecnoldgica
C2 Disponibilidad de los Servicios Efegélxi?gsdgelos SEFIPLAN+Num2_C2_PP2 Sistema de Monitoreo Site eljr?;tg/[?e?:(i%ﬁrgf‘i);recr:?:aar
i ibili ici 51N f i 4
COMPONENTE 4 |~ ¢ infraestructura Tecnolégica infraestructura 96_SEFIPLAN_2021+Num3 Mensual Scope Direccion General de las areas de la

tecnolégica del Poder
Ejecutivo del Gobierno
del Estado

_C2_PP296_SEFIPLAN_20

21+Num4_C2_PP296_SEFI

PLAN_2021)/Den_C2_PP29
6_SEFIPLAN_2021

Innovacion Tecnolégica

Administracién Publica que
requieren de los servicios
de TIC.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
0 pDlIre O a a a
) El GEV dispone de una
A1C2 Disponibilidad de los [A1C2] Porcentaje de 100-((Horas de interrupcion . . . infraestructura tecnoldgica
servicios relacionados con las disponibilidad de los del servicio/Horas Sistema de Monitoreo Site efectiva para proporcionar
ACTIVIDAD 1 Tecnologias de la Informaciény | servicios de (TIC) en disponibles del Mensual Scope Direccion General de una operacion eficiente a
Comunicaciones (TIC) en el Poder | e| Poder Ejecutivo del poni 100 Innovacién Tecnolégica las areas de la
Ejecutivo del Gobierno del Estado. | 5 1iarm del Estado. servicio) ) Administracién Pablica
Estatal.
i . Las Dependencias del GEV
[A2C2] _P_o_rcentaje de 100-((Total de minutos de necesitan que la Red de
naninili disponibilidad de los o e qu
A2C2 Disponibilidad de los R . Interrupcion del servicio en CNOC (Customer Network Comunicaciones (REDVER)
Servicios en Materia de principales equipos de los equipos de Operation Center) Direccién estén disponibles, y se
ACTIVIDAD 2 Comunicaciones (RedVer) en el comunicaciones que S Mensual e i
o . . comunicaciones en el General de Innovacion cuenta con la
Poder Ejecutivo del Gobierno del intregran la RedVer del > L - -
Estado. . . mes/Total de minutos Tecnologica infraestructura tecnoldgica
Poder Ejecutivo del disponibles en el mes)*100) para otorgar un servicio
Gobierno del Estado. eficiente.
. La Secretaria y demas
- B [A3.C.2] ProporCIOh de ser\Ei-Lioct)éslléj:‘lr'iEO(rjtgsladlenf y _ dependencias realizan
A3C2 Solicitudes de servicios de | solicitudes atendidas . . : Sistema del Centro de solicitudes de atencion
Tecnologias de la Informacion y las de servicios de C_Omumc- (TIC) en status de Atencién a Usuarios (CAU) para resolver alguna
ACTIVIDAD 3 Comunicaciones (TIC) en las cierre/Total de reportes de Mensual

dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado

Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones (TIC)

servicios de Tec. de la Inf. y
Comunic. (TIC) ingresados
en el mes)*100

Direccion General de
Innovacion Tecnoldgica

necesidad relacionada a
las Tecnologias de
Informacion y
comunicaciones.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios Habitante
dicadore
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre O 3 ecue
P4 ; ; La Secretaria de Finanzas
A4C2 Efectividad del Sistema de [A4C2] qupOFCIOH de 100-((Equipos SIStema.de Monlt(_)reo del SOC y Planeacion necesita que
Proteccién Antivirus Informaticos a Efectividad del ; : (Security Operation Center), ;
k . L infectados/Total de equipos P . sus equipos de computo
ACTIVIDAD 4 los equipos de computo de la Sistema Antivirus de la de c6 Mensual Consola de Admoinistracion ;
Secretaria de Finanzas . : e computo en la o . S cuenten con un sistema de
" y Secretaria de Finanzas * del Antivirus Direccion General s i
Planeacién i, SEFIPLAN)*100) = 7= proteccion antivirus
y Planeacion. de Innovacion Tecnolbgica eficiente.
P Porcentaje de disponilidad
[C2] Indice de Eie los ser{/icios dep(TIC) en EI GEV dispone de una
?lspt)_onciblélc;adl y la infraestructura tecnoldgica
C2 Disponibilidad de los Servicios ° escelx;ic?os dee » SEFIPLAN+Num2_C2_PP2 Sistema de Monitoreo Site el,lfrel;tlc\)/se?aaélacﬁrgf?g;crll?:zr
COMPONENTE 5 de Infraestructura Tecnoldgica infraestructura 96_SEFIPLAN_2021+Num3 Mensual Scope D|r_eFC|on Gen,er_al de las areas de la
tecnolégica del Poder _C2_PP296_SEFIPLAN_20 Innovacion Tecnoldgica Administracién Publica que
Ejecutivo del Gobierno 21+Num4_C2_PP296_SEFI requieren de los servicios
del Estado PLAN_2021)/Den_C2_PP29 de TIC.
6_SEFIPLAN_2021
) El GEV dispone de una
A1C2 Disponibilidad de los [A1C2] Porcentaje de 100-((Horas de interrupcion . . . infraestructura tecnolégica
servicios relacionados con las dISpOI’]IbI|Idad de |OS del SerVICIO/HOI’aS S|stema de Monitoreo S|te efectiva para proporcionar
ACTIVIDAD 1 Tecnologias de la Informacién y servicios de (TIC) en Mensual Scope Direccién General de una operacion eficiente a

Comunicaciones (TIC) en el Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado.

el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

disponibles del
servicio)*100)

Innovacion Tecnolégica

las areas de la
Administracién Publica
Estatal.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa: BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
. . PEHYA
Obj etivo sectorial 5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:
Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
ombre O 3 ecue
i . Las Dependencias del GEV
. _— [gigggiﬁfﬁacs;?éelgse 100'((T().t,al de m|nut_o_s de necesitan que la Red de
A2C2 Disponibilidad de los h ; Interrupcidn del servicio en CNOC (Customer Network Comunicaciones (REDVER)
Servicios en Materia de principales equipos de los equipos de Operation Center) Direccién estén disponibles, vy se
ACTIVIDAD 2 Comunicaciones (RedVer) en el comunicaciones que S | Mensual P - pt Iz y
Poder Ejecutivo del Gobierno del | intregran la RedVer del comunicaciones en e General de Innovacion ) cuentaconla
Estado. Poder Ei ivo del mes/Total de minutos Tecnoldgica infraestructura tecnoldgica
oder Ejecutivo del | jisponibles en el mes)*100) para otorgar un servicio
Gobierno del Estado. eficiente.
[A3C2] Proporcion de (Total de reportes de La Secretaria y demas
. . e . servicios de Tec. de la Inf. y : dependencias realizan
TASCZI Sqllmgudlesldf servicios dle solicitudes atendidas Comunic. (TIC) en status de Sistema del Centro de solicitudes de atencion
ecnologias ae la Informacion y las e . 1A 1
ACTIVIDAD 3 Comunicaciones (TIC) en las de S(TI’VIEZIOS del cierre/Total de reportes de Mensual Atenplon a Usuarios (CAU) para(;egolv;ar glguga
dependencias del Poder Ejecutivo Tecno ogias de la servicios de Tec. de la Inf. y Direccion Genera! de necesidad relacionada a
del Estado Informacién y las . . Innovacion Tecnoldgica las Tecnologias de
o Comunic. (TIC) ingresados Informacién
Comunicaciones (TIC) * nacion y
en el mes)*100 comunicaciones.
i 2 ; ; La Secretaria de Finanzas
A4C2 Efectividad del Sistema de | [A4C2] Proporcion de 100-((Equipos Slstema.de Monitoreo del SOC y Planeacion necesita que
Proteccion Antivirus Informaticos a | Efectividad del infectados/Total de equipos (Security Operation Center), sus equipos de computo
ACTIVIDAD 4 los equipos de computo de la Sistema Antivirus de la Mensual Consola de Admoinistracion
Secretaria de Finanzas y

Planeacion

Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

de cémputo en la
SEFIPLAN)*100)

del Antivirus Direccion General
de Innovacién Tecnolégica

cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

- _ PEHyA
Objetivo sectorial

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios Habitante

C2 Disponibilidad de los Servicios
de Infraestructura Tecnoldgica

COMPONENTE 6

[C2] indice de
disponibilidad y
efectividad de los
servicios de
infraestructura
tecnoldgica del Poder
Ejecutivo del Gobierno
del Estado

(Porcentaje de disponilidad
de los servicios de (TIC) en
la
SEFIPLAN+Num2_C2_PP2
96_SEFIPLAN_2021+Num3
_C2_PP296_SEFIPLAN_20
21+Num4_C2_PP296_SEFI
PLAN_2021)/Den_C2_PP29
6_SEFIPLAN_2021

Mensual

Sistema de Monitoreo Site
Scope Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnoldgica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la
Administracion Publica que
requieren de los servicios
de TIC.

A1C2 Disponibilidad de los
servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en el Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado.

ACTIVIDAD 1

[A1C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
servicios de (TIC) en
el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Horas de interrupcion
del servicio/Horas
disponibles del
servicio)*100)

Mensual

Sistema de Monitoreo Site
Scope Direccion General de
Innovacion Tecnoldgica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnoldgica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la

Administracion Pablica

Estatal.

A2C2 Disponibilidad de los
Servicios en Materia de
Comunicaciones (RedVer) en el
Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado.

ACTIVIDAD 2

[A2C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
principales equipos de
comunicaciones que
intregran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Total de minutos de
Interrupcion del servicio en
los equipos de
comunicaciones en el
mes/Total de minutos
disponibles en el mes)*100)

Mensual

CNOC (Customer Network
Operation Center) Direccion
General de Innovacion
Tecnoldgica

Las Dependencias del GEV
necesitan que la Red de
Comunicaciones (REDVER)
estén disponibles, y se
cuenta con la
infraestructura tecnolégica
para otorgar un servicio
eficiente.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios Habitante
O dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
La Secretaria y demas
. - [A3C2] Proporcion de ser\fi-?i)c:zlc;j: 'Ir'igogzsladlenf y dependenciasyrealizan
A3C2 Solicitudes de servicios de solicitudes atendidas . : ) Sistema del Centro de solicitudes de atencién
Tecnologias de la Informacion y las de servicios de C_Omumc- (TIC) en status de Atencion a Usuarios (CAU) para resolver alguna
ACTIVIDAD 3 Comunicaciones (TIC) en las logias de | cierre/Total de reportes de Mensual . ! idad relacionad
dependencias del Poder Ejecutivo Tecno ogias de la servicios de Tec. de la Inf. y Dlrecc[qn Genera! dg necesidad relacionada a
del Estado Informacion y las ; . Innovacién Tecnoldgica las Tecnologias de
Comunicaciones (TIC) Comunic. (TIC) ingresados Informacién y
en el mes)*100 comunicaciones.
hy ; ; La Secretaria de Finanzas
A4C2 Efectividad del Sistema de | [A4C2] Proporcion de 100-((Equipos Slstema_de Monitoreo del SOC y Planeacion necesita que
Proteccién Antivirus Informaticos a Efectividad del - ; (Security Operation Center), .
! . L infectados/Total de equipos L = sus equipos de computo
ACTIVIDAD 4 los equipos de computo de la | Sistema Antivirus de la de coémputo en la Mensual Consola de Admoinistracion [ . \citen con un sistema de
Secretaria de Finanzas y Secretaria de Finanzas P * del Antivirus Direccion General i6 ivi
Planeacién L SEFIPLAN)*100) = o= proteccion antivirus
y Planeacion. de Innovacion Tecnolégica eficiente.
P~ (Porcentaje de disponilidad .
d[_CZ] ”.]g.ll(.:: %e de los servicios de (TIC) en _ EI GEV dispone de una
|sp.0p| ihdad y la infraestructura tecnolégica
C2 Disponibilidad de los Servicios Efegélxi?gsdgelos SEFIPLAN+Num2_C2_PP2 Sistema de Monitoreo Site eljr?;tg/[?e?:(i%ﬁrgf‘i);recr:?:aar
I 1010 ICI . ~1 . .z
COMPONENTE 7 de Infraestructura Tecnolégica infraestructura 96_SEFIPLAN_2021+Num3 Mensual Scope Direccion General de las areas de la

tecnolégica del Poder
Ejecutivo del Gobierno
del Estado

_C2_PP296 SEFIPLAN 20
21+Num4_C2_PP296_SEFI
PLAN_2021)/Numero total
de los servicios N

Innovacion Tecnolégica

Administracién Publica que
requieren de los servicios
de TIC.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios

Habitante

ACTIVIDAD 1

A1C2 Disponibilidad de los
servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) en el Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado.

[A1C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
servicios de (TIC) en
el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Horas de interrupcion
del servicio/Horas
disponibles del
servicio)*100)

Mensual

Sistema de Monitoreo Site
Scope Direccion General de
Innovacion Tecnolégica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnolégica
efectiva para proporcionar

una operacion eficiente a
las areas de la

Administracién Publica

Estatal.

ACTIVIDAD 2

A2C2 Disponibilidad de los
Servicios en Materia de
Comunicaciones (RedVer) en el
Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado.

[A2C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
principales equipos de
comunicaciones que
intregran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Total de minutos de
Interrupcion del servicio en
los equipos de
comunicaciones en el
mes/Total de minutos
disponibles en el mes)*100)

Mensual

CNOC (Customer Network
Operation Center) Direccién
General de Innovacion
Tecnoldgica

Las Dependencias del GEV
necesitan que la Red de
Comunicaciones (REDVER)
estén disponibles, y se
cuenta con la
infraestructura tecnolégica
para otorgar un servicio
eficiente.

ACTIVIDAD 3

A3C2 Solicitudes de servicios de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en las
dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado

[A3C2] Proporcién de
solicitudes atendidas
de servicios de
Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones (TIC)

(Total de reportes de
servicios de Tec. de la Inf. y
Comunic. (TIC) en status de
cierre/Total de reportes de
servicios de Tec. de la Inf. y
Comunic. (TIC) ingresados

en el mes)*100

Mensual

Sistema del Centro de
Atencion a Usuarios (CAU)
Direccion General de
Innovacion Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias realizan
solicitudes de atencién
para resolver alguna
necesidad relacionada a
las Tecnologias de
Informacion y
comunicaciones.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios

Habitante

ACTIVIDAD 4

A4C2 Efectividad del Sistema de
Proteccion Antivirus Informaticos a
los equipos de computo de la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion

[A4C2] Proporcién de
Efectividad del
Sistema Antivirus de la
Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

100-((Equipos
infectados/Total de equipos
de computo en la
SEFIPLAN)*100)

Mensual

Sistema de Monitoreo del SOC

(Security Operation Center),
Consola de Admoinistracion
del Antivirus Direccion General
de Innovacion Tecnolégica

La Secretaria de Finanzas
y Planeacién necesita que
sus equipos de computo
cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

COMPONENTE 8

C3 Fortalecimiento a la Politica en
materia de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

[C3] indice de
Fortalecimiento a la
Politica en materia de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

(Proporcién de proyectos
normativos enviados para
aut. y public. en materia de
TIC+Num2_C3_PP296_SEF
IPLAN_2021+Num3_C3_PP
296_SEFIPLAN_2021)/Den_
C3_PP296_SEFIPLAN_202
1

Semestral

Tarjetas, borradores de
proyectos de normatividad,
carpetas de integracion del
proyecto normativo (todo el
proceso desde su primera

revisién hasta su publicacion)
de la Subdireccion de Politica
Informética, Direccion General

La Administracién Publica
Estatal requiere un marco
normativo adecuado para
el buen uso de las TIC que
integre su difusion y la
actualizacion de servidores
publicos especializados en
la materia.

ACTIVIDAD 1

A1C3 Proyectos normativos
enviados para autorizacion y
publicacién en materia de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

[A1C3] Proporcion de
proyectos normativos
enviados para
autorizacion y
publicacion en materia
de TIC respecto de los
gue son elaborados

(Proyectos normativos
enviados para autorizacion y
publicacion/Proyectos
normativos elaborados)*100

Semestral

Tarjetas, borradores de
proyectos de normatividad,
carpetas de integracion del
proyecto normativo (todo el
proceso desde su primera

revision hasta su publicacion)
de la Subdireccion de Politica
Informética y de la Direccion

El GEV requiere de
disposiciones normativas
relacionadas a las TIC.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
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Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re en Narrativo e 5 A edios de Veriricaclo puesto
. Archivos de la Subdireccién de
[A2C3] Porcentaje del , Politica Informatica Las areas de la DGIT
personal de la (Personal capacitado de la o : solicitan que su personal
e D Capacitaciones del personal q p
A2C3 Capacitacion ylo acreditacion | Direccion General de Direccion General de sea certificado
p Y ., il z por parte de proveedores ; y
ACTIVIDAD 2 del Personal de la Direccién Innovacion Innovacion Tecnolégica/Total Semestral - acreditado en materia de
General de Innovacién Tecnolégica Tecnoldgica del personal de la Direccion autorizados, partners del las tecnologias de la
capacitado y/o General)*100 fabricante de la tecnologia y informacion y
acreditado Gobierno Federal. Direccion comunicacién.
General de Innovacion
[A3C3] Porcentaje de
las acciones para (Acciones de difusion y
A3C3 Acciones para la Difusiony | difundir y promover el promocion para el uso y . : . La Administracion Publica
promc?cilén ?re' US‘IJ y ?C“éa”lza‘?if’” uso y actualizacion de beneficio de las TIC Ap;gntlivc%igfeolr?niﬁgglrgﬁggggf Estatal requiere que se
ACTIVIDAD 3 mformzc?gn ye gsoggﬁjnifagones las Tecnologias de la realizadas/Acciones para Trimestral General de Innc;vacic')n tomen acciones para la
(TIC) en el Poder Ejecutivo del Informacion y las difundir y promover el uso y Tecnoléaica difusion y promocion del
Gobierno del Estado. Comunicaciones (TIC) beneficio de las TIC 9 beneficio de las TIC
en el Poder Ejecutivo planeadas)*100
del Gobierno del
o (Proporcién de proyectos Tarjetas, borradores de La Administracién Publica
[C3] I.ndllce de normat|v0§ enviados para proyectos de normat]yldad, Estatal requiere un marco
C3 Fortalecimiento a la Politica en Fortalecimiento a la aut. y public. en materia de carpetas de integracion del normativo adecuado para
materia de Tecnologias de la Politica en materia de | TIC+Num2_C3_PP296_SEF proyecto normativo (todo el el buen uso de las TIC que
COMPONENTE 9 Informacion y las Comunicaciones Semestral

(TIC)

Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones

IPLAN_2021+Num3_C3_PP

296_SEFIPLAN_2021)/Den_

C3_PP296_SEFIPLAN_202
1

proceso desde su primera
revision hasta su publicacion)
de la Subdireccion de Politica
Informaética, Direccion General

integre su difusion y la

actualizacion de servidores

publicos especializados en
la materia.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

- _ PEHyA
Objetivo sectorial

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios Habitante

A1C3 Proyectos normativos
enviados para autorizacién y
publicacién en materia de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

ACTIVIDAD 1

[A1C3] Proporcion de
proyectos normativos
enviados para
autorizacion y
publicacion en materia
de TIC respecto de los
que son elaborados

(Proyectos normativos
enviados para autorizacion y
publicacién/Proyectos
normativos elaborados)*100

Semestral

Tarjetas, borradores de
proyectos de normatividad,
carpetas de integracion del
proyecto normativo (todo el
proceso desde su primera

revisidn hasta su publicacion)
de la Subdireccion de Politica
Informéatica y de la Direccién

El GEV requiere de
disposiciones normativas
relacionadas a las TIC.

A2C3 Capacitacion y/o acreditacion
del Personal de la Direccién
General de Innovacion Tecnol6gica

ACTIVIDAD 2

[A2C3] Porcentaje del
personal de la
Direccion General de
Innovacion
Tecnoldgica
capacitado y/o
acreditado

(Personal capacitado de la
Direccion General de
Innovacion Tecnolégica/Total
del personal de la Direccion
General)*100

Semestral

Archivos de la Subdireccién de
Politica Informatica.
Capacitaciones del personal
por parte de proveedores
autorizados, partners del
fabricante de la tecnologia y
Gobierno Federal. Direccion
General de Innovacion

Las areas de la DGIT
solicitan que su personal
sea certificado y
acreditado en materia de
las tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

A3C3 Acciones para la Difusion y
promocion del uso y actualizacion
de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
(TIC) en el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

ACTIVIDAD 3

[A3C3] Porcentaje de
las acciones para
difundir y promover el
uso y actualizacion de
las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC)
en el Poder Ejecutivo
del Gobierno del

(Acciones de difusion y
promocion para el uso y
beneficio de las TIC
realizadas/Acciones para
difundir y promover el uso y
beneficio de las TIC
planeadas)*100

Trimestral

Archivos de la Subdireccion de
Politica Informéatica. Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

La Administracion Publica
Estatal requiere que se
tomen acciones para la
difusion y promocion del

beneficio de las TIC

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios

Habitante

C dAd0re
Re en Na 0 P 5 A edios de Veriricaclo puesto
(Proporcion de proyectos Tarjetas, borradores de ini i6n PUbli
o normativos enviados para ! e La Admlnlstr_auon Pulblica
[C3] Indice de aut. y public. en materia de proyectos de normat]yldad, Estatal requiere un marco
C3 Fortalecimiento a la Politicaen | _FOrtalecimiento a la TIC+NUM2 C3 PP296 SEF carpetas de integracion del normativo adecuado para
COMPONENTE materia de Tecnologias de la Politica en materia de IPLAN 2021+Num3 C3 PP Semestral proyecto normativo (todo el el buen uso de las TIC que
10 Informacién y las Comunicaciones Tecnologias de la 296 SEFIPLAN 202_1)/A_CCi0 proceso desde su primera integre su difusion y la
Informacion y las e de Impllso a1 revision hasta su publicacion) | actualizacion de servidores
Comunicaciones Sociedad de Ig Informacion de la Subdireccién de Politica | Publicos especializados en
(TIC) N Informatica, Direccién General la materia.
[A1C3] Proporcion de Tarjetas, borradores de
. proyectos de normatividad,
ALC3 Proyectos normaivos pro;genc\}icgzggrpr:;?gvos (Proyectos normativos carpetas de integracion del EI GEV requiere de
enviados para autorizacion y ; ; i A :
ACTIVIDAD 1 publicacién en materia de autorizacion y enVIac:)cl).s pafr,a autorizacion'y Semestral proyecto normativo (t.Odo el disposiciones normativas
Tecnologias de la Informacion y las | publicacion en materia pu }CaC'On/ProyeCtos proceso desde su primera relacionadas a las TIC.
Comunicaciones de TIC respecto de los normativos elaborados)*100 revision hasta su publicacion)
que son elaborados de la Subdireccion de Politica
Informatica y de la Direccion
. Archivos de la Subdireccion de
[A2C3] Porcentaje del o o Las areas de la DGIT
personal de la (Personal capacitado de la Po_I|t|c_a Informatica. solicitan que su personal
— . ; i4 ; 2 Capacitaciones del personal >
A2C3 Capacitacion y/o acreditacion | Direccion General de Direccion General de sea certificado
p Y . it i por parte de proveedores ; y
ACTIVIDAD 2 del Personal de la Direccion Innovacion Innovacion Tecnolégica/Total Semestral izad del acreditado en materia de
General de Innovacion Tecnoldgica Tecnoldgica del personal de la Direccion autorizados, partners de las tecnologias de la
capacitado y/o General)*100 fabricante de la tecnologia y informacion y
acreditado Gobierno Federal. Direccion comunicacion.
General de Innovacion

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBP.R.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

PEHyA

5.3. Mejorar los canales de comunicacion del gobierno con los ciudadanos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Nota: Aln cuando se alineaal Programa Especialde Honestidad y Austeridad, también contribuye al Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion:

Beneficiarios

Habitante

ACTIVIDAD 3

A3C3 Acciones para la Difusién y
promocioén del uso y actualizacion
de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

[A3C3] Porcentaje de
las acciones para
difundir y promover el
uso y actualizacion de
las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC)
en el Poder Ejecutivo
del Gobierno del

(Acciones de difusion y
promocion para el uso y
beneficio de las TIC
realizadas/Acciones para
difundir y promover el uso y
beneficio de las TIC
planeadas)*100

Trimestral

Archivos de la Subdireccién de
Politica Informética. Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

La Administracién Publica
Estatal requiere que se
tomen acciones para la
difusién y promocion del

beneficio de las TIC
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