£ GOBIERNO Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
ey DELESTADD SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Dependencia o entidad: Servicios De Salud De Veracruz

Programa:

% VERACRUZ GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
sl Fecha Emision: 18/11/2021

CDC.K.1.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Obj etivo sectorial Mejorar la salud de mujeres y nifios, asi como la atencion a grupos histéricamente vulnerados y olvidados

Beneficiarios Paciente Responsabilidad de SESVER
dicadore
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
O DIre O A e - a
[F] Razén de poblacion (Total de la poblacion Subsistema de Informacion de

Brindar servicios de atencién responsabilidad responsabilidad de Equipamiento, Recursos Humanos

FIN oportuna SESVER por médico SESVER/Personal médico Anual e Infraestructura para la atencion

: e SEpSVER adscrito a unidades de a la salud (SINERHIAS) Servicios

atencion médica) de Salud de Veracruz

(Numero de claves de

Reporte de porcentaje de
Poblacion sin seguridad social medicamentos surtidas en abasto Jurisdiccional,
< recibe atencién médica oportuna en [P] Abasto de unidades de primer nivel de
PROPOSITO la red de unidades de Servicios de

Anual Remisiones de Almacen,
medicamentos SESVER/Total de claves Registro de entradas y salidas
autorizadas Primer Servicios de Salud de Veracruz

Salud de Veracruz

Nivel)*100 Servicios de Salud de Veracruz
: (Consultas generales y de
(1] Promedio d " co%illj]ltzgog?c?roghgdii a especialidad otorgadas a la Sistema de Informacion de La poblacion acude a los
romedio ae consultas P4 HA P
1 A poblacion responsabilidad Salud (SIS) Servicios de Salud -
das a la pobl o I
COMPONENTE 1 reg;t)?)rr?:a;ﬁdzdadpeoségsgR res;l)?)r?g:ﬁ%gg de de SESVER/Total de la Semestral de Veracruz Servicios de Salud Serv'c'cf;gﬁléa uda
SESVER poblacién responsabilidad de Veracruz
de SESVER)
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Dependencia o entidad: Servicios De Salud De Veracruz

Programa:

Fecha Emision: 18/11/2021

CDC.K.1.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Obj etivo sectorial Mejorar la salud de mujeres y nifios, asi como la atencion a grupos histéricamente vulnerados y olvidados

Beneficiarios Paciente Responsabilidad de SESVER
C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
O pre O a e e A
[ALC1]P i5n d Servicios de Salud de
. roporcion de 2 Veracruz cuenta con
[AL.C1] Atencién Primaria en Nucleos Basicos por (-l;ggodni:imggg(ggn Estimaciones CONAPO unidades médicas de
ACTIVIDAD 1 centros de salud a poblacién no poblacion SESVER/NUmero de Semestral Servicios de Salud de Veracruz ater)ci()n primaria a la salud
derechohabiente responsabilidad icleos basi q Servicios de Salud de Veracruz | ubicadas al alcance de la
SESVER nicleos hasicos operando) poblacion sin seguridad
social
(Pacientes referidos para
y . [A2.C1] Proporcion de atencion Sistema de Informacién de La noblacién acude a los
ACTIVIDAD 2 [feiéﬁéngﬁﬁrgg’;uﬂzg’ﬁf\ﬁ?fj pacientes referidos a hospitalaria/Ntimero de Trimestral Salud (SIS) Servicios de Salud SF;M “0s de Salud a
atencion un segundo nivel de consultas de medicina de Veracruz Servicios de Salud consulta
atencion general de primera vez de Veracruz
otorgadas)*100
(NUmero de dias Sistema Automatizado de ih?o’r)nc;gﬁlgiggliccjﬁgiidnzrreesrgi/
g - [C2] Tasa de . , . Egresos Hospitalarios (SAEH) ; A
C2] Tasad h I . . . e
COMPONENTE 2 | [C2] Tasa de ocupacion hospitalaria ocupacion hospitalaria pauentgf/i I:Inuar?*elrgode dias Semestral Servicios de Salud de Veracruz acegtsag)errc?;?azjgdr:)ozzltsaﬁarlo
Servicios de Salud de Veracruz problema de salud
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Dependencia o entidad:

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Servicios De Salud De Veracruz

Fecha Emision: 18/11/2021

Programa:

CDC.K.1.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Objetivo sectorial

Mejorar la salud de mujeres y nifios, asi como la atencion a grupos histéricamente vulnerados y olvidados

Beneficiarios

Paciente Responsabilidad de SESVER

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Atencién Médica
especializada en consulta externa

consultas
especializadas
subsecuentes en
relacion a las de
primera vez

[A1.C2] Promedio de

(Consultas subsecuentes

especializadas/Consultas

especializadas de primera
vez)

Trimestral

Sistemas de Informacion SIS,
SAEH Servicios de Salud de
Veracruz Servicios de Salud de
Veracruz

La poblacion acude a los
Servicios de Salud a
consulta

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Hospitalizacion de
pacientes para su manejo
especializado

[A2.C2] Promedio de
dias estancia

(Dias de estancia/Egresos)

Cuatrimestral

Sistema Automatizado de
Egresos Hospitalarios (SAEH)
Servicios de Salud de Veracruz
Servicios de Salud de Veracruz

La poblacién debidamente
informada solicita ingreso y
acepta el manejo
hospitalario especializado
de su problema de salud

ACTIVIDAD 3

[A3.C2] Consultas de medicina
general por médico por dia

[A3.C2] Consultas de
medicina general por
médico por dia

(NUmero de CMG otorgadas
/ Niamero de médicos
generales en contacto con el
paciente/Dias habiles)

Semestral

Sistema de Informacion de
Salud (SIS) / Subsistema de
Informacién de Equipamiento,

Recursos Humanos e
Infraestructura (SINERHIAS)
Servicios de Salud de Veracruz
Servicios de Salud de Veracruz

La poblacién acude a los
Servicios de Salud a
consulta
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
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Fecha Emision: 18/11/2021

Dependencia o entidad:

Servicios De Salud De Veracruz

Programa:

CDC.K.1.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Objetivo sectorial

Mejorar la salud de mujeres y nifios, asi como la atencion a grupos histéricamente vulnerados y olvidados

Beneficiarios

Paciente Responsabilidad de SESVER

[A4.C2] Realizacién de estudios de
laboratorio a pacientes que se
atienden en el hospital

ACTIVIDAD 4

[A4.C2] Porcentaje de
Estudios de
Laboratorio realizados
respecto de los
estimados

(Estudios de Laboratorio
realizados/Estudios de
Laboratorio estimados)*100

Cuatrimestral

Sistema de Informacion de
Salud (SIS) Servicios de Salud
de Veracruz Servicios de Salud

de Veracruz

Los laboratorios clinicos

cuentan con los recursos
humanos, equipamiento e
insumos suficientes para

atender a los pacientes

[A5.C2] indice de Rotacion
Hospitalaria

ACTIVIDAD 5

[A5.C2] indice de
Rotacion Hospitalaria

(NUmero de egresos
hospitalarios
generados/Numero de
camas censables
disponibles al periodo)

Cuatrimestral

Sistema Automatizado de
Egresos Salud de Veracruz
Servicios de Salud de Veracruz

Se cuentan con los
recursos para la atencion
médica especializada. Los
pacientes referidos del
primer nivel de atencién
deciden acudir a la
Atencién médico quirargica
especializada

[C3] Proporcién de Urgencias
Calificadas atendidas en el servicio
de urgencias

COMPONENTE 3

[C3] Proporcion de
Urgencias Calificadas
atendidas en el
servicio de urgencias

(Urgencia Calificada
Atendida/Atencién en
Urgencias)*100

Semestral

Sistema de Registro de
Urgencias Servicios de Salud
de Veracruz Servicios de Salud
de Veracruz

La poblacién con urgencia

sentida acude por atencién

al servicio de urgencias de
los hospitales
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Servicios De Salud De Veracruz
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Dependencia o entidad:
Programa:

Fecha Emision: 18/11/2021

CDC.K.1.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Objetivo sectorial

Mejorar la salud de mujeres y nifios, asi como la atencion a grupos histéricamente vulnerados y olvidados

Beneficiarios

Paciente Responsabilidad de SESVER

C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
. Sistema Estatal de Registro La poblacién en
[A1.C3] Regulacién de Urgencias | a7 C3] Proporcion de (Urgencias de Urgencias Médicas situaciones de emergencia
Médi través de la li e i ) . - > !
ACTIVIDAD 1 © 'cf;:foﬁ\clgsgf 1a nea Urgencias Reguladas at;i%%id;;/b:agnni?g)gfoo Trimestral Prehospitalarias (SIERUMP) llama requiriendo atencion
g Servicios de Salud de Veracruz de urgencias al 911
[A2.C3] Proporcion de (Proceso de triage
o hospitales y centros de funcionando/Hospitales y Reggrtgrsgli;epeggrprgrgoede Personal médico de
ACTIVIDAD 2 | L e e s 1°° salud con centros de salud con Semestral Procesos dé Atencion urgencias debidamente
P urgencias hospitalizacién con hospitalizacion con triage Servicios de Salud de Veracruz capacitado en la
proceso de triage para el servicio de Servicios de Salud de Veracruz clasificacion triage
médico funcionando urgencias)*100
Se cuentan con las
A3.C3] Proporcién de . . Direccién General de Calidad | condiciones financieras y
ACTIVIDAD 3 [A3.C3] Preparacion de hospitales i[105pita]les cﬁasificados (Hosrrg;e‘\)lu(;osrt]a%cp)gl(ézd de Semestral y Educacion en Salud Seiﬁf:rr?;gﬁggagaéi
ara atender victimas de desastres i ici A .
p con capacidad de hospitales generales)*100 Serv!c!os de Salud de Veracruz supervision y evaluacion
respuesta Servicios de Salud de Veracruz del Programa Hospital
Seguro
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