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|. Resumen Ejecutivo

Problematica, objetivo y descripcion del PPI

El Proyecto tiene como proposito fundamental incrementar el
Objetivo del | consumo de agua potable de la poblacién de la localidad de Poza Rica
PPI de Hidalgo a partir del aumento de la produccién de agua potable
proveniente de la Planta Potabilizadora.

La problematica identificada en la localidad con respecto al servicio
de agua es el bajo consumo de agua potable de la poblacion.
Conforme a la informacion proporcionada, el consumo efectivo
(entregado en toma) en el afioc 2020 para el sector doméstico,
incluyendo tomas con medidor y tomas con cuota fijg, es de 239.89
I/s (7,565,092 m3/afio), lo que equivale a un consumo per capita
menor a 115.3 I/hab/dia, que si bien se encuentra dentro de las
recomendaciones del derecho humano al agua’, este nivel no es el
adecuado para que los habitantes tengan una buena calidad de vida
y mucho menos se acerca a las recomendaciones normativas que al

Problematica respecto se tiene.

Identificada | En la situacion actual o inercial el consumo se reducira en los afios
siguientes por el crecimiento natural de la poblacion y por la
acentuacion de las causas que originan la problematica y que se
mencionan a continuacion.

1) Reducida produccion de agua potable, debido a que la Planta
Potabilizadora existente s6lo puede dar tratamiento al 52% del
caudal que es aprovechado del rio Cazones, dado que su
infraestructura y proceso de tratamiento presenta varias
deficiencias.

2) Elporcentaje de pérdidas fisicas del sistema de agua potable es
del 41.05%

1 Para satisfacer los niveles esenciales minimos del derecho, pero subsisten aun considerables problemas para la salgdrdtdsa as
plena realizacién del derecho, |&stados deben tratar de suministrar al menos cincuenta a cien litros de agua por persona al dia. Los
derechos humanos al agua potable y al saneamiento. Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas 2010.
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La problematica planteada afecta negativamente la calidad de vida
al presentarse las siguientes repercusiones:

1) Incremento de los problemas de salud debido al consumo y/o uso
de agua de fuentes de abastecimiento alternas no aptas.

2) Incremento del nimero de personas que abandonan actividades
escolares y productivas por la necesidad de recolectar agua en otras
fuentes de abastecimiento.

3) Incremento de la desigualdad social al concentrase la escasez de
agua en los grupos mas vulnerables.

El Proyecto contempla la rehabilitacion de la Planta Potabilizadora de
Poza Rica, para lo cual se propuso mantener el esquema actual del
proceso, que consiste en:

Coagulacion + Floculacion + Sedimentacion + Filtracion + Desinfeccion

Para la etapa de coagulacion se utilizara la agitacion mecanica que
es el método mas comin para la mezcla rapida, ya que ha
demostrado mayor efectividad, y es extremadamente flexible en la
operacion y usualmente se lleva a cabo mediante un eje vertical
mediante propelas u otro similar.

Para la floculacion se seleccioné un proceso de floculacion mecanica

Breve horizontal, debido principalmente a que permite una mayor ventaja
descripcion operativa. Se disefid una nueva unidad, exprofeso, provista con
del PPI agitadores de paletas horizontales (estd configuracion permitio

maximizar la utilizacion de la infraestructura existente), que admitira
el control en la formacion de fléculos, antes de la unidad de
separacion.

Para la sedimentacion se consider6 como Unico objetivo la
separacion de solidos y contard con un mecanismo de rastras para
la concentracion y separacion en el fondo de éste. El agua clarificada
pasara a los filtros para su pulimento. Los sedimentadores no
contaradn con ningln mecanismo de patente, por tanto, todas las
piezas y repuestos podran ser adquiridos con cualquier proveedor de
piezas mecanicas.

La unidad de filtracion se redisefid con las siguientes
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particularidades: a) se cambia el falso fondo de boquillas, por uno
mas eficiente, ya que permite un mejor ingreso del caudal de
retrolavado, b) se propone un lecho dual, es decir con dos tipos de
arena, una de silice (como ahora), mas una de antracita; esto
permitird disminuir la frecuencia de lavado; c) adecuacion de las
canaletas de recoleccion de agua de retrolavado para que en lugar
de su descarga directa como ha estado hasta hoy dia, se incorporé
a un tanque de separacion para su reincorporacion al tren de agua.

Para la fase de desinfeccion se construird un tanque de contacto
con el cual se dosificara hipoclorito de sodio, con lo cual se reduce
significativamente el riesgo en el manejo de sustancias.

Finalmente se proyecta un tren para el manejo de lodos
provenientes de los sedimentadores, que consiste en una unidad de
espesamiento por gravedad, para posteriormente deshidratarse en
una centrifuga y producir en fase solida estos residuos. El agua de
retrolavado se dirigird a un tanque de separacion, para disponer de
los lodos ahi sedimentados, y la corriente ‘clarificada’ recircularse a
la entrada del proceso.

Horizonte de evaluacion, costos y beneficios del PPI

Horizonte de | La rehabilitacion de la Planta se llevara a cabo en un afio (2020) y se
Evaluacion considera que la vida Util del Proyecto sera de por lo menos 20 afios
en condiciones adecuadas de operacion y mantenimiento. Por lo
anterior, el horizonte de evaluacion comprende el periodo 2020-
2040, es decir 21 afios.

Descripcion | El costo social de la inversion del Proyecto es de 220,014,184 pesos

de los de 2020 sin IVA para la rehabilitacion de la Planta. En cuanto a los
principales costos de operacion y mantenimiento, a partir del afio 2027, estos
costos del se valoran anualmente en 19,086,962 pesos.

PPI

Pagina 7|100

N
( E p ES Responsable técnico:
-~ Ing. Luis Gerardo Pérez Vicente



g veraciz % SEDESOL @& CAEV VERA
@llli GOBIERNO N’ Secretaria de Comision del Agua del CRUZ
NS DEL ESTADO P\ — Desarrollo Social j-:'-‘m Estado de Veracruz
Y\ e o ME LLENA DE ORGULLO

REHABILITACION DE LA PLANTA POTABILIZADORA DE LA LOCALIDAD DE POZA RICA DE HIDALGO,
MUNICIPIO DE POZA RICA DE HIDALGO, VER.

Descripcion | La rehabilitacion de la Planta Potabilizadora generara un beneficio de
de los mayor consumo de agua potable a nivel de toma, con lo que se
principales favorecera a una poblacion de 186 mil habitantes en el afio 2022 y
beneficios de 211 mil en el afio 2040.

del PPI Los beneficios netos por un mayor consumo de agua significarian
aumentar el nivel de bienestar de la poblacién, que es valorado en
77.2 millones de pesos para el afio 2022 y que se estima llegaria a
valorarse en 67.2 millones de pesos en el afio 2040.

Monto total | pe acuerdo con los presupuestos elaborados para cada componente
de inversion. | del Proyecto, se estimd que el Proyecto requiere inversiones por un
(con IVA) monto de $255,216,453 pesos a precios de 2020, incluyendo IVA,

de acuerdo con lo presentado en la siguiente tabla.

Tabla 7.1. Costo total del Proyecto (S de 2020)
Costo social s/IVA

Concepto (8)
Obra civil 16,502,692
Obra mecanica 144,095,199
Obras eléctricas 38,246,567
Instrumentacion y control 21,168,727

Subtotal 220,014,184
VA 35,202,269
\ Total 255,216,453

Fuente: Proyecto Ejecutivo

Pagina 8|100

N
( E p ES Responsable técnico:
-~ Ing. Luis Gerardo Pérez Vicente



VERACRUZ il: SEDESOL @ CAEV VERA

° a
GOBIERNO BN, Secretara de Corrisiér del Agua de CRUZ
DEL ESTADO — Desarrollo Social i-::r-‘m Estado de Veracruz
e o ME LLENA DE ORGULLO

REHABILITACION DE LA PLANTA POTABILIZADORA DE LA LOCALIDAD DE POZA RICA DE HIDALGO,
MUNICIPIO DE POZA RICA DE HIDALGO, VER.

Riesgos Los principales riesgos asociados al proyecto son los siguientes:
asociados al
PP Tabla 7.2. Riesgos para el Proyecto e impacto esperado

Factibilidad

de Impacto esperado
ocurrencia

Deficiencia en la ejecucion de
las actividades de Alto
rehabilitacion
Deficiente estimacion de
costos, requerimientos de
materiales y manao de obra y de
tiempo de construccion.

Modificaciones a la construccion derivadas
de modificaciones a las normas.

Sobrecostos en la gjecucion de la obra
Alto debido a mayor costo y/o volumen de los
iNSuMOS.

' Sobrecostos en la gjecucion de la obra
Aumento en el precio de

) Medio debido a un cambio en el precio de los
materiales y mano de obra. .
insumos.
. . . El impacto esperado en la mejora del
Riesgo de sobredimensionar el . " .
Bajo servicio de agua potable no ser3 el
proyecto
esperado
Molestias durante la . . .
Bajo Conflictos sociales y paros de las obras

rehabilitacion

Deficiente estimacion de
costos, tiempos,
requerimientos de materiales y
mano de obra para la operacion
Cambio en el precio de
materiales y mano de obra
para el mantenimiento del

Sobrecosto en la operacion del proyecto
Bajo debido a mayores costos y/o volumen de
los insumos.

Sobrecosto en el mantenimiento del
Bajo proyecto debido a mayores costos y/o
volumen de los insumos.

Proyecto.
Inconformidad de la sociedad Medio Puede ocasionar el paro temporal de
algunos componentes del Proyecto.
No se disponga del caudal suficiente para
Periodo prolongado de sequia Medio que se ingrese el caudal requerido a la
Planta
El mal manejo del hipoclorito de sodio
puede ocasionar problemas de salud a las
Inadecuado manejo y personas que lo manipularan; por otra
almacenamiento del hipoclorito Baja parte, un mal almacenamiento puede
de sodio ocasionar la generacion de gas cloro y en
consecuencia al reaccionar con otros
elementos puede generar incendios.
Las obras pueden sufrir retrasos
No se liberan los recursos considerables, debido a que la empresa o
presupuestales en tiempo y Medio empresas que estan ejecutando los
forma. trabajos no tengan la capacidad para

financiar los trabajos.

Dafio a la infraestructura y en determinado
caso el paro en la operacion.

Vandalismo y robo en la

infraestructura del Proyecto Bajo

Fuente: Elaboracion del consultor.
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Indicadores de Rentabilidad del PPI

Valor

Presente 281,836,152 pesos a precios de 2020
Neto (VPN)

Tasa Interna
de Retorno 26.63%
(TIR)

Tasa de
Rentabilidad
Inmediata
(TRI)

25.90 %

Conclusion

Los resultados de la evaluacion econdmica indican que el proyecto
es econdmicamente rentable y permitira ofrecer beneficios
significativos debido a que se incrementa el consumo de agua

Conclusion potable del sector doméstico a nivel de toma, los cuales son

del Analisis | superiores a los costos de inversion y mantenimiento necesarios a
p y

del PPI lo largo de la vida Gtil del proyecto. El valor de la TRl indica que este

proyecto debe realizarse de inmediato, ya que el beneficio inmediato
al iniciar el proyecto es superior al monto del proyecto.
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Il. Situacion Actual del PPI

Para efectos del presente estudio y en concordancia con el contenido establecido en
los “Lineamientos para la elaboracion y presentacion de los analisis costo y beneficio
de los programas y proyectos de inversion’, en este apartado se explicara cual es la
situacion actual de la ciudad de Poza Rica de Hidalgo con respecto a su problematica
con el abastecimiento de agua potable, dado que la poblacion de esta localidad sera la
beneficiada con la rehabilitacion de la Planta Potabilizadora. Por lo anterior, el analisis
considera el correspondiente balance entre la oferta y demanda de agua potable.

a) Diagndstico de la Situacion Actual

Localizacion del Proyecto

El proyecto referido se localiza en la localidad de Poza Rica de Hidalgo, Cabecera
Municipal del municipio del mismo nombre. El municipio se encuentra localizado en el
norte del Estado de Veracruz, cuenta con una extension territorial de 64 km2 y sus
coordenadas geograficas son 20°29'y20°36'N, 97°24'y97°29'0. Colinda al norte con
los municipios de Tiahuatlan y Papantla; al este con el municipio de Papantla; al sur con
los municipios de Papantla y Coatzintla; al oeste con los municipios de Coatzintla y
Tiahuatlan. En la siguiente figura se presenta la ubicacion del municipio en el contexto
estatal.
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Figura 7.1. Localizacién del municipio de Poza Rica de Hidalgo en el ambito estatal

Tamaulipas

San Luis
Potosi

Tabasco
Oaxaca :
1.-Tihuatlan
2.-Papantla

3.- Coatzintla

— Chiapas

Fuente: Cuadernillos Municipales 2015, Poza Rica de Hidalgo. Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Veracruz.

Por otra parte, la Planta Potabilizadora que se rehabilitara se localiza al sur de la
localidad de Poza Rica de Hidalgo sobre la Av. José Gonzalez Ortega, a un lado del
Complejo Petroquimico Poza Rica; siendo sus coordenadas decimales 20.509025
latitud norte y -97.474433 longitud oeste. En la siguiente figura se indica su ubicacion
en el contexto municipal.
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Figura 7.2. Localizacién del Proyecto en el municipio de Poza Rica de Hidalgo

A

»
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Fuente: Elaboracion con base en el Atlas Municipal de Poza Rica de Hidalgo y Google Earth.

Descripcion del area de estudio

Clima

El clima del municipio de Poza Rica es calido subhimedo, con una humedad del (100%).
La temperatura media anual de 24.4° C, con abundantes lluvias en verano y principios
de otofio. La precipitacion media anual es de 1,010 mm.
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Figura 7.3. Mapa climatolégico del municipio de Poza Rica de Hidalgo
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TIAHUATLAN

PAPANTLA

Simbologia

Isoyeta en mm .
Cilido subhdmedo con liuvias en verano

Zona urbana

Escala Grifica v
- s
(Kilometros) g s
0 14 22 33 44 55 ol

COATZINTLA

L L L I I I
— — —

Fuente: Prontuario de informacion geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos

Hidrologia
El municipio de Poza Rica de Hidalgo pertenece a la region hidrolégica RH27, conocida
como Tuxpan-Nautla, a su vez este se encuentra dividido en dos subcuencas, la region
Cazones y San Marcos, abarcando la Primera el 27.45% del territorio y la segunda el
72.55%.

El municipio de Poza Rica esta enclavado en la cuenca hidrografica del rio Cazones;
este rio de 100 km de longitud nace en la regiéon montafiosa del estado de Hidalgo y
desemboca en el Golfo de México, tiene un escurrimiento promedio anual superior de
40 m®/s en su desembocadura. La ciudad también se encuentra circundada por varios
arroyos tributarios del rio Cazones como son el Mollejon, Hueleque, Salsipuedes y
Arroyo del Maiz, que regularmente se ven afectados por inundaciones en la temporada
anual de lluvias.
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En cuanto a la hidrologia subterranes, el area donde se encuentra Poza Rica se
considera de permeabilidad baja en materiales consolidados y media en los materiales
no consolidados. Por lo tanto, los gastos que se pueden extraer son reducidos ya que
los estratos de lutitas y areniscas son impermeables. El comportamiento
geohidrolégico de la unidad, debido a su baja permeabilidad, es de una zona con alto
indice de escurrimiento.

Caracteristicas socioeconoémicas y vivienda

Conforme al Gltimo Censo de Poblacion y Vivienda, del afio 20710, en la localidad de
Poza Rica de Hidalgo se registr6 una poblacion de 185,242 habitantes, lo cual
representaba el 2.42% de la poblacion asentada en la entidad y el 95.83% de la
poblacion registrada en el municipio de Poza Rica de Hidalgo.

El 100% de la poblacion se encontraba en el ambito urbano; la poblacion
econoémicamente actica (PEA) era de 77.025 habitantes y la PEA ocupada de 74,833,
es decir el 97.15% de la PEA tenia una ocupacion.

En la siguiente tabla se presentan las caracteristicas de los servicios en vivienda.

Tabla 7.3. Caracteristicas de la vivienda en la localidad de Poza Rica de Hidalgo

Variable | Valor \
Vivienda particular habitada 48,241
Ocupantes en vivienda particular habitada 179,557
Ocupante por vivienda particular habitada 3.72
% vivienda con agua potable dentro de la vivienda 98.96
% vivienda con drenaje 8144
% vivienda con electricidad 9797

Fuente: Censo de Pablacion y Vivienda 20710.

La pablacién en vivienda particular es del 96.93% con respecto a la poblacion total. Por
otra parte, la cobertura de agua en la localidad era superior a la media estatal de
96.59%; en cuanto al servicio de drenaje, también la cobertura en la Ciudad estaba
muy por arriba de la estatal, la cual era apenas de 76.03%.

Servicios publicos de agua potable

La prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en la
localidad de Poza Rica de Hidalgo esta a cargo de la Comision del Agua del Estado de
Veracruz (CAEV). La CAEV es un organismo pUblico descentralizado, dotado de
autonomia de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios, y cuenta con oficinas
operadoras en cada uno de los municipios de la entidad; en este caso la oficina
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operadora en el municipio de Poza Rica de Hidalgo se ubica en la zona centro de la
Cabecera Municipal y se le conoce como la Comision Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Poza Rica (CMAS).

La CMAS, entre otros, proporciona los siguientes servicios a la Cabecera Municipal de
Poza Rica:

§ Contratacion de servicios

Instalacion y reparacion de tomas

Cobros por consumo

Emision de dictamen técnico de factibilidad de servicios

Atencion a usuarios (por reporte de fugas, revision de falta de servicio de agua)
Desazolve de drenaje

Reubicacién de tomas

w w W W W W w

Notificaciones domiciliarias por adeudos.
§ Platicas escolares y comunitarias sobre cultura del agua.

En la siguiente tabla se indican los Indicares de Gestion del CMAS publicados en el
Programa de Indicadores de Gestion de Organismos Operadores (PIGOQ) administrado
por el Instituto Mexicano de Tecnologia de Agua.

Tabla 7.4. Indicadores de Gestion del CMAS de Poza Rica

Indicador \ Unidad 2014 2015 2016 2017 2018

Padrén de usuarios % 94.81 9442 93.88 9394 88.63
Macromedicion % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Micromedicion % 31.23 31.98 32.82 0.00 30.82
Volumen tratado % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Usuarios con pago a tiempo % 56.39 65.64 65.78 69.28 65.31
Costos entre volumen producido $/m3 567 540 5.96 173 0.00
Empleados por cada mil tomas No. 5.68 581 585 449 449
fEmpleados dedicados al control de | Trabajador/ 1085 914 814 4355 0.00
ugas toma

Dotacion I/hab/dia 26784 26784 24349 27906 32144
[ch('jcrﬁgrfq'? to/producido) fisica % 8500 9137 9379 7000 7500
Eficiencia comercial % 5555 55.66 52.34 79.08 80.09
Eficiencia de cobro % 7393 82.76 82.97 8175 87.16
Rehabilitacién de tuberia % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
55;?3”;2;?” de  tomas| o 0000 000 000 000 000
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Indicador Unidad 2014 2015 2016 2017 2018
22766 24473 22821 19534 24108
ch—gi]rgso con servicio en zonas de h 800 3,00 800 800 800
Usuarios abastecidos con pipas % 16.79 20.76 18.22 0.00 0.00
Cobertura de agua potable % 84.00 84.00 84.00 86.00 86.00
Relacion inversion - PIB % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Eficiencia global % 36.43 36.49 34.93 32.77 2318
Relacion costo - tarifa 2.32 2.80 2.79 9.62 16.20
Pérdidas por toma m3/toma 68.23 38.91 0.00 152.78] 13694
Pérdidas por longitud de red m3/km 0.00 0.00 0.00| 14326.20 12905.80
Cobertura de alcantarillado % 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
[Efgg'tirr‘gfo /oroducido) fiscal o 6559  6556| 6674 4144 2895

Fuente: http://www.pigoo.gob.mx/Indicadores.

Cabe comentar que, revisando los valores presentados en la tabla anterior, existe una
gran incertidumbre en los datos debido a la evolucion que presents, por lo cual la
informacion debe ser considerada con reserva para no incrementar los beneficios del
Proyecto.

La fuente de abastecimiento a la localidad de Poza Rica de Hidalgo es el rio Cazones,
Cuya agua es aprovechada a través de una obra de captacion localizada en el sitio
denominado “Pozo de la Burra”, cerca de la localidad de Corralillo, consistente en una
canal de llamada (toma directa) y planta de bombeo.

El proceso de captacion inicia con la toma del caudal en la margen derecha o sur del
rio Cazones, a través de dos canales de llamada rectangulares; el caudal es conducido
a un tanque que funciona como carcamo y es bombeado hacia una linea de conduccion
de 9 km de longitud con tuberia de acero de 36" que llega hasta la Planta Potabilizadora
de Poza Rica.

Problematicaidentificada

La problematica identificada en la localidad con respecto al servicio de agua es el bajo
consumo de agua potable de la poblacién. Conforme a la informacion proporcionada,
el consumo efectivo (entregado en toma) en el afio 2020 para el sector doméstico,
incluyendo tomas con medidor y tomas con cuota fija, es de 239.89 I/s (7,565,092
m?3/afio), lo que equivale a un consumo per capita menor a 115.3 I/hab/dia, que si bien
se encuentra dentro de las recomendaciones del derecho humano al agus, este nivel
no es el adecuado para que los habitantes tengan una buena calidad de vida y mucho
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menos se acerca a las recomendaciones normativas que al respecto se tiene.

Como se indica mas adelante, en la situacion actual o inercial el consumo se reducira
en los afnos siguientes por el crecimiento natural de la poblacion y por la acentuacion
de las causas que originan la problematica.

Causas que originan la problematica

La problematica identificada tiene su origen en dos condiciones existentes en el
sistema de agua:

1) Reducida produccién de agua potable. La fuente de abastecimiento de agua potable
en el municipio de Poza Rica de Hidalgo es el rio Cazones, cuya agua es entregada a
una Planta Potabilizadora localizada en la zona sur de la localidad, para su potabilizacion
y posterior aprovechamiento. Dicha Planta tiene una capacidad instalada de 1,325 I/s,
sin embargo, la concesion de agua solo permite aprovechar un maximo de 1,000 /s del
cauce referido.

La planta potabilizadora estd conformada por dos unidades de proceso que fueron
construidos en diferentes épocas. Ambos madulos fueron disefiados y construidos por
la empresa Degremont en los afios de la década de 1970 y en 1986, esta empresa
implemento en esos tiempos una serie de desarrollos tecnoldgicos en los temas de
potabilizacion de aguas superficiales, los cuales se comercializaban como patentes,
por lo que no existe la descripcion detallada de los fenémenos que se desarrollan en
su funcionamiento.

El tren de procesos que integran los dos modulos de potabilizacion existentes
corresponde a un sistema de filtracion ayudado con la floculacion de solidos
suspendidos  coloidales mediante la adicion de reactivos que permiten la coagulacion
de las particulas.

En la temporada de estiaje el agua presenta valores bajos de turbiedad por lo que en la
operacion de la planta en estas condiciones se filtra sin adicion de sulfato de aluminio.
El funcionamiento de la floculacién solo se da en temporada de lluvia cuando las
turbiedades se incrementan hasta 5000 UTN?, a causa de que el caudal en el rio
cazones se incrementa causando la incorporacion de solidos en la corriente de agua.

No se tienen referencia respecto de la eficiencia de disefio del sistema, por lo que no
es posible evaluar su funcionamiento cuando contaba con todos los elementos de

2 Equivale a 15,000 NTU (Nephelometric Turgidinites, es la unidad en la que se mide la turbidez de un fluido o la presencia de
particulas en suspensién en el agua, cuantos méas sélidos en suspension haya en el agua, mas sucia parecera esta yans alta se
turbidez) En la Norma Oficial Mexicana MQ27-SSA11994 se establece que el limite permisible para la turbiedad del agua para
consumo humano no debe superar en ningun caso 5 NTU.
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operacion. Actualmente la operacion de este sistema es deficiente debido a que el
equipamiento que ocasionaba las condiciones de movimiento del agua en tanque no
funciona, siendo practicamente limitado el efecto en mejorar el funcionamiento de los
filtros e incrementar la productividad de la planta cuando se presentan turbiedades
altas.

De acuerdo con informacion de CAEV en temporada de estiaje se procesan en la planta
hasta 600 |/seg, con un nivel de productividad aceptable ya las corridas de filtracion
son prolongadas, en parte porque las turbiedades bajas y debido a que niveles
originales de arena en los filtros se ha perdido, ademas de posibles filtraciones en los
falsos fondos.

En la temporada de lluvias, con el incremento de las turbiedades, la planta esta
imposibilitada para remover el contenido de solidos para producir agua con calidad
potable manteniendo niveles adecuados de productividad, debido a los requerimientos
de lavado de filtros llegando a producir el 35% del agua alimentada, produciendo un
caudal maximo de 350 |/seg, provocando el desabasto de parte importante de los
habitantes de la ciudad.

Como se indica en la siguiente tabla, la produccion de agua potable proveniente de la
Planta Potabilizadora ha ido disminuyendo en los Gltimos afios, teniéndose una
eficiencia promedio del 52.8% (considerando un caudal de entrada a la planta de 1000
I/s).

Tabla 7.5. Produccién agua potable Planta Potabilizadora de Poza Rica

Are Caudal medio
(I/s)
2014 560
2015 545
2016 525
2017 515
2018 495

| Promedio | 528

Fuente: Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Poza Rica.

En conclusion, las condiciones actuales de la planta ameritan la rehabilitacion total de
las unidades de proceso. El equipamiento electromecadnico no es rescatable
practicamente en su totalidad, tanto por su obsolescencia y condiciones operativas,
Como porque se requiere un cambio radical en el disefio conceptual.

En cuanto a la obra civil se aprecian en condiciones de seguir en uso, adecuandolas a
los nuevos requerimientos de disefio, previo a la revision de las condiciones
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estructurales, que incluyan las intervenciones para modificar compartimentos y

elementos nuevos.

En las siguientes imagenes se puede apreciar el deterioro de la infraestructura de la

Planta Potabilizadora.

Figura 7.4. Estado fisico de la infraestructura de la Planta Potabilizadora

i S

Tuberia de entrada de agua a la Planta Potabilizadora

Tuberfa de llegada a Ia Planta Potabilizadora
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Medidas para evitar que la filtracion de agua llegue a Almacenamiento de cloro gas
los sacos con sulfato de aluminio

v x“"""”*..uv: . X ¥
Tuberia de llegada al Mddulo 2 Estacion de bombeo del Médulo 2
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Estado de los sedimentadores en Médulo 2 Estacién eléctrica de Modulo 2

Laboratorio Estado del techo del laboratorio
Fuente: Visita técnica a Planta Potabilizadora.
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2) Elevado porcentaje de pérdidas fisicas. En la localidad de Poza Rica se ha
identificado que el nivel de pérdidas fisicas del sistema de distribucion de agua es de
41.05%, conforme a lo sefialado en la siguiente tabla.

Tabla 7.6. Integracién del porcentaje de agua no contabilizada

Concepto (I/s)

Perdidas fisicas 41.05%
En tanques y valvulas 5.00%
Red de distribucion 16.05%
En tomas 20.00%

Fuente: Elaboracion con base en la informacion de la CMAS.

Lo anterior significa que a nivel de toma s6lo se recibe el 58.95% del agua producida
por la Planta Potabilizadora, es decir el 31.12% del caudal aprovechable del rio Cazones.
Cabe comentar que parte de este caudal es utilizado por el sector no doméstico
(22.93% del consumo total) por lo que finalmente, el sector doméstico consume sélo
el 23.99% del caudal entregado a la Planta Potabilizadora, lo que significa un consumo
per capita menor a los 115 litros habitante al dia.

Efectos de la problematica

El bajo consumo de agua potable impacta de manera negativa en la calidad de vida de
la poblacion, al presentarse las siguientes repercusiones.

1) Incremento de los problemas de salud. Al no disponer de agua potable suficiente, a
poblacién de Poza Rica buscara otras fuentes de abastecimiento para atender sus
necesidades; en algunos casos puede ser agua de pipa que no esta potabilizada; en
otros casos puede ser agua acarreada de los rios que se encuentran en la region. En
ambos casos, ya sea por el consumo o uso de dicha agua, se puede ocasionar la
transmision de enfermedades como el colera, otras diarreas, la disenteris, la hepatitis
A, la fiebre tifoidea y la poliomielitis, afecciones cutaneas, infecciones, entre otras;
asimismo, debido al acarreo de agua, se pueden presentar lesiones en la espalda.

Otro riesgo presente es que cuando hay escasez de agua, es decir tandeos, la gente
almacena agua en tinacos, botes y otros contenedores domeésticos, los cuales pueden
servir como lugares de cria de algunos insectos que pueden ser portadores y
transmisores de enfermedades como el dengue y la oncocercosis®.

3 La oncocercosis o "ceguera de los rios" esta causada por el parasito Onchocerca volvulus, ubgtrsarsmisioral ser humano se
hace por exposicién repetida a picaduras de moscas negras (género Simulium) infdétatasus sintomas se encuentran prurito
intenso, afecciones cutaneas desfigurantes y discapacidad visual, que puede llegar a la ceguera per@rgaaizacion Mundial de la
Salud.
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En los casos extremos donde no se pueda acceder a otras fuentes de abastecimiento,
se presentaran casos de deshidratacion.

2) Incremento del nimero de personas que abandonan actividades escolares y
productivas. Ante la necesidad de recolectar agua de otras fuentes de abastecimiento
para cubrir las necesidades del hogar, se tienen datos de que los nifios y jovenes al
ayudar en estas actividades presentan altos indices de cansancio y suelen llegar tarde
o faltar a clases, por lo que la probabilidad de que abandonen los estudios es mayor.

Por otra parte, algunas personas que son econdmicamente activas deberan disminuir
sus horas de trabajo o en algunos casos perder oportunidades de negocios, debido a
que deben invertir tiempo en buscar y acarrear agua de otras fuentes de
abastecimiento.

3) Incremento de la desigualdad social al concentrase la problemética en los grupos
mas vulnerables. De manera general, los mas afectados por los problemas en torno al
suministro de aguas son los grupos mas desfavorecidos, los mas pobres.; los
habitantes de estos grupos tendran dificultad para asearse o lavar su ropa de manera
periddica, lo que resultard humillante y generara el aislamiento al ser rechazados por
otros sectores de la poblacion.

Los nifios y jovenes que por ayudar a suministrar agua a la familia pierden la
oportunidad de estudiar, tienen menos probabilidades de llegar a ser miembros
plenamente productivos de la sociedad. La pérdida de horas de trabajo o de
oportunidad de negocios de las personas activas econémicamente impide que las
familias tengan un mayor ingreso y por lo tanto el rezago social se incrementa.

Solucién de la problematica

Con la finalidad de incrementar el consumo de agua potable de la poblacion, se hace
necesario llevar a cabo acciones en dos rubros: 1) incrementar la produccién de agua
potable y 2) reducir el indice de pérdidas fisicas del sistema de agua potable.

Para el primer caso, se propone la rehabilitacion de la Planta Potabilizadora, proyecto
objeto de la presente evaluacion.

Para el segundo rubro se deberan llevar a cabo los estudios y proyectos que permitan
identificar de manera mas detallada las acciones que permitirdn reducir las pérdidas
fisicas de agua. En el apartado de optimizaciones se hard una propuesta preliminar de
dichas acciones, de tal manera que se considere el uso sustentable del agua que la
Planta Potabilizadora producira.
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b) Analisis de la Oferta Existente

Las condiciones de oferta del sistema se refieren a la capacidad de la infraestructura
con que cuenta el organismo para la captacion, conduccion, potabilizacion, regulacion,
almacenamiento y distribucion del agua potable con que se abastece a la poblacion
conectada al sistema en la localidad de Poza Rica de Hidalgo.

Como ya fue comentado, la fuente de abastecimiento a la localidad de Poza Rica de
Hidalgo es el rio Cazones, cuya agua es entregada a una Planta Potabilizadors,
localizada en la zona sur de la localidad, para su potabilizacion y posterior
aprovechamiento. La Potabilizadora cuenta con una capacidad estructural instalada de
1,375 /s, sin embargo, la concesidn de agua potable permite aprovechar sélo 1,000 I/s.
El sistema de tratamiento consiste en un proceso fisicoquimico para remocion de
s6lidos suspendidos, utilizando dos médulos de tratamiento.

La planta potabilizadora estd conformada por dos unidades de proceso que fueron
construidos en diferentes épocas, 1970 y en 1986. El proceso actual de potabilizacion
es uno «no convencional», esto se refiere a que es un proceso desarrollado en los
laboratorios de la entonces empresa Degremont (de origen francés) y transferido a
procesos a gran escala a8 mediados del siglo pasado. La peculiaridad de este proceso
es que reduce el tamafo de la infraestructura, a costa en teoria, de incrementar el
equipamiento y la automatizacion: Uno de los componentes principales de este
esquema, es el equipamiento de «pulsacidn» instalado en el clarifloculador, que tenia
el objetivo de favorecer la formacion de floculos* y ayudar en el desalojo de los lodos
mediante los impulsos de una bomba; sin embargo, estos fenémenos de proceso
ocurrian de manera parcial y durd pocos meses después del arranque.

La siguiente figura se presenta el diagrama de potabilizacion actual y posteriormente
se describen sus caracteristicas mas relevantes.

4 Floculos: Agregados de solidos finos, formados a partir de la dosificacién de reactivos quimicos, con el objetivo déanstepeso
especifico y favorecer la separacién por efecto de la gravedad.
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Figura 7.5. Proceso actual de la Planta Potabilizadora

Lodos (purga) Descarga
@) e
Retrolavado'

Afluente Coagulacion- 4 -
. A Filtracion Desinfeccion
(Rio Cazones) Sy SF|QCU|90'0'.‘", rapida
[ edimentacion
- Procesos en una + Arena silice como medio * Desinfeccion utilizando
i .. " sola unidad, + Falso fondo con boquillas cilindro de gas cloro.
Dosificacidnenlinea |, qficiente extraccion de + Bajas carreras de * Dosificacién en el tanque
Al;(80,)3 + Cloro lodos filtracion de aguas claras.
* No es posible controlar + Ausencia de arenas en
el proceso de floculacion algunos filtros

Fuente: Elaboracion del consultor con informacion de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Poza Rica y visitas técnicas

§ La dosificacion de reactivo coagulante (que permite la separacion de solidos
finos) se lleva a cabo en linea, el cual normalmente se lleva a cabo en un reactor
disefiado exprofeso para eso, es decir, en linea el gradiente de velocidad no se
controla y depende del caudal que ingrese a la potabilizadora, lo que no permite
una adecuada conformacion de floculos y que trae como consecuencia el
incremento de los costos de operacion.

8 La etapa de floculacion y sedimentacion se lleva a cabo en una misma unidad.
Dicha floculacion se deberia llevar a cabo con el apoyo de un lecho de lodos (el
cual nunca se formd) para favorecer la sedimentacion, sin embargo, como este
proceso de aglutinacion es ineficiente, los floculos formados llegan a las unidades
de filtracion, lo que disminuye el tiempo de filtracion y se incrementa, por ende,
la frecuencia de retrolavado, disminuyendo la produccion de agua potable e
incrementando el consumo de energia eléctrica.

§ La unidad que en la Figura 7.5, se denomina como de coagulacion-floculacion y
sedimentacion, estaba asistida por un equipamiento denominado PULSATOR, el
cual permite levantar/atenuar el ‘lecho de lodos’, que nunca se formo, y lograr
una floculacion eficiente. Este equipamiento funciond poco tiempo, ya que se
requeria personal especializado proveniente de la empresa constructora para su
mantenimiento y la adquisicion con ellos mismos de los consumibles.

§ Para la desinfeccion se utiliza cloro liquido, en cilindros de 907 kg, lo cual
representa un riesgo permanente y vigilancia de la PROFEPA para el
cumplimiento de las recomendaciones de la LGEEPA.
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8 No existe ningun proceso para el acondicionamiento de lodos, y se descarga de
manera directa a un afluente que regresa al rio Cazones. Aunque este flujo no
necesariamente representa un riesgo, es una salida de agua no controlada con
un arrastre importante de sélidos.

Una vez potabilizada el agua proveniente del rio Cazones, esta se conduce a tanques
de almacenamiento y la red de distribucion a través de dos lineas, una de 36" de
didmetro proveniente del médulo 1y otra de 30" de didmetro proveniente del modulo
II, tal y como se indica en la siguiente figura.

Figura 7.6. Lineas de conduccién de la Planta Potabilizadora a la red y tanques
\ g .
% Leyenda
§ & TRAZO DE LALINEAEXISTENTE 36" MODULO |
TRAZO DE LALINEA EXISTENTE DE 30" MODULO I

y

Fuente: Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Poza Rica.
En cuanto a los tanques de almacenamiento se tienen identificados los siguientes:
§ Tanque elevado Gaviotas con capacidad de 20 m3;

§ Tanque superficial localizado en la calle Guayacan esquina Roble en colonia
Chapultepec con capacidad de 2,500 m3;

8 Tanques superficiales en la calle Nifio Perdido de la colonia Francisco I. Madero
también al interior del barrio 3 con capacidad de 2,500 m® y 4,200 m?,;

§ Tanque superficial Heriberto Kehoe Vincent, localizado en la calle Espafiolerias
esquina calle Pozo Quemado con capacidad de 500 m?;
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8 Tanque superficial ubicado en la calle Jilotepec entre las colonias Heriberto Jara
Corona y Las Valentinas;

§ Tanque superficial Campo 3 ubicado en la calle Batallones Rojos de la colonia
Insurgentes con capacidad de 4,200 m?;

8§ Tanque superficial Fausto Davila S. La Rueda con capacidad de 450 m2 en el
barrio 14;

§ Tanque elevado Lomas Verdes ubicado entre las calles Bugambilias, Flamingos y
El Bosque con capacidad de SO m3,

§ Carcamos de rebombeo Francisco Villa, con capacidad de SO m® y el ubicado
entre los fraccionamientos Gaviotas e Infonavit Poza de Cuero.

En cuanto a la red de distribucion, esta se conforma por tuberias de asbesto, de acero
y en tramos mas recientes, de tubos de PVC; se tienen diametros desde 2" hasta 20"
la principal problematica de la red se centra en el grado de deterioro que presentan las
tuberias, particularmente las ubicadas en la zona centro de la ciudad, ya que algunas
de ellas tienen una antigledad mayor a 40 afios, por lo que existen muchas fugas en
el sistema (450 al mes), ademas del problema recurrente derivado de la existencia de
tomas clandestinas cuya deteccion es dificil de identificar. Ademas, cabe mencionar
que actualmente la red de distribucion no se encuentra sectorizada, situacion que no
permite eficientar la distribucion del agua suministrada.

Agua no contabilizada y pérdidas fisicas

El agua no contabilizada refiere a los volUmenes de agua que quedan fuera de los
registros del organismo operador, desde la extraccion del agua en las fuentes de
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