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Mediante oficio nimero TEJAV/OIC/002/2021 de fecha 06 de enero de 2021, el Titular del C)rgano Interno
de Control remite el Informe de la evaluacién sobre el avance de los indicadores de desempefio, asi como
su justificacion de cada area del Tribunal, el cual se anexa de manera integra, asi como la Direccién de
Administracion presenta informe de resultados al 31 de diciembre de 2020 del Programa Anual de

Actividades del ejercicio 2020, correspondientes a las areas Administrativas. 2
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C.P. MARTHA PATRICIA MIRANDA GARCIA
DIRECTORA DE ADMINISTRACION
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 44 Bis, fraccién II, 45, fraccion XIV, de
la Ley Organica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa; 99, fraccién I, y 100,
fracciones Il y VI, del Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa; y
en atencion a su oficio ndmero TEJAV/DA/306/2020 de fecha 10 de noviembre de 2020,
anexo al presente me permito remitir a Usled, un ejemplar del documento correspondiente
a la "Evaluacién de Indicadores de Desempefio Ejercicio 2020”, realizada por este Organo
Interno de Control.

Asimismo, adjunto al citado documento encontrara, en copia simple, los Anexos A y B,
mismos que contienen las Fichas Técnicas de Indicadores y los Reportes de Avance de

Indicadores y su justificacion, respectivamente.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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1. Introduccién

El presente docurmento tiene como finalidad dar a conocer los resullados obtenidos en la
evaluacion del desempeno correspondiente al ejercicio 2020, aplicada por el Grgano Interno
de Control a las diversas &reas administrativas que integran el Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa, lo cual se llevd a cabo mediante el analisis de la informacién contenida en
los formatos denominados “Ficha Técnica de la Actividad Institucional” y “Avances de

Indicadores y Justificacion”.
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2. Antecedentes

Conforme a lo dispuesto en el articulo 67 fraccién VI, de la Constitucién Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa es un
organismo auténomo del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propios, que cuenta
con autonomia técnica y de gestion, con independencia en sus decisiones y, es la maxima
autoridad en materia administrativa, cuya jurisdiccion y competencia estan determinadas
por la Constitucién Politica del Estado, su Ley Organica y demas normatividad aplicable.

Ahora bien, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 8 fracciones IV, V y VI, 27 inciso B}
fracciones |, II, Ill, de la Ley Organica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa; y 8
fracciones II, lll, IV, V, VI, VIl y VIII, del Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa, el Tribunal cuenta con las siguientes &reas administrativas:

I. Direccién de Admiinistracién
II. Direccién de Capacitacion y Vinculacion Institucional
1l Direccién de Asuntos Juridicos

V. Direccién de Comunicacion Social
V. Unidad de Transparencia

VI Unidad de Género

VIl Organo Interno de Control

Dichas éareas administrativas, atendiendo a sus atribuciones y a las actividades
desarrolladas por las mismas, generaron un total de 20 indicadores, mismos que se
encuentran debidamente alineadas con el Plan Estratégico 2019-2023, y el Plan Anual de
Actividades 2020, siendo los siguientes:

Namero 7 Area responsable del
consecutivo Bombie Lol indicador indicador
1 Proporcién de manuales administrativos elaborades o
actualizados

Proporcién de mantenimientos preventivos realizados a
equipos de cémputo W}
Proporcién de sistemas de software desarrollados ) A)¥%

2 Proporcion de estados financieros elaborados

3 Porcentaje de inventarios realizados Direccién de
4 Porcentaje de mantenimientos realizados a vehiculos Administracién

5

o~

8. TEJAV TomoV i Organos Autbnomos 8



VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

GRGANO INTERNO DE CONTROL

Torre Olmo, Piso 3

Distribuidor Vial Las Trancas no. 1009,
Col. Reserva Tecritorial CP 91096
Xatapa, Veracruz

(01228) 688 77 31
wwaw.tejav.org.mx

Niamero B Area responsable del
consecutivo Mompbire =L dicadar ind‘:cador
Direccién de
7 Convenios formalizados en materia de capacitacién Capacitacién
Vinculacién Institucional
8 Proporcién de asesorias juridicas atendidas del Tribunal Diteseisi d8  AStiige
Proporcién de representaciones legales atendidas del pr
9 A Juridicos
Tribunal
’ . Direccién de
10 Visitas a comunicados Comunicician Sacial
11 Proporcién de solicitudes de informacién respondidas
12 _Tafsa de recursos de revisién contra solicitudes de
informacién
13 Proporcién de solicitud de datos personales Unidad de Transparencia
1% Tasa de recursos de revisidn contra solicitudes de datos
personales
15 Actividades realizadas para promover la igualdad de género
y la prevencién de la violencia de género
1% Diagndsticos institucionales con perspectiva de género
realizados
Servidores piblicos (varones] asistentes a eventos para | Unidad de Género
17 promover la igualdad de género y la prevencién de la
viclencia de género
18 Servidoras publicas asistentes a eventos para promover la
igualdad de géneroy la prevencion de la violencia de género
19 Proporcién de cumplimiento en la presentacidn de la | « i
declaracién de situacién patrimonial y de interes: Organo Interno  de
= ; B Y = | Control
20 Proporcién de revisiones concluidas | o
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3. Objetivo

Comprobar el cummplimiento y ejecucién de las actividades a cargo de las éreas
administrativas del Tribunal, con base a las metas establecidas para el ejercicio
presupuestal 2020, en los indicadores respectivos.

Ello, con la finalidad de mejorar y fortalecer la gestion interna, asi como medir los
pardmetros de eficacia y eficiencia en la ejecucion de las actividades desarrolladas por las

areas.

N
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4. Marco legal

Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 1, 2, fraccién IX y 5, de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios.

Articulo 67, fraccion VI, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Articulo 23 del Decreto nimero 525 de Presupuesto de Egresos del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para el Ejercicio Fiscal 2020, publicado en
la Gaceta Oficial del Estado NUmero Extraordinario 520 de fecha 30 de diciembre de
2019.

Articulo 45, fracciones XIV y XVII, de la Ley Organica del Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa.

Articulos 68, fraccién XIll y 100, fraccién VI, del Reglamento Interior del Tribunal
Estatal de Justicia Administrativa.

Ejes Rectores 2, 4 y 5, del Plan Estratégico del Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa para el periodo 2019-2023.

Programa Anual de Actividades 2020.

TEJAV

Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Veracruz
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5. Alcance

El Organo Interno de Control del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, realizé la
evaluacidn del desempefio a las diversas areas que lo integran, con respecto al ejercicio
presupuestal 2020.

La metodologia aplicada consistid en el cruce de la informacién contenida en los formatos
denominados “Ficha Técnica de Actividad Institucional” (Indicadores), y los reportes de
“Avance de Indicadores y Justificacién”.
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6. Pardmetros de Evaluacion

Para la presente evaluacion se contemplaron 3 pardmetros de evaluacién, a saber:

1

2.

INDICADOR CUMPLIDO: Cuando se cumple la meta programada
INDICADOR NO CUMPLIDO: Cuando no se curnple la meta programada.

INDICADOR NO INICIADO: Cuando no se actualiza el hecho que da lugar al
desarrollo de la actividad.

Y
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7. Evaluacion

Indicador Indicador no | Indicador no
Area : ; e
Cumplido cumplido iniciado
Direccion de Administracidn 3 2 1
Direccién de Capacitacion vy
Vinculacién Institucional A ! WA
Dtrgccnon de Asuntos 2 N/A N/A
Juridicos
Direccién de Comunicacion 1 N/A N/A
Social
Unidad de Transparencia 4 N/A N/A
Unidad de Género 4 N/A N/A
Organo Interno de Control 1 1 N/A i

Con relacién a los indicadores sefialados como no cumplides o no iniciados, las
observaciones correspondientes se encuentran precisadas en el apartado 8
Conclusiones™, del presente docurnento.
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8. Conclusiones

A. Direccién de Administracion: Esta drea generd 6 indicadores, cuya informacion se
encuentra a cargo de las Subdirecciones de Recursos Financieros, de Recursos Humanos,
de Recursos Materiales y de Innovacién Tecnoldgica, mismos que fueron evaluados
conforme a lo siguiente:

Parametro de foch

Nombre del Indicador

evaluacidon aplicado

Proporcidn de estados financieros
elaborados

Indicador cumnplido

Subdireccién de Recursos
Financieros

Proporcién de manuales 5 5
pardon ’ " —— Subdireccién de Recursos
administrativos  elaborados o | Indicador no iniciado
- Hurnanos
actualizados
Porcentaje de inventarios Idicador curnlive
realizados f Subdireccién de Recursos
Porcentaje de mantenimientos ; Materiales
. Indicador no cumplido
realizados a vehiculos
Proporcion de mantenimientos
reventivos realizados a equipos de | Indicador no cumplido . ..
p quip P Subdireccion de

cdmputo
Proporcién de sisternas de software
desarrollados

Innovacion Tecnolégica
Indicador cumplido

Con relacién al indicador no iniciado denominado “Proporcién de manuales
administrativos elaborados o actualizados”, en el reporle de “Avance de Indicadores y
Justificacién” con corte al mes de diciembre de 2020, la Subdireccién de Recursos Humanos
manifesté que “.. Las Actividades dependen de las solicitudes que realicen otras éreas del
Tribunal, derivado de la contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), no se
recibieron solicitudes...”.

Respecto al indicador no cumplido “Porcentaje de mantenimientos realizados a
vehiculos”, cuya meta programada correspondia a un total de 12 mantenimientos (2
mantenimientos por vehiculo, para realizarse durante los meses de junio y diciembre de
2020}, la Subdireccién de Recursos Materiales senald que, con rmotivo de la suspensién de
actividades durante el periodo comnprendido del 17 de marzo al 2 de agosto de 2020, derivada
de la contingencia de salud publica por el COVID 19, los mantenirmientos programados para

\
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realizarse en el mes de junio, se llevaron a cabo en el mes de septiembre, en consecuencia
y, toda vez que los mantenimientos se realizan cada 10,000 kilémetros de recorrido
[conforme a la recomendacién del manuall, no se llevaron a cabo los mantenimientos
programados en el mes de diciembre.

Del indicador no cumplido “Proporcién de mantenimientos preventivos realizados a
equipos de computo”, la Subdireccidn de Innovacion Tecnoldgica indico que "...No se realizé
el mantenimiento de equipo de cémputo toda vez que dicha actividad se realizé en el mes de
Octubre, los equipos a la fecha se encuentran actualizados y funcionando correctamente...”.

B. Direccion de Capacitacion y Vinculacién Institucional: Esta drea genero el indicador
denorninado “Convenios formalizados en materia de capacitacién”, el cual se tiene cormo
No cumplide.

Conforme a la Ficha Técnica de Actividad Institucional (Indicador], la Direccién de
Capacitacién y Vinculacién Institucional programé la formalizacién de 6 convenios en
materia de capacitacion durante el ejercicio 2020. Sin embarge y, conforme a las
manifestaciones plasmadas en el reporte de “Avance de Indicadores y Justificacién™ con
corte al mes de diciembre, la encargada de dicha area indico que "...Derivado de la pandemia
de salud publica COVID-19 se suscribieron unicamente 2 acuerdos de vinculacién...”.

C. Organo Interno de Control: Esta &rea elaboré dos indicadores que fueron evaluados de
acuerdo a lo siguiente:

Parametro de evaluacién

Nombre del Indicador :
aplicado

Proporcién de cumplimiento en la presentacién de la
declaracion de situacién patrimonial y de intereses
Proporcién de revisiones concluidas Indicador no curmplido

Indicador curnplido

Con respecto al indicador no cumplido denominado “Proporcién de revisiones concluidas”,
el Organo Interno de Control sefialo que “..Con motivo de la suspensién de labores como
medida de contingencia ante el fendmeno de salud publica derivado del virus COVID-19, y en
consecuencia la suspensién de plazos y términos procesales, asi como de las aclividades
administrativas del Tribunal, este Organo Interno de Control se vio en la necesidad de
reprogramar las actividades previamente agendadas...”.

=

Por otro lado, conforme a lo sefalado en los Acuerdos TEJAV/3EXT/02/20, M9
TEJAV/4EXT/02/2020, TEJAV/SEXT/02/20, TEJAV/6EXT/02/20, TEJAV/TEXT/02/20,

8. TEJAV TomoV i Organos Autbnomos 16
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TEJAV/5/02/20 y TEJAV/6/02/20, emitidos por el Pleno del Tribunal en fechas 17 de marzo,
15 y 29 de abril, 28 de mayo, 10 y 24 de junio, y 8 de julio de la presente anualidad,
respectivamente, se procedid a la suspensidn parcial de las actividades administrativas,
como medida de contingencia ante el fenérmeno de salud publica derivado del virus COVID-
19, ello con el afan de proteger la salud de las personas servidoras publicas que integran el
Tribunal, asi como de las personas usuarias, irnplementando acciones a fin de que la
imparticién de justicia administrativa no se viera paralizada en su totalidad.

Finalmente, conforme al Acuerdo mediante el cual el Pleno del Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa, ordena la reanudacion de actividades presenciales a partir del tres de agosto
de dos mil veinte, publicado en la Gaceta Oficial del Estado NGrnero Extraordinario 306 de
fecha 31 de julio de 2020, el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa reanudo las
actividades presenciales, observando en todo momento las disposiciones contenidas en los
Lineamientos para la implementacién de medidas de control, higiene y limpieza al interior
de las instalaciones del Tribunal estatal de justicia administrativa en el marco de la
pandemia derivada de la propagacién del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), aprobados por el
Pleno del Tribunal. Por ultirno, atendido a lo dispuesto en los referidos Lineamientos, la
jornada. laboral del personal se redujo, permaneciendo fisicamente en las instalaciones en
un horario de 9:00 a 15:00, por lo que el tiempo para la ejecucién de las actividades
programadas guedo limitado.

Cuenta Publica
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9. Recomendaciones

A. Generales

I Se exhorta a las &reas administrativas del Tribunal para que, de considerarlo
necesario, realicen el replanteamiento de sus indicadores para el ejercicio
presupuestal 2021, con relacién a las metas programadas, frecuencia de
medicién de las rmismas, asi como de las actividades que se pretenden medir,
ello con base a sus atribuciones y a las necesidades detectadas durante el
ejercicio 2020.

Il En los reportes de Avances de Indicadores y su Justificacion, cada vez que se
actualice el supuesto de que se rebasen las metas programadas en las Fichas
Técnicas de Actividad Institucional (Indicadores), deberdn realizar las
aclaraciones o justificaciones a que haya lugar.

. En los reportes de Avances de Indicadores y su Justificacion, cada vez que se
actualice el supuesto de que no se cumplan las metas programadas en las Fichas
Técnicas de Actividad Institucional (Indicadores), deberan realizar las
aclaraciones o justificaciones correspondientes.

B. Especificas

I. Considerando que el Tribunal Estatal de Justicia Administrativa es la maxima
autoridad en materia administrativa, siendo competente para a “.dirimir fas
controversias que se susciten entre la administracion publica estatal y municipal y los
particulares; imponer, en los términos que disponga la ley, las sanciones a los servidores
publicos estatales o municipales por las responsabilidades administrativas que la ley
determine como graves y a los particulares que incurran en actos vinculados con faltas
administrativas graves; fincar a los responsables el pago de las indemnizaciones y sanciones
pecuniarias que deriven de los dafios y perjuicios que afecten a la Hacienda Publica Estatal o
Municipal o al patrimonic de los entes publicos estatales y municipales y a los particulares
afectados por los hechos o actos de servidores publicos...”, ello de acuerdo a lo ordenado
por la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como
por la Ley Orgénica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, siendo la funcidn
jurisdiccional la funcién principal o sustantiva de dicho organisrno auténomo, se
estima que es necesario la conslruccién de indicadores que perrnitan medir el
desempenio de la actividad jurisdiccional que realiza el Tribunal.

Il. Todavez que conforrne a lo dispuesto en elarticulo 22, fraccién XV, de la Ley Organica
del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, concatenado con lo dispuesto en los
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articulos 31, 36, primer y cuarto parrafo, 40 Gltimo parrafo, de la Ley nimero 12 de
Planeacién para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la conduccién de la
planeacion estratégica del Tribunal estd a cargo de quien funge corno Magistrado
Presidente, se pone a consideracidn del Titular de la Presidencia de este Tribunal, la
creacion de una Unidad de Planeacién, que se haga cargo de coordinar con las 4reas
administrativasy jurisdiccionales, lo relativo a la construccidn y/o modificacion de las
Fichas Técnicas de las Actividades Institucionales (Indicadores), asi como lo
correspondiente a los reportes de Avances de Indicadores y su Justificacion y, en
consecuencia, que se ocupe de realizar la evaluacion respectiva.

Ello con la finalidad de que el Organo Interno de Control no se encuentre inmerso
tanto en el proceso de generacién de las citadas fichas, como en el desarrollo de la
evaluacién que corresponda.
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Y pmes

Administ

atal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional
iva de Veracruz

Nombre de la Actividad Institucional
de Admini i ireccion de i
3 | Gobierno N .
Datos de Alineacién
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Objetivo del Programa Anual de Actividades 2020
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 \ Establecer mecanismos operatvos, los cuales Instituir la cultura estratégica en la gestion al intericr del Tribunal, que
Nimero 2 | pemmitan generar confianza en el actuar del incluya la difusion, monitoreo, evaluacion y actualizac:én permanente cel
Eslrategia 1 Tribunal, de cara a los justiciadles y a la plan estratégico y de las herramientas administrativas que deriven de este.
Linea de accion 2 sociedad
Resultado Clave (Factor Criico de Exito) | Elemento a medir Tipo de Al
Haber realizaco los Estados Financieros del TEJAV
conforme a lo que marca la normatividad Estados financieros Especifico
1 Ley Organica del TEJAV, At 26, Fraccion XIV o
Funda;m::::rldlco Reglamento Interior del TEJAV, At 71, Fraccién |
iRes ) R Ley General de Contabilidad Gubemamental, Arts. 46 y 47 _

i DESCRIPCION DE INDICADORES
Nombre del Indicador Formula del Indicador | Tipo de Formula i

Proporcion de estados financieros elaborados iésiénj}s‘ﬁmems del TEJAV ela:crzdc; ! '5"oporcion
Estados Financieros del TEJAV programados) *

. 2 100 )

Descripcién del indicador Unidad de medida |

| Meta 2020
i 100%

Muestra el porcentaje de cumglimiento en 3 "~ Porcentaje
elaboracion de los 19 estados financieros
(contables, presupuestales y programaticos)
‘mensualesdel TEJAV e
Clave del indicador | Frecuencia ‘T Sentido del indicador
Mensua Constanle
Variables | delas variables | Unidad de medida | Meta 2020 ]  Medio de verificacion

Estados financiercs del Reportes que muestran los Estados financieros 228 Reportes emtidos por e! sistema contable del SIGMAVER |
TEJAV elaborados | hechos con incidencia economica-
financiera que ha realizade el
TEJAV de manera mensual y es
necesario para mestrar los
resultados del ejercicio
presupuestal
Estados financiercs del Reportes que muestran los Eslados financieros 228 I Programa Anual de Actividades
TEJAV programados | hechos cen incidencia econdmica-
financiera que ha programado el
TEJAV de manera mensual y es

necesario para mostrar los

resuitados del ejercicio [ 4 \
presupuesta L\ *“\ 7’1" J)
Nombre del Area responsable del indicador: Subdireccion d& Recursos Financieros Y | &
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable | Guadalupe Salvador Pascual p X
del indicador: Subdirectora de Rectisos Financieros | 4

Responsables de la informacién

Nombre, cargo y firma del Magistrado Pn;{ﬂenle del TEJAV Nomhr’é, carga,y*nna ek D tor de Administracion

I
MarthaPalgtta Miranda Ga

Dreclya de'Administra

Roberto Alejand
Magish

X

luacién del Desempeno SIED Pag 11
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

Cuenta Publica

2

i
) N B oV B

\/ Tribunal Estatal de Justicia

Administrativa de Veracruz

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Programa Anual de Actividades 2020

. ——
Nombre del Area Ejecutora |Direccion de Administracion/Subdireccion de Recursos Humanos

Be_neﬁciario: j Gobierno

Datos de Alineacion

: o 3 Objetivo del Programa Anual de
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 | Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Actividades 2020

Instituir 1a cultura estratégica en la gestiénj!nsti:wr la cultura estratégica en la gestion
al interior del Tribunal, que incluya Ia“al interior del Tribunal, que incluya la
difusion, ~ monitoreo,  evaluacion  y|difusion,  monitoreo.  evaluacion
actualizacion  permanente  del plan'actuabzacnén permanente  del  plan
estratégico y de las herramientas estratégico y de las herramientas
administrativas que deriven de este. administrativas que deriven de este

GESTION CON VISION ESTRATEGICA

Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
EI TEJAV cumple con mantener actualizada la
normatividad interna para contribuir al logro de los Manuales elaborados y/o actualizados Especifico
objetivos
Fu"d:: cato Ju‘ndlco l Articulo 68 fraccion VI y 74 fraccion XIV del Reglamento Interior

DESCRIPCION DE INDICADORES

Formula del Indicador |
| {Manuales administrativos elaborados o |

Nombre del Indicador Tipo de Formula |

Proporcién de manuales administrativos elaborados actualizados / Total de manuales
3 = Otras proporciones
o actualizados. adminstrativos solicitados elaborar o
e W, W N actualizar)X100. | S _— )
Descripcién del indicador Unidad de medida { Dimensién Meta 2020
Representa el porcentaje de cumplimientoenla | | i
elaboracion o actualizacion de manuales Porcentaje Eficiacia 100%
administrativos _ ] §
Clave del indicador F | Sentido del indicad:
Trimestral Constante
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2020 Medio de verificacion

Representa el numero  de|
documentos o instrumentos que
apoyan el funcionamiento de la

Oficio mediante el cual

Manuales administrativos se remiten para

0 2 0

elaborados y/lo TRGER Manual 2 aprobacion del Pleno los
: institucion elaborados 0 s
actualizados i manuales administrativos
actualizados por la Subdireccion
5 del TEJAV.
de Recursos Humanos
Representa el nimero de Oficio mediante el cual
J documentos o instrumentos que las areas solicitan la
Manuales administrativos %
i . |apoyan el funcionamiento de la elaboracion o
solicitados elaborar y/o | : ; | Manual 2 o
acliializar institucion solicitados elaborar o actualizacion de los
- actualizar por las é&reas del manuales administrativos
Tribunal. del TEJAV.
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeiio SIED Pag 12
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VERACRUZ Cuenta Publica

GOBIERNO
DEL ESTADO 2 020

=1 | i s
N/ Tribunal Estatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Administrativa de Veracruz

‘Nombre del Area responsable del indicador: 6750s Humanos
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable
del indicador:

tora de Recursos Humanos

} .
1 Karla Doming

=

Nombre, cargo y ﬁrmaj del Magjst?dq Piesidente del TEJAV de Administracion

Roberto Alejandro Pérez Gutiérrez a iranda Garcia
Magistrado Presidente del TEJAV Dirgctora ministyacion
\ \/ /

Sistema de Indicadores de Evaluacién dzl Desempefo SIED Pag. 2/2
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Veracruz

%

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Progra al de Trabajo 2020

|Nombre del Area Ejecutora

Beneﬁclano

D:recc:on de Adm|n|straClonISubd|reccwn de Recursos Matenales

Gobierno

Datos de Alineacién

Eje Rector del Plan Estratégico 2013-2023

Objetivo del Programa Anual de

Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Actividades 2020

Instituir la cultura estratégica en la gestion| Instituir la cultura estratégica en la gestion
al interior del Tribunal, que incluya lajal interior del Tribunal, que incluya la

muebles y actualizacion en registro.

; y it " ‘ uacic
GESTION CON VISION ESTRATEGICA difusion, . monitoreo evaluacion y cnfusngn, - monitoreo,  evaluacion |
actualizacion permanente  del  planjactualizacion  permanente  del  plan
estratégico y de las herramientas|estratégico y de las herramientas
administrativas que deriven de esle administrativas que deriven de este
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Se cumple con la identificacion de los bienes -
Especifico

Inventario realizado ’

R, \

Fundamento Juridico I

Articulo 76 fraccion Il del Reglamento Interior

DESCRIPCION DE INDICADORES

Nombre del Indicador

Porcentaje de Inventarios Realizados

Fonnula del Indlcador I Tipo de Formula

(Inventario realizado / Inventario ;
> Eficacia programética

programado)*100
Descnpcwn del |nd|cador | Dimensiol | Meta 2020
Representa el porcentaje de cumplimiento en | ;
PSS 5 ACHTIe SR CTIPITIEIe i Porcentaje Eficiacia 100%
elaboracion de inventarios progra’nados
" Clave del indicador | F i Sentido del indicador |
Semestral Corstante
Vanables Descripcién de las variables Unidad de medida Meta 2020 Medlo de verificacion
Representa el conteo e ‘Ac!a de levantamienro de
identificacion de los bienes inventario realizado en el
Inventario realizado  |muebles  del  Tribunal en Inventario 2 |periodo por la
resguardo de los Servidores {subdireccion de recursos
Pdblicos materiales
{Programa  Anual  de
Representa el conteo e 109
; : Actividades de la
Inventario programado |identificacién programados a los Inventario 2 p
subdireccion de

bienes a inventariar

Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeic SIED

recursos materiales

Pag. 1/2
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VERACRUZ Cuenta Publica
GOBIERNO
DEL ESTADO 2 B2 0

Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Veracruz

\/ SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

" Nombre del Area responsable del indicador: | ) Subdireccion de Rebursg§

2

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable
del indicador:

ia Miranda Garcia
Ade Administracion

Roberto Alejandro Pérez Gutiérrez
Magistrado Presidente del TEJAV

Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio SIED Pag. 212
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

N7/ Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Veracruz

Programa Anual de Trabajo 2020

Nombre del Area Ejecutora Direccién de Administracion/Subdireccion de Recursos Materiales

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Beneficiario:

=

Gobierno

Datos de Alineacion

e 2 Objetivo del Programa Anual de
Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Actividades 2020

Instituir la cultura estratégica en la gestion| Instituir la cultura estratégica en la gestion
al interior del Tribunal. que incluya lajal interier del Tribunal, que incluya la
difusion,  monitoreo,  evaluacion  y|difusion,  monitoreo,  evaluacién |
actualizacion  permanente  del  planjactualizacion  permanente  del  plan
estratégico y de las herramientasiestratégico y de las herramientas
administrativas que deriven de este. administrativas que deriven de este.

Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023

GESTION CON VISION ESTRATEGICA

Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
Se cumple con la identificacion de los vehiculos en . E
Manteniemiento preventivo Especifico
registro del Tribunal

Fundamento Juridico Articulo 76 fraccién Il del Reglamento Interior y
(R ) | tos para el Control de Vehiculos y Asignacion de Combustible 2020

DESCRIPCION DE INDICADORES
Nombre del Indicador Férmula del Indicador Tipo de Formula 3 ],

(Mantenimeinto realizado / Mantenimiento

Porcentaje de mantenimientos realizados a .
Eficacia programatica

vehiculos programado) *100
Descripcion del indicador | Unidad de medida Dimension J " Meta2020
ErT——— B . o o
‘ Porcentaje Eficiacia 100%

‘ realizacion de los mantenimientos programados

Clave del indicador recuencia Sentido del indicador
—_— i i <o MOy i B b A e e
Semestral Constante
P ST A T ] PSS R R T L RS T SR R Pk | R TR Aete 200 I R R AT |
Variables | Descripcion de las variables | Unidad de medida Meta 2020 | Medio de verificacion |
e ! P iy =
Representa la supervisidn a los talleres
| Mantenimiento realizado realicen los mantenimientos preventivos factura entregada a la
hicul que consisten en revisén general, cambio Mantenimiento 12 hdireccion de Recursos
a venicuios de acete, bujias, fitro de aire y aceite a los Materiales
vehiculos de Tribuna
o iz Re; nta la realizacicn de los Ofico de solicitud emitdo por
Mantenimiento manten mientcs programados a efectuarse SN0 5 0 Aemn b
: e & |Direccion  de  Administ
programado a los en cumplimiento al tiempo © kilometraje Mantenimiento 12 lpara e  Manteni
vehiculos del tribunal "’j‘?ﬁﬁ"’s:e €n su caso de cada vehiculo reventivo de vehiculos
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeiio SIED Pag. 1/2
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

<&

[ Nombre del Area responsable del indicador:

e <« L

Tribunal Estatal de Justicia

Administrativa de Veracruz

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

| Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable

del indicador:

Nombre, cargo y firma del lyagist;ado Prgs‘féenté del TEJAV

Nombre, cargtﬁ fma de!

N\ o
Roberto Alejandro Pérez Guliérrez Martha la Miranda Garcia
Magistrado Presidente del TEJAV Direttong Administracion

U »77'\ . g
A
HT
\
3
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeno SIED Pag. 2/2

Cuenta Publica
2 8 2 0
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Q’Q;“i‘@ VERACRUZ

GOBIERNO
DEL ESTADO

Cuenta
2

N Tribunal Estatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Administrativa de Veracruz

Programa Anual de Trabajo 2020

Nombre del Area Ejecutora |Direccion de Administracion / Subdireccion de Innovacion Tecnolégica

Benéiiciério: ! lGobiemo

: o et Objetivo del Programa Anual de
F;e Rector del Plan Estratégico 2019-202 Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Actividades 2020

. X g Instituir fa cultura esfratégica en la gestion |
Instituir la cultura estratégica en la gestion al interior | 0 oioe del Tribunal, que incluyala

del Tribunal, que incluyala difusion, monitoreo, | difusion, monitoreo, evaluacion y
Gestion con vision estratégica evaluacion y actualizacion permanente del plan actualizacion permanente del plan
| estratégico y de las herramientas administrativas estratégico y de las herramientas
que deriven de este. ‘ administrativas Gue deriven de este. |
| Resultado Clave (Factor Critico de Exito) I Elemento a medir I Tipo de Al
| |
Mejorar el rendimiento de los equipos de computo ‘ * Mantenimientos preventivos realizados Especificas
del tribunal * Mantenimientos preventivos programados | |

Articulo 78 fraccion VII. Proponer e implementar y administrar los sistemas informaticos del Tribunal,

: Fundamento Juridi privilegiando el uso de software libre, siempre y cuando éste cubra los requerimientos técnicos

| (Resumen) necesarios para el desarrollo de las aplicaciones, a fin de generar ahorros en el gasto, atendiendo a los
principios de economia, eficacia, eficiencia y racionalidad

DESCRIPCION DE INDICADORES
Nombre del Indicador : Férmuladel Indicador | Tipo de Férmula
(Namero de mantenimientos preventivos
Proporcion de mantenimientos preventivos realizados a equipos de computo / Total de

realizados a equipos de computo mantenimientos preventivos programados
a equipos de computo) * 100

Eficacia Programatica

Descripcion del indicador Unidad de medida Dimension Meta 2020
| | tenimients v 1 3 j .
Del fotal d’e man ex:umaen 0s preventivos el indicador presentara el pgrcenlaje Porcentaje Eficacia 100%
de ellos efectivamente cumplido de acuerdo con su programacion
Clave del indicador F i Sentido del indicad
Semestral Constante
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2020 Medio de verificacion
" _— _— Registro de
Revision diagndstica y aplicacion
Namero de o aiustios a 168 aduinGs de mantenimientos en
mantenimientos W S Mantenimiento 230 bitacora de la

computo a fin de que garanticen
su adecuado funcionamienta

Subdireccion de
Innovacion Tecnoldgica

preventivos realizados

Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio SIED Pag 112
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79, @‘Q VERACRUZ Cuenta P':lblica
@8l§ GOBIERNO 202 0
DEL ESTADO

N Tribunal Estatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Administrativa de Veracruz

Revision diagnéstica y aplicacion

s .
alendario de
de ajustes programada a los "

Total de mantenimientos mantenimientos de la

preventivos programados equipes dg computo a fin de que Mantenimiento 230 Silbdfeccion do
garanticen su adecuado WiieEEsR Teenolbaia
funcionamiento. FENOI0GIE
Nombre del Area responsable del indicador: [ Subdireccion de Innovacién Tecnolégica .+ - j
— abent : £ -
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable Mtro. Andrés Aradillas Ortiz .} L“ J /L
del indicador: . )

Sutdirector de Innovacién Tecnologita
X

Responsables de la informacién

Nombre, cargo y firma dej Magistrado Pres'igfﬁte del TEJAV ' Nombre, cargo y adel Director de Administracion
Mtro. Roberto Alejandro Pérez Gutiérrez C.P. Martha, a Miranda Garcia
Magistrado Presidente Directora dd¥$idministracion
L \ /
X
N
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeno SIED Pag 22
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VERACRUZ Cuenta Publica

GOBIERNO
DEL ESTADO 20

N/ Tribunal Estatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Administrativa de Veracruz

Programa Anual de Trabajo 2020

Nombre del Area Ejecutora | Direccion de Administracion | Subdireccion de Innovacion Tecnolégica
Beneficiario: iGobierno

Datos de Alineacion

je Rector del Plan Estratégico 20192023 Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 GapTeed .P.'°?""';:23"“a' g

~ | Instituir Ta culfura estratégica en Ta gestién
Instituir la cultura estratégica en la gestion al interior al interior del Tribunal, que incluyala

de! Td?unal, que in.ciuy.avla difusion, monitoreo difusion, monitoreo, evaluacion y
Gestion con vision estratégica | evaluaqgn y actualizacion .permanenFe. del plan aclualizacion permanente del plan |

! estrategico y de las herramientas administrativas estratégico y de las herramientas

‘ | que deriven de este administrativas que deriven de este
{ Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al |

* Sistemas de software desarrollados
* Sistemas de software aprobados para su Especificas
desarrollo

| Proporcionar los sistemas de software aprobados
para las areas del tribunal

PRES

Articulo 78 fraccion VII. Proponer e implementar y administrar los sistemas informaticos del Tribunal,
Fundamento Juridico privilegiando el uso de software libre, siempre y cuando éste cubra los requerimientos técnicos

(Resumen) necesarios para el desarrolio de las aplicaciones, a fin de generar ahorros en el gasto, atendiendo a los
principios de economia, eficacia, eficiencia y racionalidad.

DESCRIPCION DE INDICADORES

Nombre del Indicador Férmula del Indicador Tipo de Férmula
(Numero de sistemas de software
desarrollados / Total de sistemas de
software aprobados para su desarrollo) *

Proporcion de sistemas de software desarrcllados Proporcion (Otras proporcicnes)

100
Descripcion del indicador Unidad de medida Dimension Meta 2020
Del total de sistemas de software aprobados por la Direccion de [
Administracion el indicador mostrara la proporcion de sistemas desarrollados Porcentaje Eficacia 100%
por la Subdireccion de Innovacion Tecnologica
Clave del indicador Fr i Sentido del indicadi
Semestral Constante
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2020 Medio de verificacion
| Conjunto de aplicaciones de
software que se relacionan entre Oficio de respuesta a
Numero de sistemas de | si para realizar alguna tarea o solicitud por parte de la
Sistemas de software g P
software desarrollados actividad administrativa o Subdireccion de
jurisdiccional desarrollada en Innovacion Tecnologica
favor de un usuario.
Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefo SIED Pag. 1/2
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

N7 Tribunal Estatal de Justicia SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Administrativa de Veracruz

Conjunto de aplicaciones de
software que se relacionan entre

Total de sistemas de 3
si para realizar alguna tarea o

Oficio de aprobacion de

software aprobados para : Sistemas de software 2 la Direccion de
actividad administrativa o 58 :
su desarrollo L . Administracion
jurisdiccional aprobada para su
desarrollo en favor de un usuario. 2
Nomb ciél l'\reé : bl &el indicador: Subdireccion de Innovacion Tecnologica A1 7: ;
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable Mtro. Andrés Aradillas Ortiz < f { L
S H Lw i T
del indicador: Subdirector e Innovacion Tecnol 4 4 P\ A

Nombre, cargo y firma dg(Maglstfqdo Py

TR
Mtro. Roberto Alejandro Pérez Gutiérrez C.P| Martha Pajiyla Miranda Garcia
Magistrado Presidente Directdra & Rdministracion
. \ M\ ¢ ==

Y

Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempenio SIED Pag. 2/2
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

L

N
w Tibunal Estatal de Justica SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional
NZZ Administrativa de Veracruz

Nombre de la Actividad Institucional

Gestionar vinculaciones a través de convenios con Entes Piblicos y Privados Nacionales e Internacionales.

Nombre del Area Ejecutora ]DIRECC!éN DE CAPACITACION Y VINCULACION INSTITUCIONAL.
et Romlt-dor oo BT G el v
Beneficiar |GOBIERNO = -

Datos de Alineacion

" Eje Roctordel Plan Estratégico 20192023 | Objetvo del Plan Estratégico 20192023 | O1I°Ho det Progrania Anual de
‘ EJERECTORS Consoidar los instrumentos y mecanismos de | Gestionar convenics con instituciones
TRIBUNAL CON VINCULACION SOCIA vinculac:on con la sociedad que posee el academicas, gremiales o afines a las
R SR S Tribunal labores del Tribunal,
Resultado Clave (Factor Critico de Exito) l Elemento a medir

Convenios de colaboracion en materia de capacitacion |
Z Especifica
Suscritos
Con base en lo establecido en el Reglamento Interior del TEJAV Articulo 81 Fraccion V, corresponde a esta
Direccion apoyar en las gestiones necesarias para la realzacion convenios de colaboracion en materia de
L capacitacion

DESCRIPCION DE INDICADORES
Nomorscel Inicador T o ielnacder [ Tederemaa |

Convenics ce colacoracion en materia de
capacitacion suscrtes / Convenics ce
colaboracion en materia de capacitacion

autorizados por el Comité de Capacitacion

Convenios suscritos

Fundamento Juridico
(Resumen)

Convenios formalizados en matena de capacitacion Otras proporciones

Descripcin del indicador Unidad de medida Dimensién | Meta2020
" ‘ i 68 Capac
Porcentaje de convfmc; en maleria de capactacién Porcentaje Eficacia 100%
suscritos entre el Tribuna! e Instituciones Externas
Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador
Trimestral Censtante
Variables Descripcion de las variables | Unidad de medida Meta 2020 | Medio de verificacién
Convenios ce |~ Convenios de
N Nimero de convenios en materia
colaboracion en materia 4 colaboracion en materia
de capacitacion que hayan sco Convenios €

de capacitacion de cap:

p acion
suscritos por parte del Tribunal

suscritos suscritos
s Acras oel Lomite o8
Convenios de Nimero de convenios en materia Capacitacion donde se
pacit;
colaboracion en materia d.e c.apacnacvan que lTa.yan sico Coials 6 autoriza la realizacion de
de capacitacion autonizados para suscribirse por el convenics en materia de
autorizados Comité de Capacitacion

Nombre del Area responsable del indicador:

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable N
del indicador: N ‘\

™\
NDRO PEREZ GUTIERREZ VMARTHR =§§cm MIFANDA GARCIA
ADO PRESIDENTE DIREEFORADE ARINISTRACION
el 2k
X AN
n de! Desempeno SIED ; Pag. 11
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VERACRUZ
GOBIERNO 2
DEL ESTADO

Cuenta Publica
020

) | CJ
N Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Veracruz

Nombre de la Actividad Institucional

Nombre del Area Ejecutora Direccion de Comunicacién Social
Beneficiario: Tribunal Estatal de Justicia Administrativa y pablico externo

Datos de Alineacion

Aol T = Objetivo del Programa Anual de
Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023 Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Actividades 2020

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

[ Fort 1560 en medos :
G s GRm0n 81 e crdnar y alencer as relaciones pibicas dei Tréunal con s

| EJERECTOR 3. COMBATE A LA CORRUPCION. 1 et e i 3 G 5 | v : : :
EJERECTOR 5. TRIBUNAL CON VINCULACION | camace tacer v sy esacs s atsn | #2994 Comirecen s oo @ bk
SOCIAL da ki activlades y $ervicos del Tribrl | reevante cel Trbunal en s mismos

Resultado Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir J Thode Al

Generar visitas en la seccion de COMUNICADOS de
nuestro sitio web para que la informacion de
relevancia sea transmitida al pablico

Reglamento Interior del TEJAV. Art. 30 Fracc. V. Proveer a los medios de comunicacion la informacién
Fundamento Juridico (Resumen) | oficial que apruebe el Pleno o la Presidencia y generar los instrumentos, tiempos y espacios pertinentes a

la difusion y promocion del Tribunal.
DESCRIPCION DE INDICADORES
Nombre del Indicador Formula del Indicador Tipo de Formula

Visitas a Comunicados

Visitas en la seccion de comunicados

Visitas a comunicados (1)/ Visitas a

oo - .
comunicados (0 -1 * 100 TVP (Tasa de Variacion Proporcional)

Descripcion delindicador Unidad de medida Dimension Meta 2020
Muestra el porcentaje de variacion en el numero de
visitas que se hace a la seccion COMUNICADOS en Porcentaje Eficacia Incremento 10%
nuestro sitio web
Clave delindicador Frecuencia Sentido del indicador
Trimestral Ascendente
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2020 Medio de verificacion
Vistas a comunicados Visitas por trimestre 2020 \isitas Contador de visitas

Contador de visitas

Vistas a comunicados Visitas por trimestre 2019 Visitas

Nombre del Area responsable del indicador: ‘Qirect/ e Comunicac’,‘,n Social

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable del —— 4 e i ({ o s
fdiador: Yaquelin Sar ilde | @id‘ omunicacigh Social

Nombre, cargoy firma del Magistrado Presidente del TEJAV Nombg scargo'y firma del Director de Administracion
N

Mtro Roberto Alejandro Pérez Gutiérrez. LN ;
M africia Mifanda Garci cl istracié
Magistrado Presidente del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa OP- Marha Patnya) Qa‘m‘a G- Bifeclora de Administfacion

_—
\

Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempeno SEb Pag
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

N de la Actividad Institucional

| . ! 2 Lk
|Nombre del Area Ejecutora |Tribunal Estatal de Justicia Administratival Direccion de Asuntos Juridicos

I
| Beneficiario: }Gobierno

Eje Rector del Plan Estratégico 2013-2023 | Objetivo del Plan Estratégico 20192023 |  OPietivo del Programa Anual de

Actividades 2020

Brindar asesoria juridca en General a las

areas de! trbuna

Gestion con vision Estrategica

Resultado Clave (Factor Critico de Exito)

Tipo de Al

par el

ribunal Espacificas

Fundamento Juridico

Reglamento interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, articulos 84, 85, 86, 87 y 88
(Resumen)

DESCRIPCION DE INDICADORES

Nombre del Indicador Formula del Indicador !
‘ (Asesorias a

Proporcién de Asesorias Juridicas atencidas del

. !
65 l
[ Descripcion del indicador Unidad de medida Dimensin | Meta2020 |
Eficacia 100°
[ Clave del indicador ‘ Frecuencia | Sentido del indicador |
Mensual Constante
Var@lgle_s s J Descripcion de las variables | Unidad de medida Meta 2020

) como
porelcual se

alas distinias
alegal. e i,

end

Asesorias alendicas  [talel

s ce solcitud
ajuridica de
12 areas del Tribun
Direccién de Asuntos

Juridicos

Umero de asesorias

das

ce la

Nombre del Area responsable del indicador: 7

| Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable |
del indicador:

¢e Asuntos Juridicos

ajel Djrector de Administracion

Cuenta
2

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucicnal

PU
0

blic
2

a
0

8. TEJAV

TomoV i Organos Autbnomos

34



VERACRUZ Cuenta Public
0

d
GOBIERNO
DEL ESTADO = 2 0

SIED-001 Ficha Tecnica de la Actividad Institucional

Programa Anual de Actividades 2020

|Nombre del Area Ejecutora ITribunal Estatal de Justicia Administrativa/Direccion de Asuntos Juridicos

| Beneficiario: ;anierno

Datos de Alineacion

y i < Objetivo del Programa Anual de
Eje Rector del Plan Estratégico 2013-2023 Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Actividades 2020

ot

estion Con v

Elemento a medir

Represertacio

Tribural Especificas

Fundamento Juridico
(Resumen)

DESCRIPCION DE INDICADORES

Nombre del Indicador Foérmula del Indicador Tipo de Formula
| S b SR u vl (S

Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, articulos 84,85,86, 87 y 88

Lz dasdli B s

Propercién de re es atendidas | (Rep
Jtras oroporciones

Descripcion del indicador Unidad de medida Dimension | Meta2020 |
P33 proporen o8 e —

Ci Porcentaje Eficacia 100%
¥ Clave del indicador AR Frecuencia | Sentido del indicador |
Mensua! Censtante
; b | Descripcién de las variables | Unidad de medida Meta2020 | Medio e verificacion |

Nombre del Area responsable del indicador: |

Nombre, cargo y firma del Titular del Area msponsable' Fonia B e g
del indicador: | W e Asuntos Juridicos

ion cg Asuntos Juridicos

|
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

TEJAV

Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Veracnuz

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

Programa Anual de Actividades 2020

[Nombre del Area Ejecutora UNIDAD

DE TRANSPARENCIA

| Beneficiario:

GOBIERNO

b

Datos de Alineacion

Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023

Objetivo del Plan Estratégico 2019-2023

ObjeﬁvoddegumAnnalde
ividades 2020

Tribunal Cenfabie

Establecer mecanismes cperatvos, los

cuales permitan generar
confianza

€en el actuar del Trbuna,, de
cara a lcs justiciables y a la sociedac

Establecer mecanismos operalivos, los cuales
mitan generar
confianza en el actuar de! Triounal, de caraa
Ics justiciaoles y a 'a sociedad

Clave (Factor Critico de Exito) Elemento a medir Tipo de Al
@ con garantizar el cerecho de | Solicitudes respendicas y recurses interpuestes
1y proteccion de datos materia de acceso ala 1r!r(rr;u‘ on y datcs Especifico
personales de los particulares perscn

Fundamento Juridico
(Resumen)

Ley de Transparencia y Acceso a la 'nformacion Pugica ra'= el E
Parsonales en posesion de S
Justica Administratve R-xlamev to Intenor de Tnbunal Estatal de Justica Acmnistrativa

uz, Ley de Proteccion de Datos
anica del Tribunal Estatal de

DESCRIPCION DE INDICADORES

Formula del Indicador

J Tipo de Formula

]
|

Nombre del indicador
|

|
Proporcion de solicitudes de informacion
respondidas

(Solicitudes formacion
respondidasi/Solict de informa:
recibidas)*100

§ progorciones

|

| Descripcién del indicador l Unidad de medida | Dimensién Meta 2020
nformacién respondidas oor laUnided de | Porcentaje | 100% |
Transparencia ce acuerdo a las normas aplicables | |
| |
| Clave del indicad ] F ia Sentido del |
Mensual Censtante |
6n de las Unidaddemedida | Meta2020 Medio de verificacion |

Son las respuestas que b

| [ D
1
<
|
|

espendidas

ante el TEJAV, e forma
electronica

Unidad Transparencia a
olicitante una vez que que

rinda la

Soficitudes

fisicao

Nombre del Area responsable del indicador:

del indicador:

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable

DESCRIPCION DE INDICADORES

Nombre del Indicador

Formula del lndica%)r

\
{Recursos ¢

@

Cuenta
2

PU
0

bl
2

C

a
0

Tasa de recursos de revison contra 5 g , / s
| licitudes de informacion { Spfedicen o iomac Teem
| sa infermacion respondias;
f" Descripcién del indicador ] Unidad de medida ! Dimensién | Meta 2020 1
Sistema de Indicadores de ag 143
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VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

Estatal de Justicia
Adiministrativa de Veracruz

Permite conocer el numero de soliciiudes de

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

informacion que scn impugnadas oor cada 100 Soiicitudes ce infermacion Eficacia 10
solicitudes respondidas !
Clave del indicad F Sentido del indicads
Mensua Descendente
[ ipcion de las Unidad de medida Meta 2020 Medio de verificacion

Recursos de revision | Son les medios de impuganci

interpuestos sobre | que ejercita el partcular ante ef
solicituces de IVAI por la inconformidad con la

informacion respuesta otorgada

icn

Recursos de revisicn

Zxpedente 36 seguimento de cada
150 8 evisicn que 58
fesguarda oor 1a Unidad de
E Transoarencia

| Solcitudes de Unicad Transparencia 2

| informacion respondidas
|

entre las areas del Trioural

Son las resouestas que brinda la

sclicitante una vez gue que se Selicitudes
levo acabo el tramite inferno

3 gerera y exgedente de
cata solcitud de nformacion que
resguarda la Unicad ce
/ Trarsparencia

Nombre del Area le del

| J idad d

j/spa}éncxa

Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable
del indicador:

Titu akde a

Karil

LhecoPerez
idadde Transparencia

Nombre del Indicador

Férmula del Indicador

| Tipo de Formula

o - (Solicituces de datos personales
Proporcion de solicitudes de datos {Golhi L e ’
ersonales responcidas/Solicitudes de datcs Otras proporciones
P personales recibidas)*100
Descripcion del indicador Unidad de medida Dimension I Meta 2020
Permite conccer &f porcentaie de las sohictudes de datos |
perscnales rescondidas por la Unicad de Transparencia | Porcentaje Eficaca | 100% |
de acuerdo a las normas aplicables |
Clave del Fi i Sentido del indi
Mensua Constane
delas Unidad de medida Meta 2020 i
Medio de verificacion
Sen las respuestas que brinca 'a
< neral y expedients de
Solicitues de de datcs | Un9e¢ Transparencia al sofciante . Jcedats ;v.\s:(,a;;
ersonales respondidas | U2 e e e se llevo acabola Solicituces 12 e  kdadtle
P GRS TESETEEER | gestion antelas dreas que manea T Tran :;Y_MQ‘ R
los datos personales T
w— !
| Son peticiones que elabora un |
| particular ce forma fiscao 3 era y expedente de
electrnica acerca de sus datos Solicitudes | :
perscnales y que pueden ser de e
acceso, rectificacion, cancelacién, |
ocosicion y portabidad, /
iCIon ¥ pe ¥
Nombre del Area responsable del indicador: Jnidad de wawda
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable o FJE‘ -
del dad de Transparencia

Sistema de Incicadores ¢
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VERACRUZ

vE J Cuenta Publica
BIERN
DEL ESTADO 2020

Administrativa de Veracruz

SIED-001 Ficha Técnica de la Actividad Institucional

DESCRIPCION DE INDICADORES

Nombre del In

dor Férmula del Indicador
| (Recursos de revision interpuestos contra
solicitudes de datos Tike
personales/Sciicitudes ce datos N
personales respondidas)*10C0

Tipo de Formula

Tasa de recursos de revison contra
solicitudes de datos personales

I 6n del indi Unidaddemedida | Dimensio Meta 2020
Permite conocer el numero de solictudes de datos |

perscnales que son impugnadas por cada 1000 | Solicitudes de datcs perscnales Eficacia 2

solicituces respondidas
Clave del i | Fi Sentido del i
| Mensual Descendente
Variable ipcion de las vari: Unidad de medida i Meta 2020 Medio de verificacion

- - g Sen los medios de impugancién

Recursoes de revision

|
Gue ejercita el particular ante el |
IVAI por la inconformidad con la

Recursos de revisién 2
perscnaies respuesta ctergada en una
sclicitud de catos personales B
| Scn las respuestas que brnda ‘@
ac Transpar al T art A
Solicitudes de de dates | Unidec Transparenca alslictants . {
pesortalos tesooidiie una vez que que se llevo acabo la Solicitudes |
pe ol S | gestona s que mane;a |
los catos perscnales f |
Nombre del Area responsable del indicador:
- " - ot i
Nombre, cargo y firma del Titular del Area responsable chaco Péfez
del indicador: 32 lgMnidad de Tanso
P \
R po ab d a 0
Nombre, cargo y firma del Magistrado Presidente del TEJAV Nol y del Adml"pishddn
; g J
Mtro Roberto Alejandro Perez Gutiarrez S ED Martha PatriciaMi \‘\ s
Magristrado Presidente del TEJAY Martha Patricia/Mirgigle Cargla
Diractor de Admi cion /
T\ /
LS

Sistema de Indicadores de Evaluac
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Cuenta
2

VERACRUZ
GOBIERNO

Publica
DEL ESTADO 0

2 0

NV SIED-001 Ficha Técnica de ia Actividad Institucional

Tribunal Estatal de Justicia
Administrativa de Veracruz

Nombre de la Actividad Institucional

]Unidad de Genero

|
| Tribunal Estatal de Justicia Administrativa de Veracruz

mebre del A;e;é;cutor; ¥ Y

Beneficiario:

Datos de Alineacién

Objetivo del Programa Anual de

Obijetivo del Plan Estratégico 2019-2023 Actividades 2020

Eje Rector del Plan Estratégico 2019-2023

Instrumentar, implementar y dar

Eje Rector 2.- Tnbunal Confiable

Realizar jornadas de difusion y
capacitacion en zonas estratégicas

Desarrollar e implementar politicas para
la igualdad sustantiva de género

Seguimiento a la Perspectiva de Género al |
Interior del Tribunal y participar en la
campana Naranja para erradicar y generar
conciencia para erradicar todo tipo de

violencia en contra de nifias y mujeres.

Elemento a medir l Tipo de Al

Resultado Clave (Factor Critico de Exito)

Institucionalizar la Perspectiva de Genero ] Actividades

l . (—

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Costitucion Politica del Estado de
Veracruzde Ignacio de la Llave. Ley 551 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el Estado
de Veracruz. Ley 235 de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia para el Estado de
Veracruz. Reglamento Interior del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa, articulos 96 y 97.

DESCRIPCION DE INDICADORES
Nombre del Indicador cad SN R SR Formula |

Tipo de Formula [
Diagnosticos institucionales con perspectiva de
género realizados

Fundamento Juridico
(Resumen)

Formula del Indicador

(Diagnasticos institucionales con
perspectiva de género realizados /
Diagnosticos institucionales con
perspectiva de género programados) * 100

Eficacia programética

Descripcion del indicador Unidad de medida Dimension Meta 2020
Expresa el porcentaje de diagndstico institucionales P . Efica 100%
con perspectiva de género realizados contra los oreanie R e
programados
Clave del indicador Frecuencia Sentido del indicador
Trimestral Constante
Variables Descripcion de las variables Unidad de medida Meta 2020 Medio de verificacion

Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio SIED Pag 112
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