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Dependencia o entidad: Direccion Generaldel Centro Estatal De Control, Comando, Comunicaciones Y Cémputo (C4)

Fecha Emision: 20/01/2021

Programa:

A.A.P.M.P.391.S Atencion a Emergencias 9-1-1

Objetivo sectorial

Incrementar las capacidades de las instituciones de seguridad publica que coadyuven a la provision éptima de los servicios a la poblacion veracruzana.

Beneficiarios Persona
C dAd0re
Re en Narrativo e 5 - edios de Veriricaclo puesto
Informes de Gobierno
) enero - diciembre Direccion
" - ) ((Llamadas atendidas en el General del Centro Estatal
Contribuir a szi allttenmc(;n lgie [FIN] indice de 9-1-1 de Control, Comando,
FIN roportados por la ciudadania a llamadas atendidas y 089/Llamadas recibidas Anual ~ Comunicaciones y
través de la linea telefénica 9-1-1 por 9-1-1y 089. enel 9-1-1 Computo. Direccion General del
y 089)-1)*100 Centro Estatal de Control,
Comando,
Comunicaciones y Coémputo (C4)
Informes de Gobierno
) i} enero - diciembre Direccién
Lo oblacis d g y [PROPOSITO] Indice (Poblacion atendida por el General del Centro Estatal
. a poblacion que aemanda auxilio A H 1. e
PROPOSITO en situaciones de emergenciaa | J€ Poblacion atendida | 9-1-1y 089/Poblacion que Anual de Control, Comando,
la linea 9-1-1 0 089 por llamadas al 9-1-1y solicita Comunicaciones y
089 atencién al 911 y 089)*100 Cémputo. Direccién General
del Centro Estatal de Control,
Comando,
[C1] Tiempo de Reporte de atencién a
respuesta del Servicio llamadas de la linea 9-1-1 ) .
de Atencién de (Tiempo de despacho de encontrandose Usuarios del servicio
C.1 Llamadas de emergencia al Llamadas de la llamada/Tiempo de en la Direccién General del telefonico de emergencia
COMPONENTE 1 ' 0-1-1 atendidas. Anual 9-1-1, reciben atencién

Emergencia atendidas
a través del nimero

Unico de llamadas de
emergencia 9-1-1.

entrada de
la llamada)*100

Centro Estatal de Control,
Comando, Comunicaciones y
Cémputo. Direccién General
del Centro Estatal de Control,

oportuna en situaciones de
riesgo.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 20/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion Generaldel Centro Estatal De Control, Comando, Comunicaciones Y Cémputo (C4)

Programa:

A.A.P.M.P.391.S Atencion a Emergencias 9-1-1

Objetivo sectorial

Incrementar las capacidades de las instituciones de seguridad publica que coadyuven a la provision éptima de los servicios a la poblacion veracruzana.

Beneficiarios Persona
O adorlre
Re e arra 0 edlios de Ve acClO puesto
0 DIre O A e e
Reporte trimestral de material
. de difusion entregado, ) o
r[rf\alt.ecr:ila]l zgrgﬁgé?éi %ee (Material de difusion encontrandose en la Direccion téf:%irilggsd;elﬁw Seerrg"é‘;'g;
ACTIVIDAD 1 A1.C1 Difusién de la linea 9-1-1 lalinea 9-1-1 entrega:jq;)/ Mgtenal de Trimestral Gene(ré:ll del IC ((a:ntro E(sjtatal de auxilio y situaciones de Y
entregado a la fiusion N Qntrq » Loman - 0, riesgo solicitan y bien usan
poblacion. programado a entregar)*100 C_omun!camones y Computo. el servicio.
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando,
Bitacora de visitas de
supervision a
. Visitas de supervision la infraestructura'y equipo El Servicio 9-1-1se
. . [A2.C1.] Porcentaje de ( : . - . e e
A2.C1 Visitas de supervisién s I realizadas 9-1-1/Visitas de encontrandose en la Direccion encuentra en 6ptimas
ACTIVIDAD 2 realizadas 9-1-1 ws:t:t;igg ds;spg_rxl_silon supervision Semestral General del Centro Estatal de condiciones para su
programadas 9-1-1)*100 Control, Comando, funcionamiento.
Comunicaciones y Computo.
Direccion General del Centro
Reporte trimestral de atencion ) o
. a llamadas de la linea 089 Usuarios del servicio
. ((Llamadas atendidas 089 encontrandose en la Direccion | telefonico de emergencia
.2 Liamadas de denuncia anénima [C2] Tasa de variacion | en el afio actual/Llamadas General del Centro Estatal de 9-1-1, son canalizados
COMPONENTE 2 | ™ S endidnsanonma | de llamadas atendidas atendidas en el Trimestral oportunamente a la linea de

en la linea 089

089 en el
afio anterior)-1)*100

Control, Comando,
Comunicaciones y Computo
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando,

denuncia anonima para
recibir atencion oportuna
en situaciones de riesgo.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 20/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion Generaldel Centro Estatal De Control, Comando, Comunicaciones Y Cémputo (C4)

Programa:

A.A.P.M.P.391.S Atencion a Emergencias 9-1-1

Objetivo sectorial

Incrementar las capacidades de las instituciones de seguridad publica que coadyuven a la provision éptima de los servicios a la poblacion veracruzana.

Beneficiarios

Persona

ACTIVIDAD 1

A1.C2 Difusién de la linea 089

[A1.C2] Porcentaje de

material de difusién de

la linea 089 entregado
a la poblacion.

(Material de Difusién
entregado 089/Material de
Difusion
programado a entregar
089)*100

Trimestral

Reporte trimestral de material
de difusion entregado,
encontrandose en la Direccién
General del Centro Estatal de
Control, Comando,
Comunicaciones y Computo.
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando,

Usuarios de los servicios
telefonicos de emergencia,
auxilio y situaciones de
riesgo solicitan y bien usan
el servicio.

ACTIVIDAD 2

A2.C2 Visitas de supervision
realizadas 089

[A2.C2] Porcentaje de
visitas de supervision
realizadas 089

(Visitas de supervision
realizada 089/Visitas de
supervision
programadas 089)*100

Semestral

Bitacora de visitas de
supervision a la infraestructura
y equipo de la Direccién
General del Centro
Estatal de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo.
Direccion General del Centro
Estatal de Control, Comando,

El Servicio 089 se
encuentra en optimas
condiciones para su
funcionamiento.
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