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Dependencia o entidad:

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 25/01/2021

Direccion Generaldel Centro Estatal De Control, Comando, Comunicaciones Y Cémputo (C4)

Programa:

A.M.P.391.S Atenciéon a Emergencias 9-1-1

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Persona

Contribuir a la atencién de

FIN emergencias, faltas y delitos
reportados por la ciudadania a

traves de la linea telefonica 9-1-1.

[Fin] indice de
llamadas atendidas
por 9-1-1y 089

(Llamadas atendidas en el
9-1-1 y 089/Llamadas
recibidas en el 9-1-1y

089)*100

Anual

Informes de Gobierno enero -
diciembre Direccién General del
Centro Estatal de Control,
Comando, Comunicaciones y
Computo. Direccion Generaldel
Centro Estatal de Control,
Comando, Comunicaciones y
Coémputo (C4)

PROPOSITO

La poblacién que demanda auxilio
en situaciones de emergencia a la
linea 9-1-1 0

[Proposito] indice de
poblacién atendida por
llamadas al 9-1-1y
089

(Poblacion atendida por el
9-1-1 y 089/Poblacién que
solicita atencion al 911 y
089)*100

Anual

Informes de Gobierno enero -
diciembre Direccién General
del Centro Estatal de Control,
Comando, Comunicaciones y
Computo. Direccién
Generaldel Centro Estatal de
Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo

COMPONENTE 1

[C1.] Llamadas de emergencia al
9-1-1 atendidas.

[C1] Tiempo de
respuesta del Servicio
de Atencion de
Llamadas de
Emergencia atendidas
a través del numero
Unico de llamadas de
emergencia 9-1-1.

(Tiempo de despacho de la
llamada/Tiempo de entrada
de la llamada)*100

Anual

Reporte de atencién a
llamadas de la linea 9-1-1
encontrandose en la Direccién
General del Centro Estatal de
Control, Comando,
Comunicaciones y computo
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando,

Usuarios del servicio
telefénico de emergencia
9-1-1, reciben atencion
oportuna en situaciones de
riesgo.
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Objetivo sectorial

Beneficiarios Persona
C adorlre
Re e arra O edlios de Ve acClO puesto
ombre O 2 ecue
Reporte trimestral de material
. de difusion entregado, ) o
[A1.C1] Porcentaje de (Material de difusién encontrandose en la Direccién | Ysuarios de los servicios
material de difusion de entregado/Material de General del Centro Estatal de telefonicos de emergencia,
ACTIVIDAD 1 [A1.C1] Difusién de la linea 9-1-1 la linea 9-1-1 dif g d Trimestral C L C d auxilio y situaciones de
entregado a la : usé?;gé%%?gg oa Comun?gg((:)ic;ne(;magor% uto riesgo solicitan_y_bien usan
poblacion. omuni y puto. el servicio.
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando,
Bitacora de visitas de
supervision a
. (Visitas de supervision la infraestructura y equipo El Servicio 9-1-1se
ACTIVIDAD 2 [A2C1.] Visitas de supervsién [Gilgl ilLEZrlj:eenrt\zﬁédne realizadas 9-1-1/Visitas de Semestral encontrandose en la Direccion encuentra en 6ptimas
realizadas 9-1-1 realizad pg 11 supervision programadas General del Centro Estatal condiciones para su
eallzadas 9-1- 9_1_1)*100 de Control, funcionamiento.
Comando,comunicaciones y
computo Direccién General
Reporte trimestral de atencion o del o
a llamadas de la linea 089 Usuarios del servicio
[C2] Tasa de variacién ((Llamadas atendidas 089 encontrandose en la Direccién tegl-elf?flcsoo?]ecZ?aelirzgaegg;a
COMPONENTE 2 [Cz.;lalgrr:i]riia;tgr?d?ggsnma de llamadas atendidas | €" el afo actual/Llamadas Trimestral General del Centro Estatal de oportunamente a Ia linea de

en la linea 089

atendidas en el 089 en el
afno anterior)-1)*100

Control, Comando,
Comunicaciones y computo
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando,

denuncia anonima para
recibir atencion oportuna
en situaciones de riesgo.
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Objetivo sectorial

Beneficiarios

Persona

ACTIVIDAD 1

[A1C2.] Difusién de la linea 089

[A1.C2.] Porcentaje de

material de difusién de

la linea 089 entregado
a la poblacion.

(Material de Difusién
entregado 089/Material de
Difusion programado a
entregar 089)*100

Trimestral

Reporte trimestral de material
de difusion entregado,
encontrandose en la Direccién
General del Centro Estatal de
Control, Comando,
Comunicaciones y Computo.
Direccién General del Centro
Estatal de Control, Comando,

Usuarios de los servicios
telefonicos de emergencia,
auxilio y situaciones de
riesgo solicitan y bien usan
el servicio.

ACTIVIDAD 2

A2C2] Visitas de supervsion
realizadas 089

[A2.C2.] Porcentaje de
visitas de supervision
realizadas 089

(Visitas de supervision
realizada 089/Visitas de
supervision programadas
089)*100

Semestral

Bitacora de visitas de
supervision a
la infraestructura y equipo de
la Direccion General del
Centro Estatal
de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo
Direccion General del Centro

El Servicio 089 se
encuentra en optimas
condiciones para su
funcionamiento.
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