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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
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Dependencia o entidad:

Fecha Emision: 08/12/2020

Programa:

Direccion General De Servicios Turisticos

BBH.I.F.381.W - Capacitacion vy Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Unidad Productiva

O dAd0re
Re e arrativo edlos de Ve aclo pbuesto
0 pDlIre O a a a
Contribuir a incrementar la ((indice de competitividad http://i indi i
., . :lfimco.org.mx/indices/ Instituto
competitividad y profesionalizacién | [F] Tasa de variacion Estatal en el ejercicio MF:eXicano pegra la competitividad
FIN del sector turistico mediante de competitividad actual/Indice de Anual AC. (IMCO), SECTUR - Direccion
programas de capacitacion y Estatal competitividad Estatal en el : . Servicios Turisti
certificacion. pei General de Servicios Turisticos
periodo base)-1)*100
Expedientes de Capacitacion
B Personas capacitadas en Expediente de Certificacién Las personas del sector
va| [P1] Tasa de variacion | ((Person: ey as p .
PROPOSITO | o e e o Productiva (P1] el ejercicio actual/Personas SECTUR.- Direccién General | turistico se capacitan y los
el sector turistico obtienen de personas . - Anual . e e
capacitacion y certificacion. capacitadas capacitadas en el periodo de Servicios Turisticos y prestadores de servicios
base)-1)*100 Direccion General de turisticos se certifican
Mercadotecnia
[P2] Tasa de variacion ((Prestadores de servicios
’ Integrantes de la cadena productiva| ~ d€ prestadores de ;.Lg:iitggzgﬂglf/';?gg; ggrgls Expedientes de Certificacion tuﬁ?sstiggr:ggs gglt Secor
PROPOSITO del sector turistico obtienen servicios turisticos ! - s Anual SECTUR.- Direccion General tad g Y
capacitacion y certificacion. de servicios turisticos ici isti prestadores de Serviclos
veracruzanos o : de Servicios Turisticos turisticos se certifican
certificados certificados en el periodo
base)-1)*100
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Dependencia o entidad:

Programa:

BBH.I.F.381.W - Capacitacion vy Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Unidad Productiva

COMPONENTE 1

[C1] Capacitaciones impartidas.

[C1] Porcentaje de

cursos de capacitacion

ylo asesorias
impartidas

(Capacitaciones y asesorias
impartidas/Capacitaciones y
asesorias
programadas)*100

Semestral

Expediente de Capacitacion
SECTUR.- Direccién General
de Mercadotecnia

Las personas acuden a los
cursos de capacitacion

ACTIVIDAD 1

[AL1.C1] Asistencia de mujeres a
cursos de capacitacion y/o
asesorias turisticas impartidas.

[A1.C1] Promedio de
mujeres asistentes a
cursos de capacitacion
ylo asesoria turistica

(Mujeres asistentes a
cursos de capacitacion y
asesorias/Cursos de
capacitacion y asesorias
impartidos)

Trimestral

Expediente de Capacitacion
SECTUR.- Direccién General
de Mercadotecnia

Las mujeres del sector
turistico se capacitan.

ACTIVIDAD 2

[A2.C1] Asistencia de hombres a
cursos de capacitacion y/o
asesorias turisticas impartidas.

[A2.C1] Promedio de
hombres asistentes a
cursos de capacitacion
yl/o asesoria turistica

(Hombres asistentes a
cursos de capacitacion y
asesorias/Cursos de
capacitacion y asesorias
impartidos)

Trimestral

Expediente de Capacitacién
SECTUR.- Direccién General
de Mercadotecnia

Los hombres del sector
turistico se capacitan.
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Fecha Emision: 08/12/2020

Dependencia o entidad:

Direccion General De Servicios Turisticos

Programa:

BBH.I.F.381.W - Capacitacion vy Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Unidad Productiva

COMPONENTE 2

[C2] Certificaciones turisticas
otorgadas.

[C2] Tasa de variacion
de certificados
otorgados a
prestadores de
servicios turisticos
(PST) veracruzanos

((Certificados otorgados en
el ejercicio
actual/Certificados
otorgados en el periodo
base)-1)*100

Semestral

Expedientes de certificados y
distintivos turisticos SECTUR.-
Direccién General de Servicios

Turisticos

Los prestadores de
servicios turisticos se
certifican

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Asesorias del Registro
Nacional de Turismo y uso de
sistemas digitales a municipios.

[A1.C2] Porcentaje de
municipios
asesorados para la
obtencion del Registro
Nacional de Turismo
(RNT) y uso de
sistemas digitales

(Municipios asesorados
para la obtencion del RNT y
uso de sistemas
digitales/Municipios
programados para asesoria
del RNT y uso de sistemas
digitales)*100

Semestral

Expediente técnico de
asesorias SECTUR.-
Direccion General de Servicios
Turisticos

Los municipios acuden a
las asesorias

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Asesorias de certificacion
a prestadores de servicios
turisticos.

[A2.C2] Porcentaje de
prestadores de
servicios turisticos
(PST) asesorados
para certificacion
turistica

(Prestadores de servicios
turisticos asesorados para
certificacion/Prestadores de
servicios turisticos
programados para
certificacion)*100

Semestral

Expediente técnico de
asesorias SECTUR.-
Direccion General de Servicios
Turisticos

Los prestadores de
servicios turisticos asisten
a las asesorias de
certificacion
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Programa:

Dependencia o entidad:
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Direccion General De Servicios Turisticos

Fecha Emision: 08/12/2020

BBH.I.F.381.W - Capacitacion vy Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Unidad Productiva

(Diplomados impartidos
para
certificacion/Diplomados
programados para
certificacién)*100

Semestral

Expediente de certificacion
SECTUR.- Direccién General
de Servicios Turisticos

Los guias de turistas
asisten a los diplomados de
certificacion

(Cursos de actualizacion
realizados/Cursos de
actualizacion
programados)*100

Semestral

Expediente técnico de cursos
de actualizacién SECTUR.-
Direccion General de Servicios
Turisticos

Los guias de turistas
asisten a los cursos de
actualizaciéon

Re > CA CA
0 DIre
Aa.c2l | o de dinlomad [A3.C2] Porcentaje de
. mparticion de diplomados diplomados
ara certificacion de guias de . .
ACTIVIDAD 3 p cacion de g impartidos para
certificacion
[A4.C2] Porcentaje de
[A4.C2] Imparticion de cursos de cursos de
ACTIVIDAD 4 actualizacion para el refrendo de . L
guias de turistas certificados. aCtua.hzaC'on
realizados
[A5.C2] Tasa de
[A5.C2] Entrega de constancias Va”aC|O_n dg |
del Registro Nacional de Turismo constancias de
ACTIVIDAD 5 (RNT) a Prestafjo_res de Servicios Registro Nacional de
Turisticos. Turismo (RNT)
entregadas

((Constancias del RNT
entregadas en el ejercicio
actual/Constancias del RNT
entregadas en el periodo
base)-1)*100

Trimestral

Constancias entregadas y
expediente técnico del RNT
SECTUR.- Direccién General
de Servicios Turisticos

Los prestadores de
servicios turisticos se
inscriben al Registro
Nacional de Turismo
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Dependencia o entidad: Direccion General De Servicios Turisticos

Programa:

BBH.I.F.381.W - Capacitacion vy Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios Unidad Productiva
C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
0 DIre O a e e a
[C3] Tasa de variacion é&ﬁii:d;cl);b%?aZﬁ:ILﬂeél Expedientes de Estudios del Los turistas y visitantes

COMPONENTE 3 | €3 EStudlg;ggrggglsl del turista dedEstud!os de Perfil ejercicio actual/Estudios de Semestral Perfil del Turista SECTUR.- respondan la encuesta del

. el Turista (EPT) ) . Direccion General de Servicios estudio de perfil del turista

elaborados Perfil del Turista elaborados Turisticos p
en el periodo base)-1)*100

[A1-¢3] Porcentaje de (Municipios con Estudios de
municipios del estado

. : Expediente técnico y Estudio L
[AL.C3] Elaboracién de estudios del | o v/eracruz con Perfil del Turista de lgerfil del Turista %/ECTUR - | _ Los municipios tienen

ACTIVIDAD 1 Perfil del Turista en municipios del - . elaborados/Municipios con Trimestral - - o actividades turisticas para

Estado de Veracruz. Estudio de Perfil del | dios de Perfil del Turi Direccion General de Servicios | \caiizar estudios de perfil

- studios de Perfil del Turista P p
Turista (EPT) . Turisticos
programados)*100
elaborados

[A2.C3] Promedio de

: Encuestas aplicadas para
[A2.C3] Aplicacion de encuestas encuestas realizadas ( P P

2 la elaboracion de . Base de datc_>s de_ encuestas Los turistas y visitantes
ACTIVIDAD 2 para la elaboracion del Estudio de | para la elaboracion de EPT/Estudios de perfil del Trimestral SECTUR.- Direccion General acuden a las actividades
Perfil del Turista. Estudios de Perfil del turista elabor % de Servicios Turisticos turisticas desarrolladas

Turista (EPT) urista elaborados)
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Programa:

Dependencia o entidad:
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Fecha Emision: 08/12/2020

BBH.I.F.381.W - Capacitacion vy Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios Unidad Productiva
C dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
Los prestadores de
! Sictemas dicial [C4] Porcentaje de (Sistemas digitales Expediente tecnoldgico Cé;Z:2§'°§sg“Cﬁ'§§i§?]Zs e
COMPONENTE 4 [C4) Sistemas digitales sistemas digitales desarrollados/Sistemas Anual SECTUR - Direccién General istituciones. efc
desarrollados digitales programados)*100 de Servicios Turisticos proporcionen su_
informacion turistica
[A1.C4] Porcentaje de (Prgstgdorgs dPT serV|C|0|s ; .
restadores de turisticos inscritos en e Base de datos del Directorio Los prestadores de
[A1.C4] Creacion de un directorio seprvicios turisticos Directorio Digital Estatal de Prestadores de seeri)cios turisticos
ACTIVIDAD 1 Digital Estatal de Prestadores de (PST) inscritos en el Estatal/Prestadores de Semestral Servicios Turisticos SECTUR.- proporciones informacién
Servicios Turisticos. ici i i0 ici -
Directorio Digital servicios programados para Direccion General de Servicios o sus actividades
Estatal inscripcion en el Directorio Turisticos
Digital Estatal)*100
[A2.C4] Porcentaje de L d d
[A2.C4] Elaboracién de una aplicaciones (Aplicaciones moviles Aplicacién moévil SECTUR.- se?\zc[i)(r)istt:risgsi S :e
ACTIVIDAD 2 aplicacién mévil que brinde elaboradas que elaboradas/Aplicaciones Anual Direccion General de Servicios inscriben en el directorio
informacion a los turistas. brinden informacién moéviles programadas)*100 Turisticos Estatal
turistica
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