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G.1.F.381.W - Capacitacion y Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
o Prestadores de servicios
Contribuir a incrementar la [F] Variacion (t( isti itad / _ ) »
competitividad y profesionalizacion porcentual de uristicos capacitados y/o Expedientes de la Dlrt?ct_:lon
de los prestadores de servicios prestadores de asesorados en el ejercicio General de Servicios Turisticos de
FIN turisticos mediante programas de icios turi’sti actual/Prestadores de Anual la Secretaria de Turismo y Cultura
capacitacion y certificacion en Serviclos twri sticos servicios turisticos Direccién General de Servicios
beneficio del sector turistico capacitados y/o itados v/ q Turisticos
Veraciuzano. asesorados. capacitados y/o asesorados
en el periodo base)-1)*100
Expedientes de la Direccion
. .y General de Servicios
[P] Porcentaje de (Programas de capacitacion ‘s .
N ) oo — Turisticos de la Secretaria de
) Prestadores de Servicios Turisticos programas de ylo certificacion turistica Turismo y Cultura y en la
PROPOSITO y Empresas turisticas reciben capacitacion y/o impartidos/Programas de Anual Direccién General de
capacitacion y certificacion certificacion turistica | capacitacion y/o certificacion o .
impartidos turistica impartidos)*100 Certificacion de |a Secretaria
de Turismo Federal Direccion
General de Servicios
[C1] Variacion ((Prestadores de servicios Expedientes de la Direccion Los prestadores de
porcentual de turisticos capacitados en el G_eneral de Servicios servicios turisticos se
[C1] Capacitacién a prestadores de ejercicio actual/Prestadores Turisticos de la Secretaria de capacitan mediante los
b o . restadores de - . ; ; i4
COMPONENTE 1 servicios turisticos impartida pres o de servicios turisticos Semestral Turismo y Cultura Direccién programas que opera la
servicios turisticos . - - Secretaria de Turi
capacitados capacitados en el periodo General de Servicios ecretaria de Turismo y
base)-1)*100 Turisticos Cultura de Veracruz.
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G.1.F.381.W - Capacitacion y Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
0 DIre O a e e a
Asistentes a cursos ; ; i 1. Existen las condiciones
[AlC].] Promedio de impartidos en el Programa EXpéglﬁ:::lstéegzrl\:l)ll(l;?;sclon necesarias para impartir
[A1.C1] Asistencia a cursos del | asistentes por cursos Estatal de Capacitacion Turisticos de la Secretarfa de | 108 cursos del Programa
ACTIVIDAD 1 Programa Estatal de Capacitacion | del Programa Estatal PECT/Cursos de Semestral - - . Estatal de Capacitacion
Turistica (PECT) de Capacitacion capacitacion impartidos en Turismo y Cultura Direccion Turistica (PECT). 2.
Turistica (PECT) el Programa Estatal de General de Servicios Gestion de realizacion de
Capacitacién PECT Turisticos Cursos en tiempo y forma.
o ((Cursos impartidos en el _ o 1. Los prestadores de
[A2.C1] Variacion Programa Estatal de Expedientes de la Direccion servicios turisticos
porcentual de cursos Capacitacion PECT en el General de Servicios participan y se capacitan
ACTIVIDAD 2 [A2.C1] Imparticion de cursos de | impartidos mediante el | afio actual/Cursos Semestral Turi§ticos dela Secr(_etarie} de | en el Programa Estatal de
capacitacion turistica Programa Estatal de impartidos en el Programa Turismo y Cultura Direccion Capacitacion Turistica
Capacitacién Turistica Estatal de Capacitacion General de Servicios (PECT). 2. Gestion de
(PECT) PECT en el periodo Turisticos realizacion de Cursos en
base)-1)*100 tiempo y forma.
[C2] Variacion ((Empresas turisticas Expedientes de la Direccién -
porcentual de concertificado vigente en el General de Servicios Empresas turisticas
COMPONENTE 2 | (62 Certificacion de empresas empresas turisticas afio actual/Empresas Semestral Turisticos de la Secretaria de Vefﬁﬁgé?ﬁisg’rsrirgsc'sa"
turisticas certificadas mediante turisticas con certificado Turismo y Cultura Direccion obtienen una certificacion
algun programa vigente en el periodo General de Servicios turistica.
turistico federal base)-1)*100 Turisticos
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Dependencia o entidad:

Subsecretaria De Promocién Y Atencion Turistica

Programa:

G.1.F.381.W - Capacitacion y Certificacion Turistica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re g arrativo edlios de Ve aclo puesto
O pre O A e e
_ (Asesorl’as' otorgadas por la Expedientes de la D_irc_eccic')n Los prestadores de
[A1.C2] Porcentaje de Secretaria de Turismo y General de Servicios servicios turisticos
ACTIVIDAD 1 [A1.C2] Asesoria a prestadores de | asesorias otorgadas Cultura/Asesorias Semestral Turisticos de la Secretaria de | identifican las necesidades
servicios turisticos mediante platicas de programadas por la Turismo y Cultura Direccion y laimportancia de
sensibilizacién Secretaria de Turismo y General de Servicios obtencion d? certificacion
Cultura)*100 Turisticos turfstica
. Expedientes de la Direccién
[A2.C2] Variaci6n (Empresas turisticas General de Servicios Los prestadores de
A2.C2] A i ial porcentual de asesoradas en el ejercicio Turisticos de la Secretaria de servicios turisticos
ACTIVIDAD 2 [A2.C2] S;Z?gr:‘dzmpresa”a empresas turisticas actual/Empresas turisticas Semestral Turismo v Cultura Direccion participan para recibir
P d asesoradas en el periodo y o asesorias en materia
asesoradas base)-1)*100 General c,ie.Servmlos turistica.
Turisticos
Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) Pagina 3 de 3




