GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica
B.B.0.364.J Participacion Ciudadana
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Fecha Emision: 25/01/2021

[

Dependencia o entidad:
Programa:

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Indicadores

Formula Medios de Verificacion

Supuestos

Resumen Narrativo

Nombre Frecuencia

((Total de tramites en los
que existid experiencia de
corrupcion (Actos de
corrupcioén)/Total de
habitantes en el Estado de
Veracruz de 18 afios y mas
que tuvo contacto con
algun)-1)*100

INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG). Tabulados basicos.
Direccion General de
Transparencia Anticorrupcion y
Funcién Publica

Contribuir en la reduccién de la
incidencia de actos de corrupcién al
realizar tramites o servicios
FIN mediante un mejor desempefio de
la gestion gubernamental y la
promocién de la participacion
ciudadana.

F_Tasa de incidencia

- Anual
de corrupcion

P_Proporcién de
ciudadanos que
perciben como
principal problema del
Estado el mal
desempefio del
Gobierno
Tomado de la
Encuesta Nacional de

INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto
Gubernamental (ENCIG).
Tabulados basicos.
http: www.inegi.org.mx INEGI.
Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental
(ENCIG). Tabulados basicos.

((Poblacién de 18 afios y
mas con percepcion de mal
desempefio del Anual
Gobierno/Poblacion de 18
afos y mas)-1)*100

Los ciudadanos en el Estado de
Veracruz perciban mejoras en el
desempefio del Gobierno

PROPOSITO

(Numero de procedimientos

COMPONENTE 1

[C1] Proporcién de resolucion de
procedimientos disciplinarios
administrativos.

C1 Proporcién de
resolucién de
procedimientos
disciplinarios
administrativos.

disciplinarios

administrativos
resueltos/Namero de

procedimientos

disciplinarios
administrativos
programados a

resolver)*100

Anual

Expedientes resueltos con
motivo de los Procedimientos
Disciplinarios Administrativos

Direccion General de
Transparencia Anticorrupcion y

Funcién Publica Direccién

General de Transparencia

Anticorrupcion y Funcién

Los involucrados en el
procedimiento
administrativo participan en
todas las etapas previas a
la resolucion de los mismos
y aportan las pruebas o
evidencias que estimen
pertinentes.
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Dependencia o entidad:

Fecha Emision: 25/01/2021

Programa:

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

[A1.C1] Proporcién de cumplimiento
en la emisién de Constancias de
No Inhabilitacién o Registro de
Sancién.

ACTIVIDAD 1

A1C1 Proporcion de
cumplimiento en la
emision de
Constancias de No
Inhabilitacién o
Registro de Sancién.

(Numero de constancias de
no inhabilitacion o Registro

de Sancién
expedidas/Numero de
constancias de no

inhabilitacién o Registro de
Sancion solicitadas)*100

Mensual

Sistema de emision de
Constancias de No
Inhabilitacion o Registro de
Sancion Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion
y Funcién Publica Direccion
General de Transparencia
Anticorrupcion y Funcion

El solicitante cumple con

los requisitos establecidos

para llevar a cabo el
tramite.

[A2.C1] Proporcion de recepcion de
declaraciones de situacion
patrimonial y de interés.

ACTIVIDAD 2

A2C1 Proporcion de
recepcion de
declaraciones de
situacion patrimonial y
de interés.

(Ndmero de declaraciones
de situacién patrimonial y de
interés recibidas/Namero de

servidores publicos

obligados a la declaracién

de situacion patrim. y de
interés)*100

Anual

Sistema DeclaraNet Plus y
expedientes que contienen
declaraciones de situacion
patrimonial y de interés
presentadas de manera
impresa, registradas en el
sistema de declaraciones de
situacion patrimonial de

La totalidad de los
servidores publicos de la
Administracion Publica
Estatal presenten la
declaracion patrimonial y
de interés.

[A3.C1] Proporcién de quejas y
denuncias radicadas

ACTIVIDAD 3

A3C1 Proporcion de
quejas y denuncias
radicadas

(NUmero de quejas y
denuncias
radicadas/Numero de
guejas y denuncias
recibidas)*100

Trimestral

Expedientes integrados con
motivo de las quejas y
denuncias radicadas y/o a
través del Sistema Electrénico
de Informacién y Atencion
Ciudadana (SIAC) Direccion
General de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién

El quejoso o denunciante
cumple con los requisitos
gue sefiala la norma.
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Programa:

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

COMPONENTE 2

[C2] indice de Acciones de Mejora
de la Gesti6n Pablica

C2 indice de Acciones
de Mejora de la
Gestién Publica

((Proporcion de Estructuras
Organicas
Registradas+Num_C2B_PP
364_CGE_2019+Num_C2C
_PP364_CGE_2019+Num_
C2D_PP364_CGE_2019)/D
en_C2_PP364_CGE_2019)

Anual

Dictamenes emitidos por la
Contraloria General en
coordinacién con la Secretaria
de Finanzas y Planeacion,
sentados en el Registro
Estatal de Estructuras
Organicas. Direccion General
de Transparencia

Las dependencias y
entidades de la
administracién publica
estatal implementan
acciones del Programa
Estatal de Gobernanza,
Participacion Ciudadana y
Competitividad
Gubernamental y del

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Proporcion de Estructuras
Organicas registradas

A1C2 Proporcion de
Estructuras Orgéanicas
registradas

(Estructuras organicas
registradas/Estructuras
Organicas dictaminadas con
dictamen favorable acordado
con la SEFIPLAN)*100

Mensual

Dictamenes emitidos por la
Contraloria General en
coordinacion con la Secretaria
de Finanzas y Planeacion,
sentados en el Registro
Estatal de Estructuras
Organicas. Direccion General
de Transparencia

Las dependencias y
entidades solicitan la
actualizacion y registro de
sus estructuras organicas
integrando debidamente su
proyecto de actualizacion.

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Proporcién de Manuales
Administrativos actualizados de las
Dependencias y Entidades
registrados

A2C2 Proporcion de
Manuales
Administrativos
actualizados de las
Dependencias y
Entidades registrados

(Manuales Administrativos
actualizados de las
Dependencias y Entidades
registrados/Manuales
Administrativos actualizados
de las Dependencias y
Entidades recibidos)*100

Mensual

Oficios de Registro de
Manuales Administrativos
actualizados, enviados a las
Dependencias y Entidades,
Registro Estatal de Manuales
Administrativos. Direccion
General de Transparencia
Anticorrupcién y Funcién

Las dependencias y
entidades solicitan la
actualizacion y registro de
sus manuales
administrativos conforme a
su estructura organica
actualizada y a su
reglamento interior.
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Dependencia o entidad:

Fecha Emision: 25/01/2021

Programa:

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 3

[A3.C2] Proporcién de acciones de

Etica Publica

A3C2 Proporcion de
acciones de Etica
Publica

(Acciones de Etica Publica
realizadas/Acciones de Etica
Publica Proyectadas)*100

Mensual

Base de datos de promocién
de ética Direccion General de
Transparencia Anticorrupcién y
Funcion Publica Direccion
General de Transparencia
Anticorrupcién y Funcién
Pudblica

Las Dependencias y
Entidades de la
Administracién Publica
Estatal actualizan sus
Cédigos de Conducta
conforme al Cédigo de
Etica publicado en Gaceta
Oficial.

ACTIVIDAD 4

[A5.C2] Proporcion de servidores

publicos capacitados

A5C2 Proporcién de
servidores publicos
capacitados

(Servidores Publicos
Capacitados/Servidores
Publicos estimados a
Capacitar)*100

Mensual

Sistema de Registro de los
servidores publicos para
Capacitacion , asi como el
Plan Estatal Anual de
Capacitacion y
Profesionalizacién Direccion
General de Transparencia
Anticorrupcion y Funcion

Los servidores publicos de
las dependencias y
entidades participan en los
eventos de capacitacion
promovidos por la
Contraloria General.

COMPONENTE 3

[C2] indice de Acciones de Mejora

de la Gestion Publica

C2 indice de Acciones
de Mejora de la
Gestién Publica

((Proporcion de Estructuras
Organicas
Registradas+Num_C2B_PP
364_CGE_2019+Num_C2C
_PP364_CGE_2019+Num_
C2D_PP364_CGE_2019)/D
en_C2_PP364_CGE_2019)

Anual

Dictamenes emitidos por la
Contraloria General en
coordinacion con la Secretaria
de Finanzas y Planeacion,
sentados en el Registro
Estatal de Estructuras
Organicas. Direccion General
de Transparencia

Las dependencias y
entidades de la
administracion publica
estatal implementan
acciones del Programa
Estatal de Gobernanza,
Participacion Ciudadana y
Competitividad
Gubernamental y del
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Fecha Emision: 25/01/2021

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 1

Organicas registradas

[A1.C2] Proporcién de Estructuras

A1C2 Proporcion de
Estructuras Organicas
registradas

(Estructuras orgéanicas
registradas/Estructuras
Organicas dictaminadas con
dictamen favorable acordado
con la SEFIPLAN)*100

Mensual

Dictdmenes emitidos por la
Contraloria General en
coordinacion con la Secretaria
de Finanzas y Planeacion,

sentados en el Registro

Estatal de Estructuras

Organicas. Direccion General
de Transparencia

Las dependencias y
entidades solicitan la
actualizacion y registro de
Sus estructuras organicas
integrando debidamente su
proyecto de actualizacién.

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Proporcién de Manuales

Dependencias y Entidades
registrados

Administrativos actualizados de las

A2C2 Proporcién de
Manuales
Administrativos
actualizados de las
Dependencias y
Entidades registrados

(Manuales Administrativos
actualizados de las
Dependencias y Entidades
registrados/Manuales
Administrativos actualizados
de las Dependencias y
Entidades recibidos)*100

Mensual

Oficios de Registro de
Manuales Administrativos
actualizados, enviados a las
Dependencias y Entidades,
Registro Estatal de Manuales
Administrativos. Direccion
General de Transparencia
Anticorrupcion y Funcion

Las dependencias y
entidades solicitan la
actualizacion y registro de
sus manuales
administrativos conforme a
Su estructura organica
actualizada y a su
reglamento interior.

ACTIVIDAD 3

[A3.C2] Proporcién de acciones de
Etica Publica

A3C2 Proporcion de
acciones de Etica
Publica

(Acciones de Etica Publica
realizadas/Acciones de Etica
Publica Proyectadas)*100

Mensual

Base de datos de promocién
de ética Direccion General de
Transparencia Anticorrupcién y
Funcién Publica Direccion
General de Transparencia
Anticorrupcién y Funcién
Pudblica

Las Dependencias y
Entidades de la
Administracion Publica

Estatal actualizan sus
Cédigos de Conducta
conforme al Cédigo de
Etica publicado en Gaceta
Oficial.
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Dependencia o entidad:

Fecha Emision: 25/01/2021

Programa:

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
Sistema de Registro de los
) o servidores pUblicos para Los servidores pUblicos de
. (Servidores Publicos Capacitacion , asi como el las dependencias y
~ ) A5C2 Proporcion de . . i -
ACTIVIDAD 4 [A5.C2] Proporcién de servidores servidores publicos Capacitados/Servidores Mensual Plan Estatal Anual de entidades participan en los
publicos capacitados ca acitgdos PuUblicos estimados a Capacitacién y eventos dg capacitacion
P Capacitar)*100 Profesionalizacion Direccién promovidos por la
General de Transparencia Contraloria General.
Anticorrupcion y Funcion
((Proporcién de Estructuras Dictdmenes emitidos por la Las dependencias y
P Organicas Contraloria General en g e_”?"iad‘% de]zl_
. . . i i 7 aaministracion publica
[62] Indice de Acciones de Mejora C2 Indice de Acciones | Registradas+Num_C2B_PP Coc(j)édil:?r?gll]()zr;;:(;né;ﬁ:g(r}%ﬁr|a estatal implementan
COMPONENTE 4 de la Gestion Publica ) de Mejora de la 364_CGE_2019+Num_C2C Anual sentados en el Registro ! acciones del Programa
Gestion Pablica | _PP364_CGE_2019+Num_  eiatal do Eatruct Estatal de Gobernanza,
C2D_PP364_CGE_2019)/D =Statal de estructuras | Participacion Ciudadana y
en_C2_PP364_CGE_2019) Organicas. Direccion Genera Competitividad
——— - — de Transparencia Gubernamental y del
Dictamenes emitidos por la
(Estructuras organicas coordnacion con a Secretaria | emicie s
[A1.C2] Proporcién de Estructuras ALC2 Proporcion de registradas/Estructuras de Finanzas y Planeacion ac&rgllgii%snsf lrl:e:g?sr:r? de
! | uctu Z s . . . ,
ACTIVIDAD 1 Organicas registradas Estructuras Organicas | Organicas dictaminadas con Mensual sentados en el Registro SUS eSHUCILIAS Organicas
registradas dictamen favorable acordado intearando debidamente su
con la SEFIPLAN)*100 Estatal de Estructuras 9 e
Organicas. Direccion General | Proyecto de actualizacion.
de Transparencia
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Fecha Emision: 25/01/2021

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Proporcién de Manuales

Administrativos actualizados de las

Dependencias y Entidades
registrados

A2C2 Proporcion de
Manuales
Administrativos
actualizados de las
Dependencias y
Entidades registrados

(Manuales Administrativos
actualizados de las
Dependencias y Entidades
registrados/Manuales
Administrativos actualizados
de las Dependencias y
Entidades recibidos)*100

Mensual

Oficios de Registro de
Manuales Administrativos
actualizados, enviados a las
Dependencias y Entidades,
Registro Estatal de Manuales
Administrativos. Direccion
General de Transparencia

Anticorrupcion y Funcion

Las dependencias y
entidades solicitan la
actualizacion y registro de
sus manuales
administrativos conforme a
Su estructura organica
actualizada y a su
reglamento interior.

ACTIVIDAD 3

[A3.C2] Proporcion de acciones de
Etica Pablica

A3C2 Proporcion de
acciones de Etica
Publica

(Acciones de Etica Publica
realizadas/Acciones de Etica
Publica Proyectadas)*100

Mensual

Base de datos de promocion
de ética Direccion General de
Transparencia Anticorrupcién y

Funcién Puablica Direccidn
General de Transparencia
Anticorrupcién y Funcién

Publica

Las Dependencias y
Entidades de la
Administracién Pablica
Estatal actualizan sus
Cadigos de Conducta
conforme al Codigo de
Etica publicado en Gaceta
Oficial.

ACTIVIDAD 4

[A5.C2] Proporcion de servidores
publicos capacitados

A5C2 Proporcion de
servidores publicos
capacitados

(Servidores Publicos
Capacitados/Servidores
Publicos estimados a
Capacitar)*100

Mensual

Sistema de Registro de los
servidores publicos para
Capacitacion , asi como el
Plan Estatal Anual de
Capacitacion y
Profesionalizacién Direccion
General de Transparencia

Anticorrupcién y Funcién

Los servidores publicos de
las dependencias y
entidades participan en los
eventos de capacitacion
promovidos por la
Contraloria General.
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Programa:

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

COMPONENTE 5

[C2] indice de Acciones de Mejora
de la Gesti6n Pablica

C2 indice de Acciones
de Mejora de la
Gestién Publica

((Proporcion de Estructuras
Organicas
Registradas+Num_C2B_PP
364 CGE_2019+Num_C2C
_PP364_CGE_2019+Num_
C2D_PP364_CGE_2019)/Pr
oporcion de Servidores
Publicos Capacitados)

Anual

Dictamenes emitidos por la
Contraloria General en
coordinacién con la Secretaria
de Finanzas y Planeacion,
sentados en el Registro
Estatal de Estructuras
Organicas. Direccion General
de Transparencia

Las dependencias y
entidades de la
administracién publica
estatal implementan
acciones del Programa
Estatal de Gobernanza,
Participacion Ciudadana y
Competitividad
Gubernamental y del

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Proporcion de Estructuras
Organicas registradas

A1C2 Proporcion de
Estructuras Orgéanicas
registradas

(Estructuras organicas
registradas/Estructuras
Organicas dictaminadas con
dictamen favorable acordado
con la SEFIPLAN)*100

Mensual

Dictamenes emitidos por la
Contraloria General en
coordinacion con la Secretaria
de Finanzas y Planeacion,
sentados en el Registro
Estatal de Estructuras
Organicas. Direccion General
de Transparencia

Las dependencias y
entidades solicitan la
actualizacion y registro de
sus estructuras organicas
integrando debidamente su
proyecto de actualizacion.

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Proporcién de Manuales
Administrativos actualizados de las
Dependencias y Entidades
registrados

A2C2 Proporcion de
Manuales
Administrativos
actualizados de las
Dependencias y
Entidades registrados

(Manuales Administrativos
actualizados de las
Dependencias y Entidades
registrados/Manuales
Administrativos actualizados
de las Dependencias y
Entidades recibidos)*100

Mensual

Oficios de Registro de
Manuales Administrativos
actualizados, enviados a las
Dependencias y Entidades,
Registro Estatal de Manuales
Administrativos. Direccion
General de Transparencia
Anticorrupcién y Funcién

Las dependencias y
entidades solicitan la
actualizacion y registro de
sus manuales
administrativos conforme a
su estructura organica
actualizada y a su
reglamento interior.
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Dependencia o entidad: Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Programa: B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve acClO puesto
0 e O a e e a
Base de datos de promocién Las Dependencias y
) de ética Direccién General de Ad Entidades dg'labl'
3 Cal Pronorcion de acciones e | ASC2 Proporcion de | (Acciones de Etica Pdblica Transparencia Anticorrupcion y Esrg{';fggggﬂzaﬁ S'Lfs""
ACTIVIDAD 3 (A3.C2] EF;ica Plblica acciones de Etica realizadas/Acciones de Etica Mensual Funcion Puablica Direccion Cédigos de Conducta
Publica Publica Proyectadas)*100 General de Transparencia conforme al Codigo de
Anticorrupcion y Funcion Etica publicado en Gaceta
Pudblica Oficial.
Sistema de Registro de los
. . servidores publicos para Los servidores publicos de
A5C2 Proporcion de (Servidores Publicos Capacitacion , asi como el las dependencias y
ACTIVIDAD 4 [A5.C2] Proporcién de servidores servidores pblicos Capacitados/Servidores Mensual Plan Estatal Anual de entidades participan en los
publicos capacitados capacitados PuUblicos estimados a Capacitacion y eventos de_ capacitacion
P Capacitar)*100 Profesionalizacion Direccion promovidos por la
General de Transparencia Contraloria General.
Anticorrupcion y Funcion
C3 indice de ((Proporcion de capacitac,ic')n Sistema Informatico de denci
Particinacié en materia de Contraloria Contraloria Social Las Dependencias y
[C3] indice de Participacién . articipacion Ciudadana y ontraloria social'y ; Entidades de la
Ciudadana y Social en Ciudadana y Social en Social+Num C3B PP364 expedientes de Contraloria Administracion Pablica
COMPONENTE 6 Dependencias y Entidades y Dependencias y — = ~ Semestral Ciudadana Direccion General Estatal y Programas
Programas Federales de Desarrollo Entidades y ngC—nglgngT’\l—C?’CGgg 3 de Transparencia Federales de Desarrollo
Social Programas Federales | Zirnar o™ 1%”;5 c Anticorrupcién y Funcién Social propician espacios
de Desarrollo Social 3 PP364 CGE )20f9n)_ Publica de participacion ciudadana.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Fecha Emision: 25/01/2021

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 1

[A1.C3] Proporcién de capacitacion
en materia de Contraloria
Ciudadana y Social

A1C3 Proporcién de
capacitacion en
materia de Contraloria
Ciudadana y Social

(Dependencias, entidades y
ejecutores de programas
sociales
capacitadas/Dependencias,
entidades y ejecutores de
programas sociales que
solicitan capacitacion)*100

Mensual

Sistema Informéatico de

Contraloria Social y
expedientes de Contraloria
Ciudadana Direccién General

de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion
Publica Direccion General de
Transparencia Anticorrupcién y

Que Dependencias y
Entidades de la
Administracién Publica
Estatal y ejecutores de
Programas Federales de
Desarrollo Social participan
en las acciones de
capacitacion en materia de
Contraloria Ciudadana 'y

ACTIVIDAD 2

federales de

[A2.C3] Proporcién de seguimiento
a solicitudes de programas

A2C3 Proporcion de
seguimiento a
solicitudes de

Programas Federales
de Desarrollo Social

desarrollo social

(Solicitudes de programas
federales
atendidas/Solicitudes de
programas federales
recepcionadas)*100

Semestral

Expediente de seguimiento a
programas federales que
contiene el reporte del
Sistema de Atencién
Ciudadana, oficios y tarjetas
enviados a las areas para su
atencién. Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion

Los ejecutores de los
programas federales de
desarrollo social atiendan
las solicitudes de la
ciudadania

ACTIVIDAD 3

[A3.C3] Proporciéon de Comités de
Contraloria Ciudadana registrados

A3C3 Proporcion de
Comités de
Contraloria Ciudadana
registrados

(Comités de contraloria
ciudadana
registrados/Comités de
contraloria ciudadana
constituidos)*100

Mensual

Base de datos y registros de
los comités de contraloria
ciudadana elaborada de la
Subdireccién de Contraloria
Social y Participacion
Ciudadana Direccién General
de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién

Los ciudadanos participan

en la integracion de los
Comités de Contraloria
Ciudadana y cumplen con
los requisitos para solicitar
su registro.
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SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Dependencia o entidad: Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Programa:

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

A4C3 Proporcién de

(Acciones de seguimiento y
verificacion realizadas a las
actividades de los

las dependencias y entidades

Expediente de seguimiento de

Social

Entidades y
Programas Federales
de Desarrollo Social

CGE_2019+Num_C3C_PP3

64_CGE_2019+Num_C3D_

PP364_CGE_2019)/Den_C
3_PP364_CGE_2019)

de la Administracion Publica %‘;‘;Jiig:gﬁgﬂ?:ﬁt’gny
) i6 isio supervisiéon a comités - , i 2 .

ACTIVIDAD 4 e[ﬁ:ir?]i]ésp rdoep ggﬂ?&gﬁ;iﬁgg;l P de contraloria CCC/Acciones de Mensual Céltzifjtlztsal ?eueo(r:tc; r;tlgrr:%(l)ahs de _comités de contraloria

iodad seguimiento y verificaciones yrep ciudadana operando en su
ciudadana programadas a las se presentan los resultados totalidad.
actividades de los CCC)*100 obtenidos de las
verificaciones Direccion

Los Comités de Contraloria
. . Informe de solicitudes de las | Ciudadana participan en el
.z (SO|ICItUdES atendldas de . . Seguimiento y mejora de |as

ACTIVIDAD 5 atendidas de la contraloria de la contraloria Ciudadana/Solicitudes de Mensual Estatal Di ion G ld servicios proporcionados

ciudadana A contralo contraloria ciudadana statal Lireccion '>eneral de por las Dependencias y

ciudadana recepcionadas)*100 Transparencia Anticorrupcion y Entidades de la
Funcion Publica Administracién Publica
Estatal.
P ((Proporcion de capacitacion . f
C3 Indice de en materia de Contraloria Sistema Informatico de Las Dependencias y
(C3] indice de Participacién Participacion Ciudadana y Contraloria Social y Entidades de la
i i Ciudadana y Social en . expedientes de Contraloria ini ion Publi
Ciudadana y Social en y S Social+Num_C3B_PP364_ eXp _ - Administracion Pablica
COMPONENTE 7 Dependencias y Entidades y Dependencias y Semestral Ciudadana Direccion General
Programas Federales de Desarrollo

de Transparencia
Anticorrupcién y Funcién
Publica

Estatal y Programas
Federales de Desarrollo
Social propician espacios
de participacion ciudadana.
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Programa:

Dependencia o entidad:

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Fecha Emision: 25/01/2021

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 1

[A1.C3] Proporcién de capacitacion
en materia de Contraloria
Ciudadana y Social

A1C3 Proporcién de
capacitacion en
materia de Contraloria
Ciudadana y Social

(Dependencias, entidades y
ejecutores de programas
sociales
capacitadas/Dependencias,
entidades y ejecutores de
programas sociales que
solicitan capacitacion)*100

Mensual

Sistema Informéatico de

Contraloria Social y
expedientes de Contraloria
Ciudadana Direccién General

de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion
Publica Direccion General de
Transparencia Anticorrupcién y

Que Dependencias y
Entidades de la
Administracién Publica
Estatal y ejecutores de
Programas Federales de
Desarrollo Social participan
en las acciones de
capacitacion en materia de
Contraloria Ciudadana 'y

ACTIVIDAD 2

federales de

[A2.C3] Proporcién de seguimiento
a solicitudes de programas

A2C3 Proporcion de
seguimiento a
solicitudes de

Programas Federales
de Desarrollo Social

desarrollo social

(Solicitudes de programas
federales
atendidas/Solicitudes de
programas federales
recepcionadas)*100

Semestral

Expediente de seguimiento a
programas federales que
contiene el reporte del
Sistema de Atencién
Ciudadana, oficios y tarjetas
enviados a las areas para su
atencién. Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion

Los ejecutores de los
programas federales de
desarrollo social atiendan
las solicitudes de la
ciudadania

ACTIVIDAD 3

[A3.C3] Proporciéon de Comités de
Contraloria Ciudadana registrados

A3C3 Proporcion de
Comités de
Contraloria Ciudadana
registrados

(Comités de contraloria
ciudadana
registrados/Comités de
contraloria ciudadana
constituidos)*100

Mensual

Base de datos y registros de
los comités de contraloria
ciudadana elaborada de la
Subdireccién de Contraloria
Social y Participacion
Ciudadana Direccién General
de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién

Los ciudadanos participan

en la integracion de los
Comités de Contraloria
Ciudadana y cumplen con
los requisitos para solicitar
su registro.
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HE o [;-;Elllﬂi:il-?._h'i‘@m Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio Fecha Emision: 25/01/2021

SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Dependencia o entidad: Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Programa:

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a acue
(Acciones de seguimiento y Expediente de seguimiento de
e : las dependencias y entidades .
A4C3 Proporcion de verlflgigl\zgargsgzc?ediaossa las de la Administracion Pablica %‘;‘aézzg:‘éﬁr;ﬂfgﬁ'?gny
ACTIVIDAD 4 e[itﬁ%sp rdoep ggﬂ?&gﬁ; lé?fé;ﬁg; sup%r(\allzgonr:rglgtr)irgltes CCC/Acciones de Mensual céI(Ej?JtlztsaL ?eueo(r:tc; r;tlgrr:%(l)ahs de _comités de contraloria
ciudadana seguimiento y verificaciones < resgntaﬁ o8 restltados ciudadana operando en su
_ programadas a las P obtenidos de las totalidad.
actividades de los CCC)100 verificaciones Direccion
Los Comités de Contraloria
- . Informe de solicitudes de las | Ciudadana participan en el
A5C3 Proporcion de (Solicitudes atlengldas de Dependencias y Entidades de | Seguimiento y mejora de las
[A5.C3] Proporcion de solicitudes . : Contraloria L - P acciones, obras, tramites y
ACTIVIDAD 5 atendidas de la contraloria sol(ljtgtll;dgsn?::{\?;gas Ciudadana/Solicitudes de Mensual EI? :E‘\dlng)llnlstrgplog PUb“(ﬁj servicios proporcionados
ciudadana A contralo contraloria ciudadana statal Lireccion '>eneral de por las Dependencias y
ciudadana recepcionadas)*100 Transparencia Anticorrupcion y Entidades de la
Funcion Publica Administracién Publica
Estatal.
T ((Proporcion de capacitacion . f _
€3 Indice de en materia de Contraloria Sistema Informatico de Las Dependencias y
(C3] indice de Participacién ~ Participacion Ciudadana y Contraloria Socialy Entidades de la
Ciudadana y Social en Ciudadana y Social en Social+Num C3B PP364 expedientes de Contraloria Administracion Publica
COMPONENTE 8 Dependencias y Entidades y Dependencias y CGE 2019+N C3C PP3 Semestral Ciudadana Direccion General Estatal y Programas
Programas Federales de Desarrollo Entidades y 64 CGE 20 lgTN— c3D de Transparencia Federales de Desarrollo
Social Programas Federales St um_t-ob_ Anticorrupcién y Funcién Social propician espacios
de Desarrollo Social | PP364_CGE_2019)/ Den)_C Publica de participacion ciudadana.
3_PP364_CGE_2019
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Programa:

Dependencia o entidad:

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Fecha Emision: 25/01/2021

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 1

[A1.C3] Proporcién de capacitacion
en materia de Contraloria
Ciudadana y Social

A1C3 Proporcién de
capacitacion en
materia de Contraloria
Ciudadana y Social

(Dependencias, entidades y
ejecutores de programas
sociales
capacitadas/Dependencias,
entidades y ejecutores de
programas sociales que
solicitan capacitacion)*100

Mensual

Sistema Informéatico de

Contraloria Social y
expedientes de Contraloria
Ciudadana Direccién General

de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion
Publica Direccion General de
Transparencia Anticorrupcién y

Que Dependencias y
Entidades de la
Administracién Publica
Estatal y ejecutores de
Programas Federales de
Desarrollo Social participan
en las acciones de
capacitacion en materia de
Contraloria Ciudadana 'y

ACTIVIDAD 2

federales de

[A2.C3] Proporcién de seguimiento
a solicitudes de programas

A2C3 Proporcion de
seguimiento a
solicitudes de

Programas Federales
de Desarrollo Social

desarrollo social

(Solicitudes de programas
federales
atendidas/Solicitudes de
programas federales
recepcionadas)*100

Semestral

Expediente de seguimiento a
programas federales que
contiene el reporte del
Sistema de Atencién
Ciudadana, oficios y tarjetas
enviados a las areas para su
atencién. Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion

Los ejecutores de los
programas federales de
desarrollo social atiendan
las solicitudes de la
ciudadania

ACTIVIDAD 3

[A3.C3] Proporciéon de Comités de
Contraloria Ciudadana registrados

A3C3 Proporcion de
Comités de
Contraloria Ciudadana
registrados

(Comités de contraloria
ciudadana
registrados/Comités de
contraloria ciudadana
constituidos)*100

Mensual

Base de datos y registros de
los comités de contraloria
ciudadana elaborada de la
Subdireccién de Contraloria
Social y Participacion
Ciudadana Direccién General
de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién

Los ciudadanos participan

en la integracion de los
Comités de Contraloria
Ciudadana y cumplen con
los requisitos para solicitar
su registro.
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SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Fecha Emision: 25/01/2021
Dependencia o entidad:
Programa:

Objetivo sectorial

Beneficiarios

dicadore
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre O 3 ecue 2
(Acciones de seguimiento y %pggﬁengggnec;zg;'gﬁg;%gse
L verificacion realizadas a las = 2 i
A4C3 Proporcion de actividades de los de la Administracion Pablica %‘;‘aézzg:‘éﬁr;ﬂfgﬁ'?gny
[A4.C3] Proporcion de supervision | supervision a comités CCCIACE Estatal, que contiene las & ,
o o P cciones de Men I P comités de contraloria
ACTIVIDAD 4 a comités de contraloria ciudadana de contraloria - . ensua cédulas y reportes en donde
ciudadana seguimiento y verificaciones

ciudadana operando en su

programadas a las se presentan los resultados totalidad.

actividades de los CCC)*100 obtenidos de las
verificaciones Direccién

Los Comités de Contraloria

. . Informe de solicitudes de las | Ciudadana participan en el
51 Proporio de st | ASC3 PropOICiON de (Solicitudes atendidas de Dependencias y Entidades de | Segumiento y mejora de las
. roporcion de solicitudes i i i i 1hli , ’
ACTIVIDAD 5 atendidas de la contraloria SO|(;CItIUdeS ?telnd!das Ciudadana/Solicitudes de Mensual E I? f‘dlrg.mstrg,cmg PUb“(ﬁj servicios proporcionados
ciudadana ela ((:jor;lra oria contraloria ciudadana T stata we_cc:gnf enera’ oe por las Dependencias y
ciudadana recepcionadas)*100 ransparencia Anticorrupcion y Entidades de la
Funcion Publica Administracién Pablica
Estatal.
i ((Proporcion de capacitacion
C3 Indice _Qe en materia de Contraloria Sistema Infprméti_co de Las Dependencias y
(C3] indice de Participacién _ Partnupauon _ Ciudadanay Co_ntralorla Social y ) Entidades de la
Ciudadana y Social en Ciudadana y Social en | Social+Num_C3B_PP364_ expedientes de Contraloria Administracién Publica
COMPONENTE 9 Dependencias y Entidades y Dependencias y CGE_2019+Num_C3C_PP3 Semestral Ciudadana Direccion General Estatal y Programas
Programas Federales de Desarrollo Entidades y 64 CGE_2019+Num_C3D de Transparencia Federales de Desarrollo
Social Programas Federales | PP364_CGE_2019)/Proporc Anticorrupcion y Funcion Social propician espacios
de Desarrollo Social i6n de seguimiento a las Pdblica de participacion ciudadana.
solicitudes de la Contraloria

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0) Pagina 15 de 17



VERACRUZ
GOBIERND
DFL FSTADD

Programa:

Dependencia o entidad:

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica

Fecha Emision: 25/01/2021

B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 1

[A1.C3] Proporcién de capacitacion
en materia de Contraloria
Ciudadana y Social

A1C3 Proporcién de
capacitacion en
materia de Contraloria
Ciudadana y Social

(Dependencias, entidades y
ejecutores de programas
sociales
capacitadas/Dependencias,
entidades y ejecutores de
programas sociales que
solicitan capacitacion)*100

Mensual

Sistema Informéatico de

Contraloria Social y
expedientes de Contraloria
Ciudadana Direccién General

de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion
Publica Direccion General de
Transparencia Anticorrupcién y

Que Dependencias y
Entidades de la
Administracién Publica
Estatal y ejecutores de
Programas Federales de
Desarrollo Social participan
en las acciones de
capacitacion en materia de
Contraloria Ciudadana 'y

ACTIVIDAD 2

federales de

[A2.C3] Proporcién de seguimiento
a solicitudes de programas

A2C3 Proporcion de
seguimiento a
solicitudes de

Programas Federales
de Desarrollo Social

desarrollo social

(Solicitudes de programas
federales
atendidas/Solicitudes de
programas federales
recepcionadas)*100

Semestral

Expediente de seguimiento a
programas federales que
contiene el reporte del
Sistema de Atencién
Ciudadana, oficios y tarjetas
enviados a las areas para su
atencién. Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion

Los ejecutores de los
programas federales de
desarrollo social atiendan
las solicitudes de la
ciudadania

ACTIVIDAD 3

[A3.C3] Proporciéon de Comités de
Contraloria Ciudadana registrados

A3C3 Proporcion de
Comités de
Contraloria Ciudadana
registrados

(Comités de contraloria
ciudadana
registrados/Comités de
contraloria ciudadana
constituidos)*100

Mensual

Base de datos y registros de
los comités de contraloria
ciudadana elaborada de la
Subdireccién de Contraloria
Social y Participacion
Ciudadana Direccién General
de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién

Los ciudadanos participan

en la integracion de los
Comités de Contraloria
Ciudadana y cumplen con
los requisitos para solicitar
su registro.
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Direccion General De Transparencia, Anticorrupcion Y Funcién Publica
B.B.0.364.J Participacion Ciudadana

SRS VERACRUZ

SWSlE GOBERND

Yo DELESTADD
Dependencia o entidad:
Programa:

Fecha Emision: 25/01/2021

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Expediente de seguimiento de
las dependencias y entidades
de la Administracion Publica

(Acciones de seguimiento y
verificacion realizadas a las

AA4C3 Proporcion de actividades de los

Que las dependencias y

it s . entidades cuenten con
i6 isi6 supervision a comités - "y "
ACTIVIDAD 4 e[itﬁ%sp rdoep ggﬂ?&gﬁ;iﬁgg;l P de contraloria CCC/Acciones de Mensual céI(Ej?JtlztsaL ?eueo(r:tc; r;tlgrr:%(l)ahs de _comités de contraloria
. seguimiento y verificaciones yrep ciudadana operando en su
ciudadana se presentan los resultados totalidad
programadas a las obtenidos de las '
actividades de los CCC)*100 S ; .
verificaciones Direccion
Los Comités de Contraloria
. . Informe de solicitudes de las | Cludadana participan en el
51 Proporio de st | ASC3 PropOICiON de (Solicitudes atendidas de Dependencias y Entidades de | Segumiento y mejora de las
. roporcion ae solicitudes H H .. -, PR , ,
ACTIVIDAD 5 atendidas de la contraloria solicitudes atendidas | o, 45 qana/Solicitudes de Mensual la Administracion Publica
ciudadana de la contraloria

ciudadana

contraloria ciudadana
recepcionadas)*100

Estatal Direccion General de
Transparencia Anticorrupcion y
Funcion Pablica

servicios proporcionados
por las Dependencias y
Entidades de la
Administracion Pablica
Estatal.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)

Pagina 17 de 17



