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SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Fecha Emisión: 25/01/2021

Dependencia o entidad: Coordinación General De Comunicacion Social

Programa: B.D.F351.S Planeación Estratégica en Comunicación

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

FIN

Contribuir  a recuperar la
credibilidad y la participación de la
ciudadanía veracruzana  a través

de la difusión de  las obras y
acciones de la Administración

Pública Estatal.

Variación Porcentual
del Índice de

Desarrollo
Democrático de

Gobierno

((Indice de Desarrollo
Democrático del año de

medición/Indice de
Desarrollo Democrático del

año base)-1)*100

Anual

Página web del idd-mex.org,
emitida en el mes de julio. IDD-MEX
(Índice de Desarrollo Democrático

de México)

PROPÓSITO
Modernizar la comunicación
gubernamental  a través del

establecimiento de políti

Proporción de
interacción de la

población en redes
sociales respecto a

los productos
informativos y
comunicados

difundidos a través de
la Coordinación

(Interacciones de la
población/Publicaciones

oficiales en redes
sociales)*100

Anual

Análisis estadístico de la
información proporcionada por
Facebook México. Facebook

México

COMPONENTE 1 (C1) Comunicados difundidos

(C1) Proporción de
comunicados

difundidos de la
Administración Pública

Estatal		
		
		

(Comunicados
difundidos/Comunicados

elabroados)*100
Trimestral

Archivo electrónico de la
Dirección General de

Información Institucional
Dirección General de

Información Institucional

Los medios masivos de
comunicación difunden los
comunidados elaborados

por la Coordinación
General		
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ACTIVIDAD 1

(A1.C1) Elaboración de
comunicados		

			
			

	

(A1.C1) Proporción de
comunicados

elaborados de las
actividades de los

servidores públicos de
la Administración
Publica Estatal.	

		
		

(Comunicados
elaborados/Comunicados

proyectados)*100
Mensual

Archivo Electrónico de la
Dirección General de

Información Institucional
Dirección General de

Información Institucional.

La Secretaría Particular del
C. Gobernador da conocer

de manera oportuna la
agenda de eventos del

Gobernador y su Gabinete
		
		
		
		

ACTIVIDAD 2

(A2.C1) Cobertura de actividades
de los servidores públicos de la
Administración Pública Estatal

			
			
			

(A2.C1) Porcentaje de
cobertura de

actividades de los
servidores públicos de

la Administración
Pública Estatal

(Actividades
cubiertas/Actividades

programadas)*100
Mensual

Archivo electrónico de la
Dirección General de

Información Institucional
Dirección General de

Información Institucional

La Secretaría Particular del
C. Gobernador da conocer

de manera correcta la
agenda de eventos del

Gobernador y su Gabinete
		
		
		
		

ACTIVIDAD 3

(A3.C1) Coordinación logísitica para
la cobertura de las actividades del

Ejecutivo Estatal		
			
			

(A3.C1) Porcentaje de
actividades de

coordinación de
cobertura de la Agenda

del  Ejecutivo Estatal

(Actividades coordinadas de
cobertura del Ejecutivo

Estatal/Actividades
programadas en

agenda)*100

Mensual

Archivo electrónico de la
Unidad de Logística y

Coordinación de Eventos de
acuerdo a la información
proporcionada por Acción

Social Unidad de Logística y
Coordinación de Eventos

La Oficina del Gobernador
informa con oportunidad la

Agenda del Titular del
Ejecutivo Estatal.
Las actividades

programadas se realizan
de acuerdo a la Agenda
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COMPONENTE 2

(C2) Productos informativos
difundidos		

			
		

(C2) Proporción de
productos informativos

difundidos de la
Administaración
Pública Estatal	

		
		
		

(Productos informativos
difundidos/Productos

informativos
solicitados)*100

Trimestral

Archivo electrónico de la
Dirección General de
Comunciación Directa
Dirección General de
Comunicación Directa

Los productos
proyectados a difundir son

entregados a la
Coordinación General de

Comunicación Soclal
		
		
		
		

ACTIVIDAD 1

(A1.C2) Productos informativos
elaborados		

			
			

	

(A1.C2) Proporción de
productos informativos

elaborados

(Total de productos
informativos

elaborados/Total de
productos informativos

solicitados)*100

Mensual

Archivo Electrónico de
productos elaborados de la

Unidad
de Diseño e Imagen Unidad

de Diseño Imagen

Las Dependencias
presentan solicitudes de
elaboracion de productos

informativos a la
Coordinación General en

tiempo y forma	
		
		
		

ACTIVIDAD 2

(A2.C2) Monitoreo de Información
Oficial			

			
			

(A2.C2) Proporción de
información oficial
monitoreada en
medios masivos.

(Información oficial
monitoreada/Información

oficial difundida)*100
Mensual

Archivo electronico de la
Dirección General de

Monitoreo Dirección General
de Monitoreo

Los medios de
comunicación dan a

conocer la información
oficial emitida por la

Coordinación	
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ACTIVIDAD 3

(A3.C2) Monitoreo de Información
Oficial Pautada		

			
			

	

(A3.C2) Proporción de
información oficial

pautada monitoreada
en medios masivos

(Información oficial pautada
monitoreada/Información

oficial pautada
difundida)*100

Mensual

Archivo electrónico de la
Dirección General de

Monitoreo Dirección General
de Monitoreo

Los medios de
comunicación dan a

conocer la información
oficial emitida por la

Coordinación	
		
		
		
		

COMPONENTE 3

(C3) Contenidos oficiales
difundidos en redes sociales	

			
			
		

(C3) Proporción de
contenidos oficiales
difundidos en redes

sociales.

(Contenidos oficiales
difundidos en redes
sociales/Contenidos

oficiales adaptados para
redes sociales)*100

Trimestral
Archivo electrónico de la

Unidad de Redes Sociales
Unidad de Redes Sociales

Las Redes Sociales
difunden la adaptación del

contenido oficial de
Gobierno del Estado

		
		
		
		
		

ACTIVIDAD 1

(A1.C3) Productos informativos
difundidos en redes sociales	

			
			
		

(A1.C3) Proporción de
productos informativos

adaptados para su
difusión en redes

sociales.

(Productos informativos
difundidos/Productos

informativos recibidos)*100
Mensual

Arvicho electrónico de la
Unidad de Redes Sociales
Unidad de Redes Sociales

La Unidad de Producción e
Imagen, proporciona

productos informativos en
formato de redes sociales

para su difusión	
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