;g%_i VERACRUZ GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Hi & GOBIZRND Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio Fecha Emision: 19/01/2021
Yama UFLERTADD SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Obj etivo sectorial 6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
dicadore
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombpre O a < < a2
Contribuir a mejorar la gestion
gubernamental y a optimizar los . . . o o
recursos publicos a través de F. [Indice de Gobierno Indice IGEE/Unidad de Direccion General de Innovacion
FIN tramites y servicios que se ofrecen Electronico Estatal , o Anual Tecnoldgica Direccion General de
a los habitantes por medio de las (IGEE)] calculo indice IGEE Innovacién Tecnolégica
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
[P] Tasa variacion en el ((NUm de operaciones Analitica de visitas a portales
uso de las tecnologias | realizadas por medio de TIC por medios de Google
£l habitant beneici de la informacién y las de tramites o servicios Analitycs, Oficina Virtual de
apitante se beneficia con H H ~ , . .
PROPOSITO tramites y servicios a la ciudadania comunicaciones (TIC), [ guber en el afio _T/Num de Anual Hacienda por m§d|0 de
a través de las TIC para tramites y operaciones realizadas por reportes Bancarios de

servicios del Poder medio de TIC de trdmites o operaciones realizadas, Motor
Ejecutivo del Gobierno | servicios guber en el afio de Firma Electrénica validados

del Estado. T-1)-1)*100 por medio de OCSO del SAT,

CL1. Proporcion de

fi . | La Secre;an’a y de_més
eé(éz;gﬁ;%e ((Proyectos de software Sistema de Gestion dependencias y entidades
i desarrollados+Num2_C1_P Electrénica de Oficios GEO, necesitan de los
C1 Eficacia de los Servici actualizacion y P296_SEFIPLAN_2020+Nu Correo Institucional y los desarrollos informaticos,
COMPONENTE 1 cacia de 18 Serviclos asesorias técnicas — = Trimestral . ylos asi como de sus
Electronicos m3_C1_PP296_SEFIPLAN Archivos de la SGE. Direccién e }
sobre los programas — = — = It actualizaciones en razén
; - 2020)/Den_C1_PP296_SEF General de Innovacion d los sistem
informaticos dentro del = N T 60 _de que los sistemas
Poder Ejecutivo del IPLAN_2020)*100 ecnologica informaticos sostienen en
Gobierno del Estado. gran medida la tarea
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SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C adorlre
Re e arra O edlios de Ve acClO puesto
ombre 0 a ecue
Sistema de Gestion Las d dencias del
i Ani s~ as depenaencias de
A1C1 Proyectos de Desarrollo de [Alcpll’]oséc():?gsrcclicem e (Proyectos de software El(e:gtr:%g?ﬁ;ﬁuagggf CTCI)ESO ' ejecutivo solicitan
ACTIVIDAD 1 Softrs y Portales Web. Desarrollo de Software | d€sarrollados/Proyectos de Trimestral Archivos de la SGE Di)r/eccic')n aplicaciones de software
= les Web software solicitados)*100 e especificas para alguna
y Portales We General de Innovacion tarea de la dependencia
Tecnoldgica
(Asesorias técnicas a Sistema de Gestién
[A2C1] Proporcion de usuarios de aplicativos de P e La Secretaria y demas
) ¢ - 2 Electrénica de Oficios GEO, h e
A2C1 Asesorias técnicas a asesoria y orientacion software Correo Institucional v los dependencias solicitan que
ACTIVIDAD 2 usuarios de aplicativos de software | técnica a usuarios de atendidas/Asesorias Trimestral Archivos de la SGE Di)r/eccién se les brinde asesoria u
atendidas aplicativos de técnicas a usuarios de General de Innovacion orientacién sobre algin
software. aplicativos de software Tecnolbaica aplicativo en especifico
solicitadas)*100 9
(Requerimientos de . -
: Sistema de Gestion Las d denci
. software atendidos por la P o as dependencias y
A3C1 Requerimientos de Software [A3C1] Proporcion de Subdireccion de Got?ierno Electrénica de Oficios GEO, entidades solicitan
por parte de las Dependencias y solicitudes atendidas . . Correo Institucional y los requerimientos de
ACTIVIDAD 3 Entidades del Poder Ejecutivo del | de requerimientos de Electrénico/Requerimientos Mensual

Gobierno del Estado.

software

de software solicitados a la
Subdireccion de Gobierno
Electronico)*100

Archivos de la SGE. Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

software para el
cumplimiento y mejora de
sus actividades
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

SEEES  VERACRUZ
SWSlE GOBERND

Fecha Emision: 19/01/2021
Y DEL ESTADD

Dependencia o entidad:

Programa:

Direccion General Innovacion Tecnologica

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios

Habitante

COMPONENTE 2

C1 Eficacia de los Servicios
Electrénicos

CL1. Proporcion de
eficacia en el
desarrollo,
actualizacion y
asesorias técnicas
sobre los programas
informaticos dentro del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

((Proyectos de software
desarrollados+Num2_C1_P
P296_SEFIPLAN_2020+Nu
m3_C1_PP296_SEFIPLAN_
2020)/Den_C1_PP296_SEF

IPLAN_2020)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccién
General de Innovacién
Tecnoldgica

La Secretaria y demés
dependencias y entidades
necesitan de los
desarrollos informaticos,
asi como de sus
actualizaciones en razén
de que los sistemas
informaticos sostienen en
gran medida la tarea

ACTIVIDAD 1

Al1C1 Proyectos de Desarrollo de
Software y Portales Web.

[A1C1] Proporcion de
Proyectos de
Desarrollo de Software
y Portales Web

(Proyectos de software
desarrollados/Proyectos de
software solicitados)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccién
General de Innovacion
Tecnologica

Las dependencias del
ejecutivo solicitan
aplicaciones de software
especificas para alguna
tarea de la dependencia

ACTIVIDAD 2

A2C1 Asesorias técnicas a
usuarios de aplicativos de software
atendidas

[A2C1] Proporcion de
asesoria y orientacion
técnica a usuarios de
aplicativos de
software.

(Asesorias técnicas a
usuarios de aplicativos de
software
atendidas/Asesorias
técnicas a usuarios de
aplicativos de software
solicitadas)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias solicitan que
se les brinde asesoria u
orientacion sobre algin
aplicativo en especifico
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Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Obj etivo sectorial 6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C adorlre
Re en Narrativo e 5 A edios de Veriricaclo puesto
(Requerimientos de . .
. S|Stema de Gestlon Las dependencias y
A3C1 Requerimientos de Software [A3C1] Proporcion de ;Smﬂﬁ C?éingédgzggnlq% Electrénica de Oficios GEO, entidades solicitan
por parte de las Dependencias y solicitudes atendidas P . Correo Institucional y los requerimientos de
ACTIVIDAD 3 Entidades del Poder Ejecutivo del | de requerimientos de Electronlco/Requg rimientos Mensual Archivos de la SGE. Direccion software para el
Gobierno del Estado. de SOftwaI’e SO|ICItadOS a |a .z limient 0 d
software . g - General de Innovacion cumplimiento y mejora de
Subdireccion de Gobierno Tecnologica sus actividades
Electronico)*100
Cl. fl_:’roporci()nlde La Secretaria y demés
€ (;2223:”2‘)8 ((Proyectos de software Sistema de Gestion dependencias y entidades
actualizaciér’l y desarrollados+Num2_C1_P Electronica de Oficios GEO, des;r?gﬁsg?:fgfrJggcos
COMPONENTE 3 c1 Ef|cac||a de los Servicios asesorias técnicas P296_SEFIPLAN_2020+Nu Trimestral Correo Institucional y Ios_ ) asi como de sus
Electronicos sobre 10S proaramas m3_C1_PP296_SEFIPLAN_ Archivos de la SGE. Direccion actualizaciones en razén
informéticog dgntro del 2020)/Total de General de Innovacion de que los sistemas
Poder Ejecutivo del solicitudes)*100 Tecnoldgica informaticos sostienen en
: gran medida la tarea
Gobierno del Estado.

Sistema de Gestion
A1C1 Proyectos de Desarrollo de [Alcpj;’]ol;;?:?gécé(én e (Proyectos de software Elg(c)tl’:%r(l)lﬁlialsfl?u((?lgﬂglsycalgso ’
ACTIVIDAD 1 Software y Portales Web. Desarrollo de Software desarrollados_/l?royectgs de Trimestral Archivos de la SGE. Direccion
software solicitados)*100 A
y Portales Web General de Innovacion
Tecnoldgica

Las dependencias del
ejecutivo solicitan
aplicaciones de software
especificas para alguna
tarea de la dependencia
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
0 DIre O A e e
(Asesorias técnicas a Sistema de Gestién
[A2C1] Proporcién de usuarios de aplicativos de P e La Secretaria y demas
) g : o Electronica de Oficios GEO, : e

A2C1 Asesorfas técnicas a asesoria y orientacion software Correo Institucional v los dependencias solicitan que

ACTIVIDAD 2 usuarios de aplicativos de software | técnica a usuarios de atendidas/Asesorias Trimestral Archivos de la SGE Di)r/eccic')n se les brinde asesoria u

atendidas aplicativos de técnicas a usuarios de General de Innovacion grientacion sobre alafin

software. aplicativos de software Tecnolbaica aplicativo en especifico

solicitadas)*100 9
(Requerimientos de . . ]
5 software atendidos por la Sistema de Gestion Las dependencias y
A3C1 Requerimientos de Software | [A3C1] Proporcion de Subdireccion de Gobierno Electronica de Oficios GEO, entidades solicitan
por parte de las Dependencias y solicitudes atendidas e L Correo Institucional y los requerimientos de
ACTIVIDAD 3 Entidades del Poder Ejecutivo del | de requerimientos de Efggg&;g%iiﬂgﬁgggr:?: Mensual Archivos de la SGE. Direccion software para el
Gobierno del Estado. software i © - General de Innovacion cumplimiento y mejora de
Subdireccion de Gobierno P sus actividades
Electrénico)*100 Tecnolgica
o (Porcentaje de disponilidad .o . )
{:2. In_d!ge de de los servi de (TIC) en la Sistema de Monitoreo SITE _EIGEV dispone de una

disponibilidad y Secretaria de Finanzas y ) Scope infraestructura tecnoldgica

efectividad de los - « Sistema del Centro de efectiva para proporcionar

C2 Disponibilidad de los Servicios servicios de Planeacin+Num2_C2_PP2 Atencion a Usuarios CAU, una operacion eficiente a

COMPONENTE 4 |~ ge Infraestructura Tecnolégica infraestructura 96_SEFIPLAN_2020+Num3 Mensual Sistema de Monitoreo del las areas de la

tecnolégica del Poder
Ejecutivo del Gobierno
del Estado

_C2_PP296_SEFIPLAN_20

20+Num4_C2_PP296_SEFI

PLAN_2020)/Den_C2_PP29
6_SEFIPLAN_2020

SOC, Consola de
Administracion del Antivirus.
Direccién General de

Administracién Publica que
requieren de los servicios
de TIC.
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Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Obj etivo sectorial 6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
dicadore
Re e arrativo edlos de pbuesto
ompre 0 a e e a
) El GEV dispone de una
A1C2 Disponibilidad de los [gicgrliﬁf)ﬁ:jc:;?éﬁgse 100-((Num_A1C2_PP296_S inffrae_structura tecnolégica
servicios relacionados con I,as p ! EFIPLAN_ZOZO/Den_AlCZ_ efectiva par._al propo_ruonar
ACTIVIDAD 1 Tecnologias de la Informaciény | servicios de (TIC) en PP296_SEFIPLAN. 2020)*10 Mensual una operacion eficiente a
Comunicaciones (TIC) en el Poder | | Poder Ejecutivo del - 0 — las areas de la
Ejecutivo del Gobierno del Estado. Gobierno del Estado. ) Adminis'tzratci?r: Publica
statal.
. ElI GEV dispone de una
A1C2 Disponibilidad de los [Qicggiﬁf’"gc:;?éﬁgs 100-((Num_A1C2_PP296_S i”fffags”ucmra tecnologica
servicios relacionados con [as p ! EFIPLAN_2020/Den_A1C2_ efectiva par{:l' proporcionar
ACTIVIDAD 2 Tecnologias de la Informacion y servicios de (TIC) en PP296_SEFIPLAN_2020)*10 Mensual una operacion eficiente a
Comunicaciones (TIC) en el Poder | | Poder Ejecutivo del — o las &reas de la
Ejecutivo del Gobierno del Estado. Gobierno del Estado. ) AdminiSItEratCitér? Publica
statal.
[A2C2] Porcentaje de Las Dependencias del GEV
) o i ihili necesitan que la Red de
A2C2 Disponibilidad de los disponibilidad de os 100-((Num_A2C2_PP296_S Comunicaciones (REDVER
| d ( )
Servicios en Materia de principales equipos de [ -\ 51" AN 2020/Den A2C2 estén disponibles, y se
ACTIVIDAD 3 Comunicaciones (RedVer) en el comunicaciones que = b A Mensual !
Poder Eiecuti - : PP296_SEFIPLAN_2020)*10 cuenta con la
jecutivo del Gobierno del intregran la RedVer del — - X .
Estado. 0) infraestructura tecnoldgica

Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

para otorgar un servicio
eficiente.
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SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Direccion General Innovacion Tecnologica
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Dependencia o entidad:

Fecha Emision: 19/01/2021

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
[A2C2] Porcentaje de Las Dependencliastedl SEV
) o i ihili necesitan que la Red de
A2C2 Disponiildad delos | disponibiidad de o 450 (\ym_azc2_pP296_s Comunicaciones (REDVER)
Servicios en Materia de principales equipos de | e oA 5020/Den A2C2 estén disponibles, y se
ACTIVIDAD 4 Comunicaciones (RedVer) en el comunicaciones que PP296 SEFlPLAN 2—020)*1—0 Mensual cuenta con |é
Poder Ejecutivo del Gobierno del intregran la RedVer del — — inf fruct ; 6ai
Estado. Poder Eiecutivo del 0) infraestructura tecnoldgica
(0] .er Jecutivo ae para otorgar un servicio
Gobierno del Estado. eficiente.
[A3C2] P i6n d La Secretaria y demas
roporcion de dependencias realizan
A3C2 Solicitudes de senvicios de | solicitudes atendidas (Total de reportes de Sistema del Centro de solicitudes de atencion
Tecnologias de |a Informacién y las de servicios de servicios de TIC en status de Atencién a Usuarios, CAU para resolver alguna
ACTIVIDAD 5 Comunicaciones (TIC) en las T p cierre/Total de reportes de Mensual . 2 ' ; ;
dependencias del Poder Ejecutivo ecnologias de la e - Direccién General de necesidad relacionada a
P | L servicios de TIC ingresados S P las T logias d
del Estado Informacion y las en el mes)*100 Innovacion Tecnholdgica as Tecnologias de
Comunicaciones (TIC) Informacion y
comunicaciones.
o ) [A4C2] Proporcién de La Secretaria de Finanzas
PA4C2 '.Efec';“"dad d‘T' fS'Stema de Efectividad del 100-((Num_A4C2_PP296_S y Planeacién necesita que
roteccion Antivirus Informéticos a :
ACTIVIDAD 6 los equipos de computo de la | Sistema Antivirus de la EEQZEAQE?.:ZEL?\]%@%?E@ Mensual cjgiéﬂu&g?‘su?]esg?nggtge
Secretaria de F_l,nanzas y Secretaria de Finanzas — — .. -
Planeacién - 0) proteccion antivirus
y Planeacion. eficiente.
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Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica
Programa:

Fecha Emision: 19/01/2021

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Obj etivo sectorial 6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
o ) [A4C2] Proporcion de La Secretaria de Finanzas
PA4tC2 I_E,feclt\lvidad dtTI fSlste,r?_a de Efectividad del 100-((Num_A4C2_PP296_S y Planeacion necesita que
roteccion Antivirus fnformaticos a | < EFIPLAN_2020/Den_A4C2 sus equipos de computo
ACTIVIDAD 7 los equipos de computo de la Sistema Antivirus de la = oM Mensual ;
Secretaria de Finanzas y Secretaria de Finanzas | 7 296-SEFIPLAN_2020)"10 cuenten con un sistema de
Planeacién = 0) proteccion antivirus
y Planeacion. eficiente.
P (Porcentaje de disponilidad . Qi : )
d.(:2. Ir!g!lqg dde de los servi de (TIC) en la Sistema de Monitoreo SITE _EIGEV dispone de una
isponibilidad y Secretaria de Finanzas y _ Scope infraestructura tecnoldgica
efectividad de los o « Sistema del Centro de efectiva para proporcionar
C2 Disponibilidad de los Servicios servicios de Planeacion+Num2_C2_PP2 M | Atencion a Usuarios CAU, una operacion eficiente a
COMPONENTE 5 de Infraestructura Tecnoldgica infraestructura 96_SEFIPLAN_2020+Num3 ensua Sistema de Monitoreo del las areas de la
tecnoldgica del Poder _C2_PP296_SEFIPLAN_20 SOC, Consola de Administracion Publica que
Ejecutivo del Gobierno | 20tNum4_C2_PP296_SEFI Administracion del Antivirus. | requieren de los servicios
del Estado PLAN_2020)/Den_C2_PP29 Direccion General de de TIC.
6_SEFIPLAN_2020
) El GEV dispone de una
ALC2 Disponibilidad de los [(/i\iicc?r]ligflirdc;;?éﬁ:se 100-(Num_A1C2_PP296_S infl‘ragstructura tecnoldgica
servicios relacionados con [as p ! EFIPLAN_2020/Den_A1C2_ efectiva parc_’i' proporcionar
ACTIVIDAD 1 Tecnologias de la Informaciény | servicios de (TIC) en PP296_SEFIPLAN_2020)*10 Mensual una operacion eficiente a
C_omur_ncamones (_TIC) en el Poder | a| Poder Ejecutivo del — - las areas de la
Ejecutivo del Gobierno del Estado. Gobierno del Estado. 0) Adminisgatcitc')rll Publica
Statal.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
dicadore
Re e arrativo ed ae aclo puesto
ombre 0 a ecue
) El GEV dispone de una
A1C2 Disponibilidad de los [91C2] Porcentaje de 100-((Num_A1C2_PP296_S infraestructura tecnologica
servicios relacionados con las isponibilidad de los EFIPLAN 2020/Den A1C2 efectiva para proporcionar
ACTIVIDAD 2 Tecnologias de la Informaciény | servicios de (TIC) en PP296 SEFIPLAN 2020)*10 Mensual una operacion eficiente a
Comunicaciones (TIC) en el Poder | | Poder Ejecutivo del - — ) las areas de la
Ejecutivo del Gobierno del Estado. Gobierno del Estado. 0) Administraciéon Publica
Estatal.
[A2C2] Porcentaje de Las De_r;endencliast%I SEV
S ; P necesitan que la Red de
A2C2 Disponibilidad de los disponibilidad de los 1 155 (Num A2c2 PP296 S Comunicaciones (REDVER)
Servicios en Materia de principales equipos de | o) AN 2020/Den_A2C2 estén disponibles, y se
ACTIVIDAD 3 Comunicaciones (RedVer) en el comunicaciones que PP296 SEFIPLAN 2_020)*16 Mensual cuenta con |é
Poder Ejecutivo del Gobierno del intregran la RedVer del — — infraestructura tecnoldai
Estado. Podor Eiecutivo del 0) infraestructura tecnoldgica
oder ejecutivo de para otorgar un servicio
Gobierno del Estado. eficiente.
[A2C2] Porcentaje de Las De_[iendencliastedl c(IBEV
S : P necesitan que la Red de
A2C2 Disponibiidad de los | disponibilidad de los 1 46 (yum_a2c2_PP296_s Comunicaciones (REDVER)
Servicios en Materia de principales equipos de EFIPLAN 2020/Den A2C2 estén disponibles, y se
ACTIVIDAD 4 Comunicaciones (RedVer) en el comunicaciones que = — — Mensual !

Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado.

intregran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

PP296_SEFIPLAN_2020)*10
0)

cuenta con la
infraestructura tecnolégica
para otorgar un servicio
eficiente.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
ombre O 3 ecue
(A3C2] P i5n d La Secretaria y demas
roporcion de dependencias realizan
A3C2 Solicitudes de servicios de solicitudes atendidas (T.Otal de reportes de Sistema del Centro de solicitudes de atencion
Tecnologias de la Informacién y las de servicios de Servicios de TIC en status de Atencion a Usuarios, CAU para resolver alguna
ACTIVIDAD 5 Comunicaciones (TIC) en las Tecnoloaias de la cierre/Total de reportes de Mensual Di ion G I’d necesidad relacionada a
dependencias del Poder Ejecutivo gie servicios de TIC ingresados reccion enera; ¢e las Tecnologias d
del Estado Informacion y las en el mes)*100 Innovacién Tecnolégica as Tecnologias de
Comunicaciones (TIC) Informacion y
comunicaclones.
N . [A4C2] Proporcion de La Secretaria de Finanzas
AAC2 Efectividad del Sistema de - 100-((Num_A4C2_PP296_S Planeacion necesita que
Protecci6n Antivirus Informaticos a Efectividad del EFIPLAN_2020/Den_A4C2 ysus equipos de com Sto
ACTIVIDAD 6 los equipos de computo de la | Sistema Antivirus de la PP296_SEFIPLAN_2020)*10 Mensual Cuemeﬂ cgn un sisterga de
Secretaria de F_l'nanzas y Secretaria de Finanzas — — L. -
Planeacion y; 0) proteccién antivirus
y Planeacion. eficiente.
B _ [A4C2] Proporcion de La Secretaria de Finanzas
A4C2 Efectividad del Sistema de - 100-((Num_A4C2_PP296_S Planeacién necesita que
Proteccién Antivirus Informéticos a Efectividad del EFIPLAN_2020/Den_A4C2 ’qus equipos de computo
ACTIVIDAD 7 los equipos de computo de la Sistema Antivirus de la = i = Mensual auip P

Secretaria de Finanzas y
Planeacion

Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

PP296_SEFIPLAN_2020)*10
0)

cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)

Pagina 10 de 20




SRS VERACRUZ . 7 ~
ElRuslE GOBIERND Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Yo DELESTADD

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
O ddore
Re S arrativo edios de Ve acio puesto
0 pDlIre O a a a
C2. indice de (Porcentaje de disponilidad * Sistema de Monitoreo SITE

C2 Disponibilidad de los Servicios
de Infraestructura Tecnoldgica

COMPONENTE 6

disponibilidad y
efectividad de los
servicios de
infraestructura
tecnoldgica del Poder
Ejecutivo del Gobierno
del Estado

de los servi de (TIC) en la

Secretaria de Finanzas y
Planeacion+Num2_C2_PP2
96_SEFIPLAN_2020+Num3
_C2_PP296_SEFIPLAN_20
20+Num4_C2_PP296_SEFI
PLAN_2020)/Den_C2_PP29

6_SEFIPLAN_2020

Mensual

Scope
* Sistema del Centro de
Atencién a Usuarios CAU,
Sistema de Monitoreo del
SOC, Consola de
Administracion del Antivirus.
Direccién General de

El GEV dispone de una
infraestructura tecnoldgica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la
Administracion Publica que
requieren de los servicios
de TIC.

A1C2 Disponibilidad de los
servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en el Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado.

ACTIVIDAD 1

[A1C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
servicios de (TIC) en
el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Num_A1C2_PP296_S

EFIPLAN_2020/Den_A1C2_

PP296_SEFIPLAN_2020)*10
0)

Mensual

El GEV dispone de una
infraestructura tecnoldgica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la

Administracion Pablica

Estatal.

A1C2 Disponibilidad de los
servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (TIC) en el Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado.

ACTIVIDAD 2

[A1C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
servicios de (TIC) en
el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Num_A1C2_PP296_S

EFIPLAN_2020/Den_A1C2_

PP296_SEFIPLAN_2020)*10
0)

Mensual

El GEV dispone de una
infraestructura tecnoldgica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la

Administracion Publica

Estatal.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante

A2C2 Disponibilidad de los
Servicios en Materia de
Comunicaciones (RedVer) en el
Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado.

ACTIVIDAD 3

[A2C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
principales equipos de
comunicaciones que
intregran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Num_A2C2_PP296_S

EFIPLAN_2020/Den_A2C2_

PP296_SEFIPLAN_2020)*10
0)

Mensual

Las Dependencias del GEV
necesitan que la Red de
Comunicaciones (REDVER)
estén disponibles, y se
cuenta con la
infraestructura tecnoldgica
para otorgar un servicio
eficiente.

A2C2 Disponibilidad de los
Servicios en Materia de
Comunicaciones (RedVer) en el
Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado.

ACTIVIDAD 4

[A2C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
principales equipos de
comunicaciones que
intregran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Num_A2C2_PP296_S

EFIPLAN_2020/Den_A2C2_

PP296_SEFIPLAN_2020)*10
0)

Mensual

Las Dependencias del GEV
necesitan que la Red de
Comunicaciones (REDVER)
estén disponibles, y se
cuenta con la
infraestructura tecnolégica
para otorgar un servicio
eficiente.

A3C2 Solicitudes de servicios de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en las
dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado

ACTIVIDAD 5

[A3C2] Proporcién de
solicitudes atendidas
de servicios de
Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones (TIC)

(Total de reportes de
servicios de TIC en status de
cierre/Total de reportes de
servicios de TIC ingresados
en el mes)*100

Mensual

Sistema del Centro de
Atencién a Usuarios, CAU
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias realizan
solicitudes de atencién
para resolver alguna
necesidad relacionada a
las Tecnologias de
Informacion y
comunicaciones.
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Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
ombre O 3 ecue
N _ [A4C2] Proporcion de La Secretaria de Finanzas
PA4tC2 I_E,feclt\lvidad dtTI fSlste,r?_a de Efectividad del 100-((Num_A4C2_PP296_S y Planeacion necesita que
roteccion Antivirus Informaticos a |- . < EFIPLAN_2020/Den_A4C2 sus equipos de computo
ACTIVIDAD 6 los equipos de computo de la Sistema Antivirus de la = = — Mensual :
Secretarfa de Finanzas y Secretaria de Finanzas PP296_SEFIPLAN_2020)*10 cuenten con un sistema de
Planeacion ., O) protecuon antivirus
y Planeacion. eficiente.
N . [A4C2] Proporcion de La Secretaria de Finanzas
F)A4tt:2 Efeczvlqa}d dtTI fSISte’T'a de Efectividad del 100-((Num_A4C2_PP296_S y Planeacién necesita que
roteccion Antivirus Informaticos a H
ACTIVIDAD 7 los equipos de computo de la Sistema Antivirus de la EggléAgEé?égA&enﬂgtizﬁ Mensual ngztzﬂuclgﬁsucri]e;sc:;nrg:tge
Secretaria de F_l'nanzas y Secretaria de Finanzas — — L. -
Planeacion y; 0) proteccién antivirus
y Planeacion. eficiente.
o (Porcentaje de disponilidad . Qi . )
{:2. In_d!ge de de los servi de (TIC) en la Sistema de Monitoreo SITE El GEV dispone de una
dlsploplbllldad y Secretaria de Finanzas y ) Scope infraestructura tecnoldgica
efecnw_dgd d; los PlaneacionsNum?2 C2 PP2 A:[ Sls_tclema Sel antr% gﬁJ efectiva para profporcionar
C2 Disponibilidad de los Servicios serviclios ae PN encion a Usuarios , una operacion eficiente a
COMPONENTE 7 de Infraestructura Tecnoldgica infraestructura 96_SEFIPLAN_2020+Num3 Mensual Sistema de Monitoreo del las areas de la

tecnolégica del Poder
Ejecutivo del Gobierno
del Estado

_C2_PP296 SEFIPLAN 20
20+Num4_C2_PP296_SEFI
PLAN_2020)/Numero total
de los servicios N

SOC, Consola de
Administracion del Antivirus.
Direccién General de

Administracién Publica que
requieren de los servicios
de TIC.
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Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Obj etivo sectorial 6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
dicadore
Re e arrativo edlos de pbuesto
ompre 0 a e e a
) El GEV dispone de una
A1C2 Disponibilidad de los [gicgrliﬁf)ﬁ:jc:;?éﬁgse 100-((Num_A1C2_PP296_S inffrae_structura tecnolégica
servicios relacionados con I,as p ! EFIPLAN_ZOZO/Den_AlCZ_ efectiva par._al propo_ruonar
ACTIVIDAD 1 Tecnologias de la Informaciény | servicios de (TIC) en PP296_SEFIPLAN. 2020)*10 Mensual una operacion eficiente a
Comunicaciones (TIC) en el Poder | | Poder Ejecutivo del - 0 — las areas de la
Ejecutivo del Gobierno del Estado. Gobierno del Estado. ) Adminis'tzratci?r: Publica
statal.
. ElI GEV dispone de una
A1C2 Disponibilidad de los [Qicggiﬁf’"gc:;?éﬁgs 100-((Num_A1C2_PP296_S i”fffags”ucmra tecnologica
servicios relacionados con [as p ! EFIPLAN_2020/Den_A1C2_ efectiva par{:l' proporcionar
ACTIVIDAD 2 Tecnologias de la Informacion y servicios de (TIC) en PP296_SEFIPLAN_2020)*10 Mensual una operacion eficiente a
Comunicaciones (TIC) en el Poder | | Poder Ejecutivo del — o las &reas de la
Ejecutivo del Gobierno del Estado. Gobierno del Estado. ) AdminiSItEratCitér? Publica
statal.
[A2C2] Porcentaje de Las Dependencias del GEV
) o i ihili necesitan que la Red de
A2C2 Disponibilidad de los disponibilidad de os 100-((Num_A2C2_PP296_S Comunicaciones (REDVER
| d ( )
Servicios en Materia de principales equipos de [ -\ 51" AN 2020/Den A2C2 estén disponibles, y se
ACTIVIDAD 3 Comunicaciones (RedVer) en el comunicaciones que = b A Mensual !
Poder Eiecuti - : PP296_SEFIPLAN_2020)*10 cuenta con la
jecutivo del Gobierno del intregran la RedVer del — - X .
Estado. 0) infraestructura tecnoldgica

Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

para otorgar un servicio
eficiente.
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Dependencia o entidad:

Fecha Emision: 19/01/2021

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue
[A2C2] Porcentaje de Las Dependencliastedl SEV
) o i ihili necesitan que la Red de
A2C2 Disponiildad delos | disponibiidad de o 450 (\ym_azc2_pP296_s Comunicaciones (REDVER)
Servicios en Materia de principales equipos de | e oA 5020/Den A2C2 estén disponibles, y se
ACTIVIDAD 4 Comunicaciones (RedVer) en el comunicaciones que PP296 SEFlPLAN 2—020)*1—0 Mensual cuenta con |é
Poder Ejecutivo del Gobierno del intregran la RedVer del — — inf fruct ; 6ai
Estado. Poder Eiecutivo del 0) infraestructura tecnoldgica
(0] .er Jecutivo ae para otorgar un servicio
Gobierno del Estado. eficiente.
[A3C2] P i6n d La Secretaria y demas
roporcion de dependencias realizan
A3C2 Solicitudes de senvicios de | solicitudes atendidas (Total de reportes de Sistema del Centro de solicitudes de atencion
Tecnologias de |a Informacién y las de servicios de servicios de TIC en status de Atencién a Usuarios, CAU para resolver alguna
ACTIVIDAD 5 Comunicaciones (TIC) en las T p cierre/Total de reportes de Mensual . 2 ' ; ;
dependencias del Poder Ejecutivo ecnologias de la e - Direccién General de necesidad relacionada a
P | L servicios de TIC ingresados S P las T logias d
del Estado Informacion y las en el mes)*100 Innovacion Tecnholdgica as Tecnologias de
Comunicaciones (TIC) Informacion y
comunicaciones.
o ) [A4C2] Proporcién de La Secretaria de Finanzas
PA4C2 '.Efec';“"dad d‘T' fS'Stema de Efectividad del 100-((Num_A4C2_PP296_S y Planeacién necesita que
roteccion Antivirus Informéticos a :
ACTIVIDAD 6 los equipos de computo de la | Sistema Antivirus de la EEQZEAQE?.:ZEL?\]%@%?E@ Mensual cjgiéﬂu&g?‘su?]esg?nggtge
Secretaria de F_l,nanzas y Secretaria de Finanzas — — .. -
Planeacién - 0) proteccion antivirus
y Planeacion. eficiente.
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HL GOBIZRND Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio Fecha Emision: 19/01/2021
ey DELESTADD SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica
Programa: BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Obj etivo sectorial 6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.
Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re en Narrativo e 5 A edios de Veriricaclo puesto
i La Secretaria de Fi
A4C2 Efectividad del Sistemade | A4C2] Proporcion de 100-((Num_A4C2_PP296_S a,‘g|aicersc?g:1aneecels?t2nzsz
b hbraeds Efectividad del EFIPLAN_2020/Den_A4C2 ysus equipos de compl?to
ACTIVIDAD 7 los equipos de computo de la Sistema Antivirus de la = i = Mensual ;
Secretaria de Finanzas y Secretaria de Finanzas PP296_SEF|PLAN_2020)*10 cuenten COI_’llun S|§tgma de
Planeacién = 0 proteccion antivirus
PI )
y Planeacion. eficiente.
(Propor de proyec e Tari
C3. Indice de RSN proyectos de normatividad,
nai autorizacién y publ en mat - 1V Estatal requiere un marco
C3 Fortalecimiento a la Politica en PFtlj,rFalemmlento a Ig de TIC de los carpetas de |ntegrauzlor(1j delI normativo adecuado para
materia de Tecnologias de la olitica en materia de proyecto normativo (todo e el buen uso de las TIC que
COMPONENTE 8 | informaci6n y las Comunicaciones Tecnologias de la gE%Tgi;%urggfgfﬁppgg?ﬁ Semestral proceso desde su primera integre su difusion y la
(1) Informacion y las P95 STEFIPLANurSOEO ; revisién hasta su publicacién) | actualizacién de servidores
Comunicaciones Ben C3 PP296 SEI_:IPLA)N de la Subdireccién de Politica | PUblicos especializados en
== o000 Informatica y de la Direccién la materia.
1.3 proporcon e aaetes boradores de
ALC3 Proyectos normaivos prO};entiltic;Saggrg?gVOS (Proyectos normativos carpetas de integracion del EI GEV requiere de
enviados para autorizacion y : : P :
ACTIVIDAD 1 publicacién en materia de autorizacion y enwac:)?.s para /autorlzacmn y Semestral proyecto normativo (todo el disposiciones normativas
Tecnologias de la Informacion y las publicacion en materia pu _lcaC'on Proyectos p_ro_c’eso desde su pr_lme_ra relacionadas a las TIC.
Comunicaciones de TIC respecto de los normativos elaborados)*100 revision hasta su publicacion)
que son elaborados de la Sybdnrecmon dg Poll_t,lca
Informética y de la Direccion
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
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Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re en Narrativo e 5 A edios de Veriricaclo puesto
. Archivos de la Subdireccion de
[A2C3] Porcentaje del , Politica Informatica Las areas de la DGIT
personal de la (Personal capacitado de la o : solicitan que su personal
e D Capacitaciones del personal q p
A2C3 Capacitacién yio acreditacion | Direccion General de Direccion General de or parte de proveedores sea certificado y
ACTIVIDAD 2 del Personal de la Direccion Innovacion Innovacion Tecnologica/Total Semestral por pe d P del acreditado en materia de
General de Innovacion Tecnoldgica Tecnoldgica del personal de la Direccion ¢ %L{torlzta o(l)SII p?rtnerls e las tecnologias de la
capacitado y/o General)*100 abricante de 1a tecnologia y informacion y
acreditado Gobierno Federal. Direccién comunicacion.
General de Innovacion
[A3C3] Porcentaje de
las acciones para (Acciones de difusion y
A3C3 Acciones para la Difusiony | difundir y promover el promocion para el uso y . . o La Administracion Publica
promc?cilén ?re' US‘IJ y ?C“éa”lza‘?if’” uso y actualizacion de beneficio de las TIC Ap;gntlivc%igfeolr?niﬁgglrgﬁggggf Estatal requiere que se
ACTIVIDAD 3 mformzc?gn ye gsoggﬁjnifagones las Tecnologias de la realizadas/Acciones para Trimestral General de Innc;vacic')n tomen acciones para la
(TIC) en el Poder Ejecutivo del Informacion y las difundir y promover el uso y Tecnolai difusion y promocion del
Gobierno del Estado. Comunicaciones (TIC) beneficio de las TIC ecnologica beneficio de las TIC
en el Poder Ejecutivo planeadas)*100
del Gobierno del
(Propor de proyec .
. normativos enviados para * Tarjetas, bOI’I‘adOI‘(.E‘S. de La Administracion Publica
C3. Indice de autorizacion v publ en mat proyectos de normatividad, Estatal requiere un marco
C3 Fortalecimiento a la Politica en PFclJ,rFaIecimiento a lg de -|—|Cydpe los carpetas de imegracéiég dell normativo adecuado para
materia de Tecnologias de la olitica en materia de proyecto normativo (todo e el buen uso de las TIC que
COMPONENTE 9 | ytormacion y las Comunicaciones Tecnologias de la hechos+Num2_C3_PP296_ Semestral proceso desde su primera integre su difusion y la
(TIC) Informacion v | SEFIPLAN_2020+Num3_C3 revisién hast blicacion) | actualizacién de servidores
ormacion y las PP296_ SEFIPLAN,_ 2020)/ evision hasta su publicacién) e es
Comunicaciones Sen ©3 PP296 SEFIPLAN de la Subdireccién de Politica | Publicos especializados en
== o000 Informatica y de la Direccién la materia.
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Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios Habitante
C dAd0re
Re en Narrativo e 5 A edios de Veriricaclo puesto
[A1C3] Proporcién de « Tarjetas, borradores de
rovectos normativos proyectos de normatividad,
A1C3 Proyectos normativos proyect (Proyectos normativos carpetas de integracion del :
enviados para autorizacion y enviados para enviados para autorizacion y proyecto normativo (todo el EI GEV requiere de
ACTIVIDAD 1 publicacién en materia de autorizacion y blicacion/ Semestral y X disposiciones normativas
Tecnologias de la Informacién y las | puplicacion en materia publicacion/Proyectos proceso desde su primera relacionadas a las TIC.
Comunicaciones de TIC respecto de los normativos elaborados)*100 revisidn hasta su publicacion)
que son elaborados de la Subdireccion de Politica
Informéatica y de la Direccién
. Archivos de la Subdireccién de
[A2C3] Porcentaje del _ Politica Informatica Las areas de la DGIT
personal de la (Personal capacitado de la o : solicitan que su personal
. > - . Capacitaciones del personal >
A2C3 Capacitacién vio acreditacion | Direccién General de Direccion General de sea certificado
p ylo acredit . iy A por parte de proveedores ; y
ACTIVIDAD 2 del Personal de la Direccion Innovacion Innovacion Tecnolégica/Total Semestral torizad ; del acreditado en materia de
General de Innovacion Tecnolgica Tecnologica del personal de la Direccion autorizados, partners de las tecnologias de la
capacitado y/o General)*100 fabricante de la tecnologia y informacion y
acreditado Gobierno Federal. Direccion comunicacion.
General de Innovacion
[A3C3] Porcentaje de
las acciones para (Acciones de difusion y
A3C3 Acciones para la Difusiony | difundir y promover el promocion para el uso y : : . La Administracion Publica
prom(;Jcilén iel US? y ?Ctléa”lzadé” uso y actualizacién de beneficio de las TIC Al‘jrglrl,lt'ivcc;slgfolr?nzggglrgﬁggggf Estatal requiere que se
ACTIVIDAD 3 | informacen f e e aones | 1as Tecnologias de la |  realizadas/Acciones para Trimestral General de Innovacion tomen acciones para la
(TIC) en el Poder Ejecutivo del Informacion y las difundir y promover el uso y Tecnoldgica difusion y promocion del
Gobierno del Estado. Comunicaciones (TIC) beneficio de las TIC 9 beneficio de las TIC
en el Poder Ejecutivo planeadas)*100
del Gobierno del
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Fecha Emision: 19/01/2021
Y DEL ESTADD

Dependencia o entidad:

Programa:

Direccion General Innovacion Tecnologica

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios

Habitante

COMPONENTE

C3 Fortalecimiento a la Politica en
materia de Tecnologias de la
10 Informacién y las Comunicaciones

C3. Indice de
Fortalecimiento a la
Politica en materia de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

(Propor de proyec
normativos enviados para
autorizacion y publ en mat

de TIC de los
hechos+Num2_C3_PP296
SEFIPLAN_2020+Num3_C3
_PP296_SEFIPLAN_2020)/A
cciones de Impulso a la
Sociedad de la Informacion

Semestral

» Tarjetas, borradores de
proyectos de normatividad,
carpetas de integracién del
proyecto normativo (todo el
proceso desde su primera

revision hasta su publicacion)
de la Subdireccion de Politica
Informéatica y de la Direccion

La Administracion Pablica
Estatal requiere un marco
normativo adecuado para
el buen uso de las TIC que
integre su difusion y la
actualizacion de servidores
publicos especializados en
la materia.

ACTIVIDAD 1

A1C3 Proyectos normativos
enviados para autorizacion y
publicacion en materia de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

[A1C3] Proporcién de
proyectos normativos
enviados para
autorizacion y
publicacion en materia
de TIC respecto de los
gue son elaborados

(Proyectos normativos
enviados para autorizacién y
publicacion/Proyectos
normativos elaborados)*100

Semestral

« Tarjetas, borradores de
proyectos de normatividad,
carpetas de integracion del
proyecto normativo (todo el
proceso desde su primera

revision hasta su publicacién)
de la Subdireccion de Politica
Informatica y de la Direccion

El GEV requiere de
disposiciones normativas
relacionadas a las TIC.

ACTIVIDAD 2

A2C3 Capacitacion y/o acreditacion
del Personal de la Direccion
General de Innovacion Tecnoldgica

[A2C3] Porcentaje del
personal de la
Direccion General de
Innovacion
Tecnoldgica
capacitado y/o
acreditado

(Personal capacitado de la
Direccion General de
Innovacion Tecnolégica/Total
del personal de la Direccion
General)*100

Semestral

Archivos de la Subdireccion de
Politica Informatica.
Capacitaciones del personal
por parte de proveedores
autorizados, partners del
fabricante de la tecnologia 'y
Gobierno Federal. Direccién
General de Innovacion

Las areas de la DGIT
solicitan que su personal
sea certificado y
acreditado en materia de
las tecnologias de la
informacion y
comunicacion.
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Fecha Emision: 19/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

BBH.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién vy Comunicaciones

Objetivo sectorial

6 Contribuir en la mejora de los canales digitales de interaccién que se ofrecen a la ciudadania.

Beneficiarios

Habitante

ACTIVIDAD 3

A3C3 Acciones para la Difusién y
promocioén del uso y actualizacion
de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en el Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

[A3C3] Porcentaje de
las acciones para
difundir y promover el
uso y actualizacion de
las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC)
en el Poder Ejecutivo
del Gobierno del

(Acciones de difusion y
promocion para el uso y
beneficio de las TIC
realizadas/Acciones para
difundir y promover el uso y
beneficio de las TIC
planeadas)*100

Trimestral

Archivos de la Subdireccién de
Politica Informética. Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

La Administracién Publica
Estatal requiere que se
tomen acciones para la

difusién y promocién del

beneficio de las TIC
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