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Dependencia o entidad:

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Direccion General Innovacion Tecnologica

Fecha Emision: 25/01/2021

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

FIN

Contribuir a mejorar la gestion
gubernamental y a optimizar los
recursos publicos a través de
trdmites y servicios que se ofrecen
a los habitantes por medio de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

[F] Indice de Gobierno
Electronico Estatal
(IGEE)

Indice IGEE/Unidad de
célculo indice IGEE

Anual

Innovaciéon Tecnolégica

Direccion General de Innovacién
Tecnoldgica Direccion General de

PROPOSITO

El habitante se beneficia con
tramites y servicios a la ciudadania
através de las TIC

[P] Tasa variacion en el
uso de las tecnologias
de la informacién y las
comunicaciones (TIC),
para tramites y
servicios del Gobierno
del Estado.

((Nimero de operaciones
realizadas por medio de TIC
de tramites o servicios gub.

en el afio T/NUmero de
operaciones realizadas por
medio de TIC de tramites o
servicios gub. en afio
T-1)-1)*100

Anual

Analitica de visitas a portales
por medios de Google
Analitycs, Oficina Virtual de
Hacienda por medio de
reportes Bancarios de
operaciones realizadas, Motor
de Firma Electrénica validados
por medio de OCSO del SAT,

COMPONENTE 1

C1 Eficacia de los Servicios
Electrénicos

[C1] Proporcion de
eficacia en el
desarrollo,
actualizacion y
asesorias técnicas
sobre los programas
informaticos dentro de
la Administracion
Publica Estatal

((Proyectos de software
desarrollados+Num2_C1 P
P296_SEFIPLAN_2019+Nu
m3_C1_PP296_SEFIPLAN
2019)/Den_C1_PP296_SEF
IPLAN_2019)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccién
General de Innovacion
Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias y entidades
necesitan de los
desarrollos informaticos,
asi como de sus
actualizaciones en razén

de que los sistemas
informaticos sostienen en
gran medida la tarea
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 1

A1C1 Proyectos de Desarrollo de
Software

[A1.C1] Proporcion de
Proyectos de
Desarrollo de Software

(Proyectos de software
desarrollados/Proyectos de
software solicitados)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccién
General de Innovacién
Tecnoldgica

Las dependencias del
ejecutivo solicitan
aplicaciones de software
especificas para alguna
tarea de la dependencia

ACTIVIDAD 2

A2C1 Asesorias técnicas a
usuarios de aplicativos de software
atendidas

[A2.C1] Proporcion de
asesoria y orientacion
técnica a usuarios de
aplicativos de
software.

(Asesorias técnicas a
usuarios de aplicativos de
software
atendidas/Asesorias
técnicas a usuarios de
aplicativos de software
solicitadas)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccién
General de Innovacion
Tecnologica

La Secretaria y demas
dependencias solicitan que
se les brinde asesoria u
orientacién sobre algin
aplicativo en especifico

ACTIVIDAD 3

A3C1 Requerimientos de Software
por parte de las dependencias y
entidades de la Administracion

Publica

[A3.C1] Proporcion de

solicitudes atendidas

de requerimientos de
software

(Requerimientos de
software atendidos por la
Subdireccion de Gobierno

Electrénico/Requerimientos

de software solicitados a la

Subdireccion de Gobierno
Electronico)*100

Mensual

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

Las dependencias y
entidades solicitan
requerimientos de

software para el
cumplimiento y mejora de
sus actividades
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Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
0 pDIre O a a a 3
[Cl]fProporCiénl de La Secretaria y demas
eégzgﬁ;%e ((Proyectos de software Sistema de Gestion dependencias y entidades
i desarrollados+Num2_C1_P Electronica de Oficios GEO, necesitan de los
C1 Eficacia de los Servicios actualizacion y P296_SEFIPLAN_2019+Nu Correo Institucional y los desarrolios informaticos,
COMPONENTE 2 - asesorias técnicas = = Trimestral . . i asf como de sus
Electrénicos m3_C1_PP296_SEFIPLAN Archivos de la SGE. Direccion g .
sobre los programas == = = > actualizaciones en razén
. - 2019)/Den_C1_PP296_SEF General de Innovacion d los sist
informaticos dentro de IPLAN_2019)*100 Tecnolégica o O
la Administraciéon — g |nformat|cos_sost|enen en
Publica Estatal gran medida la tarea

Sistema de Gestion

£ . Las dependencias del
[A1.C1] Proporcion de (Proyectos de software Electronica d_e O.f'c'os GEO, ejecutivo solicitan
A1C1 Proyectos de Desarrollo de . Correo Institucional y los I
ACTIVIDAD 1 Software Proyectos de desarrollados/Proyectos de Trimestral Archivos de la SGE. Direccién aplicaciones de software
Desarrollo de Software | software solicitados)*100 | C especificas para alguna
General de Innovacion tarea de la dependencia
Tecnologica
(Asesorias técnicas a Sistema de Gestion
[A2.C1] Proporcion de usuarios de aplicativos de P e La Secretaria y demas
) : : - Electrénica de Oficios GEO, : e
A2C1 Asesorias técnicas a asesoria y orientacion software Correo Institucional v los dependencias solicitan que
ACTIVIDAD 2 usuarios de aplicativos de software | técnica a usuarios de atendidas/Asesorias Trimestral Archivos de la SGE Di>r/eccién se les brinde asesoria u
atendidas aplicativos de técnicas a usuarios de General de Innovacion orientacion sobre algin
software. aplicativos de software Tecnolddica aplicativo en especifico
solicitadas)*100 9
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Dependencia o entidad:

Programa:

Direccion General Innovacion Tecnologica

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 3

A3C1 Requerimientos de Software

por parte de las dependencias y
entidades de la Administracion
Publica

[A3.C1] Proporcion de

solicitudes atendidas

de requerimientos de
software

(Requerimientos de
software atendidos por la
Subdireccion de Gobierno

Electrénico/Requerimientos

de software solicitados a la

Subdireccion de Gobierno
Electronico)*100

Mensual

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccién
General de Innovacién
Tecnoldgica

Las dependencias y
entidades solicitan
requerimientos de

software para el
cumplimiento y mejora de
sus actividades

COMPONENTE 3

C1 Eficacia de los Servicios
Electrénicos

[C1] Proporcion de
eficacia en el
desarrollo,
actualizacion y
asesorias técnicas
sobre los programas
informaticos dentro de
la Administracién
Publica Estatal

((Proyectos de software

desarrollados+Num2_C1_P
P296_SEFIPLAN_2019+Nu
m3_C1_PP296_SEFIPLAN_

2019)/Total de
solicitudes)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccién
General de Innovacion
Tecnoldgica

La Secretaria y demés
dependencias y entidades
necesitan de los
desarrollos informaticos,
asi como de sus
actualizaciones en razén
de que los sistemas
informaticos sostienen en
gran medida la tarea

ACTIVIDAD 1

A1C1 Proyectos de Desarrollo de
Software

[A1.C1] Proporcion de
Proyectos de
Desarrollo de Software

(Proyectos de software

desarrollados/Proyectos de

software solicitados)*100

Trimestral

Sistema de Gestion
Electrénica de Oficios GEO,
Correo Institucional y los
Archivos de la SGE. Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

Las dependencias del
ejecutivo solicitan
aplicaciones de software
especificas para alguna
tarea de la dependencia

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)

Pagina 4 de 17




JEASES  YERACRUZ
gj- GOBIERND
Lo F@@@ DEL ESTADD

&

[

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve acClO puesto
ombre 0 a ecue
(Asesorias técnicas a Sistema de Gestién
[A2.C1] Proporcion de usuarios de aplicativos de P e La Secretaria y demas
) : : L Electronica de Oficios GEO, : e
A2C1 Asesorfas técnicas a asesoria y orientacion software Correo Institucional v los dependencias solicitan que
ACTIVIDAD 2 usuarios de aplicativos de software | técnica a usuarios de atendidas/Asesorias Trimestral Archivos de la SGE Di)r/eccic')n se les brinde asesoria u
atendidas aplicativos de técnicas a usuarios de General de Innovacion grientacion sobre alacin
software. aplicativos de software Tecnolégica aplicativo en especifico
solicitadas)*100
(Requerimientos de . . ]
n d software atendidos por la Sistema de Gestion Las dependencias y
A3C1 Requerimientos de Software [Aﬁ;ql]dPVOPOVCEB € | subdireccién de Gobierno Electrénica de O_fICIO|S GlEO, entidades solicitan
por parte de las dependencias y solicitudes atendidas P . Correo Institucional y los requerimientos de
ACTIVIDAD 3 entidades de la Administracion de requerimientos de Elecnon'CO/Re(ﬂ.u.e r|m|ent(|)s Mensual Archivos de la SGE. Direccion software para el
Pablica e software solicitados a la = limi iora d
software . o : General de Innovacion cumplimiento y mejora de
Subdireccion de Gobierno P sus actividades
Electrénico)*100 Tecnolgica
(Porcentaje de disponilidad | q d
P ici El GEV dispone de una
[C2] Indice de de los servicios d'e (TIC) en infraestructu[r)a tecnolégica
disponibilidad y _ laSecretaria de ; : efectiva para proporcionar
C2 Disponibilidad de los Servicios efectividad de los Finanzas+Num2_C2_PP29 Sistema de Monitoreo SITE una o| eFr)aciéE ef‘i)ciente a
COMPONENTE 4 | ~{¢ nfraestructura Teenalogica cervicios de 6_SEFIPLAN_2019+Num3_ Mensual Scope DGIT Direccién General B e o o
infraestructur C2_PP296_SEFIPLAN_ 201 de Innovacion Tecnolégica Administracién Pablica que
aestructura
tecnolégica 9+Num4_C2_PP296_SEFIP requieren de los servicios
LAN_2019)/Den_C2_PP296 de TIC.
_SEFIPLAN_2019

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluacion del Desempefio (SIED-SIAFEV 2.0)

Pagina 5 de 17




SHS  VERACRUZ
SWSlE GOBERND
Yoo DFLESTADD

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

A1C2 Disponibilidad de los
servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones (TIC) en la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Porcentaje de

disponibilidad de los

servicios de (TIC) en
la Secretaria de

Finanzas y Planeacion.

100-((Horas de interrupcion
del servicio/Horas
disponibles del
servicio)*100)

Mensual

Software de monitoreo SITE
Scope Direccion General de
Innovacion Tecnolégica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnolégica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la

Administracién Publica

Estatal.

A2C2 Disponibilidad de los
Servicios en Materia de
Comunicaciones (RedVer) en las
Dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado.

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
principales equipos de
comunicaciones que
integran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Total de minutos de
Interrupcion del servicio en
los equipos de
comunicaciones en el
mes/Total de minutos
disponibles en el mes)*100)

Mensual

Sistema de Monitoreo del SOC
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

Las Dependencias del GEV
necesitan que la Red de
Comunicaciones (REDVER)
estén disponibles, y se
cuenta con la
infraestructura tecnolégica
para otorgar un servicio
eficiente.

A3C2 Solicitudes de servicios de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en las
dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado

ACTIVIDAD 3

[A3.C2] Proporcion de
solicitudes atendidas
de servicios de
Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones (TIC)

(Total de reportes de
servicios de TIC en status de
cierre/Total de reportes de
servicios de TIC ingresados
en el mes)*100

Mensual

Sistema del Centro de
Atencién a Usuarios, CAU
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias realizan
solicitudes de atencién
para resolver alguna
necesidad relacionada a
las Tecnologias de
Informacion y
comunicaciones.
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 4

A4C2 Efectividad del Sistema de
Proteccion Antivirus Informaticos a
los equipos de computo de la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion

[A4.C2] Proporcion de
Efectividad del
Sistema Antivirus de la
Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

100-((Num_A4C2_PP296_S

EFIPLAN_2019/Den_A4C2_

PP296_SEFIPLAN_2019)*10
0)

Mensual

La Secretaria de Finanzas
y Planeacién necesita que
sus equipos de computo
cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

ACTIVIDAD 5

A4C2 Efectividad del Sistema de
Proteccion Antivirus Informaticos a
los equipos de computo de la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion

[A4.C2] Proporcion de
Efectividad del
Sistema Antivirus de la
Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

100-((Num_A4C2_PP296_S

EFIPLAN_2019/Den_A4C2_

PP296_SEFIPLAN_2019)*10
0)

Mensual

La Secretaria de Finanzas
y Planeacion necesita que
sus equipos de computo
cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

COMPONENTE 5

C2 Disponibilidad de los Servicios
de Infraestructura Tecnoldgica

[C2] indice de
disponibilidad y
efectividad de los
servicios de
infraestructura
tecnoldgica

(Porcentaje de disponilidad
de los servicios de (TIC) en
la Secretaria de
Finanzas+Num2_C2_PP29
6_SEFIPLAN_2019+Num3_
C2_PP296_SEFIPLAN_201
9+Num4_C2_PP296_SEFIP
LAN_2019)/Den_C2_PP296
_SEFIPLAN_2019

Mensual

Sistema de Monitoreo SITE
Scope DGIT Direccién General
de Innovacién Tecnoldgica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnoldgica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la
Administracién Publica que
requieren de los servicios
de TIC.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

A1C2 Disponibilidad de los
servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones (TIC) en la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Porcentaje de

disponibilidad de los

servicios de (TIC) en
la Secretaria de

Finanzas y Planeacion.

100-((Horas de interrupcion
del servicio/Horas
disponibles del
servicio)*100)

Mensual

Software de monitoreo SITE
Scope Direccion General de
Innovacion Tecnolégica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnolégica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la

Administracién Publica

Estatal.

A2C2 Disponibilidad de los
Servicios en Materia de
Comunicaciones (RedVer) en las
Dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado.

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
principales equipos de
comunicaciones que
integran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Total de minutos de
Interrupcion del servicio en
los equipos de
comunicaciones en el
mes/Total de minutos
disponibles en el mes)*100)

Mensual

Sistema de Monitoreo del SOC
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

Las Dependencias del GEV
necesitan que la Red de
Comunicaciones (REDVER)
estén disponibles, y se
cuenta con la
infraestructura tecnolégica
para otorgar un servicio
eficiente.

A3C2 Solicitudes de servicios de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en las
dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado

ACTIVIDAD 3

[A3.C2] Proporcion de
solicitudes atendidas
de servicios de
Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones (TIC)

(Total de reportes de
servicios de TIC en status de
cierre/Total de reportes de
servicios de TIC ingresados
en el mes)*100

Mensual

Sistema del Centro de
Atencién a Usuarios, CAU
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias realizan
solicitudes de atencién
para resolver alguna
necesidad relacionada a
las Tecnologias de
Informacion y
comunicaciones.
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 4

A4C2 Efectividad del Sistema de
Proteccion Antivirus Informaticos a
los equipos de computo de la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion

[A4.C2] Proporcion de
Efectividad del
Sistema Antivirus de la
Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

100-((Num_A4C2_PP296_S

EFIPLAN_2019/Den_A4C2_

PP296_SEFIPLAN_2019)*10
0)

Mensual

La Secretaria de Finanzas
y Planeacién necesita que
sus equipos de computo
cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

ACTIVIDAD 5

A4C2 Efectividad del Sistema de
Proteccion Antivirus Informaticos a
los equipos de computo de la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion

[A4.C2] Proporcion de
Efectividad del
Sistema Antivirus de la
Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

100-((Num_A4C2_PP296_S

EFIPLAN_2019/Den_A4C2_

PP296_SEFIPLAN_2019)*10
0)

Mensual

La Secretaria de Finanzas
y Planeacion necesita que
sus equipos de computo
cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

COMPONENTE 6

C2 Disponibilidad de los Servicios
de Infraestructura Tecnoldgica

[C2] indice de
disponibilidad y
efectividad de los
servicios de
infraestructura
tecnoldgica

(Porcentaje de disponilidad
de los servicios de (TIC) en
la Secretaria de
Finanzas+Num2_C2_PP29
6_SEFIPLAN_2019+Num3_
C2_PP296_SEFIPLAN_201
9+Num4_C2_PP296_SEFIP
LAN_2019)/Den_C2_PP296
_SEFIPLAN_2019

Mensual

Sistema de Monitoreo SITE
Scope DGIT Direccién General
de Innovacién Tecnoldgica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnoldgica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la
Administracién Publica que
requieren de los servicios
de TIC.
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

A1C2 Disponibilidad de los
servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones (TIC) en la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Porcentaje de

disponibilidad de los

servicios de (TIC) en
la Secretaria de

Finanzas y Planeacion.

100-((Horas de interrupcion
del servicio/Horas
disponibles del
servicio)*100)

Mensual

Software de monitoreo SITE
Scope Direccion General de
Innovacion Tecnolégica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnolégica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la

Administracién Publica

Estatal.

A2C2 Disponibilidad de los
Servicios en Materia de
Comunicaciones (RedVer) en las
Dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado.

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
principales equipos de
comunicaciones que
integran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Total de minutos de
Interrupcion del servicio en
los equipos de
comunicaciones en el
mes/Total de minutos
disponibles en el mes)*100)

Mensual

Sistema de Monitoreo del SOC
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

Las Dependencias del GEV
necesitan que la Red de
Comunicaciones (REDVER)
estén disponibles, y se
cuenta con la
infraestructura tecnolégica
para otorgar un servicio
eficiente.

A3C2 Solicitudes de servicios de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en las
dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado

ACTIVIDAD 3

[A3.C2] Proporcion de
solicitudes atendidas
de servicios de
Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones (TIC)

(Total de reportes de
servicios de TIC en status de
cierre/Total de reportes de
servicios de TIC ingresados
en el mes)*100

Mensual

Sistema del Centro de
Atencién a Usuarios, CAU
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias realizan
solicitudes de atencién
para resolver alguna
necesidad relacionada a
las Tecnologias de
Informacion y
comunicaciones.
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

ACTIVIDAD 4

A4C2 Efectividad del Sistema de
Proteccion Antivirus Informaticos a
los equipos de computo de la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion

[A4.C2] Proporcion de
Efectividad del
Sistema Antivirus de la
Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

100-((Num_A4C2_PP296_S

EFIPLAN_2019/Den_A4C2_

PP296_SEFIPLAN_2019)*10
0)

Mensual

La Secretaria de Finanzas
y Planeacién necesita que
sus equipos de computo
cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

ACTIVIDAD 5

A4C2 Efectividad del Sistema de
Proteccion Antivirus Informaticos a
los equipos de computo de la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion

[A4.C2] Proporcion de
Efectividad del
Sistema Antivirus de la
Secretaria de Finanzas
y Planeacion.

100-((Num_A4C2_PP296_S

EFIPLAN_2019/Den_A4C2_

PP296_SEFIPLAN_2019)*10
0)

Mensual

La Secretaria de Finanzas
y Planeacion necesita que
sus equipos de computo
cuenten con un sistema de
proteccion antivirus
eficiente.

COMPONENTE 7

C2 Disponibilidad de los Servicios
de Infraestructura Tecnoldgica

[C2] indice de
disponibilidad y
efectividad de los
servicios de
infraestructura
tecnoldgica

(Porcentaje de disponilidad
de los servicios de (TIC) en
la Secretaria de
Finanzas+Num2_C2_PP29
6_SEFIPLAN_2019+Num3_
C2_PP296_SEFIPLAN_201
9+Num4_C2_PP296_SEFIP
LAN_2019)/Numero total de
los servicios N

Mensual

Sistema de Monitoreo SITE
Scope DGIT Direccién General
de Innovacién Tecnoldgica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnoldgica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la
Administracién Publica que
requieren de los servicios
de TIC.
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

A1C2 Disponibilidad de los
servicios relacionados con las
Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicaciones (TIC) en la
Secretaria de Finanzas y
Planeacion.

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Porcentaje de

disponibilidad de los

servicios de (TIC) en
la Secretaria de

Finanzas y Planeacion.

100-((Horas de interrupcion
del servicio/Horas
disponibles del
servicio)*100)

Mensual

Software de monitoreo SITE
Scope Direccion General de
Innovacion Tecnolégica

El GEV dispone de una
infraestructura tecnolégica
efectiva para proporcionar
una operacion eficiente a

las areas de la

Administracién Publica

Estatal.

A2C2 Disponibilidad de los
Servicios en Materia de
Comunicaciones (RedVer) en las
Dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado.

ACTIVIDAD 2

[A2.C2] Porcentaje de
disponibilidad de los
principales equipos de
comunicaciones que
integran la RedVer del
Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado.

100-((Total de minutos de
Interrupcion del servicio en
los equipos de
comunicaciones en el
mes/Total de minutos
disponibles en el mes)*100)

Mensual

Sistema de Monitoreo del SOC
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

Las Dependencias del GEV
necesitan que la Red de
Comunicaciones (REDVER)
estén disponibles, y se
cuenta con la
infraestructura tecnolégica
para otorgar un servicio
eficiente.

A3C2 Solicitudes de servicios de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en las
dependencias del Poder Ejecutivo
del Estado

ACTIVIDAD 3

[A3.C2] Proporcion de
solicitudes atendidas
de servicios de
Tecnologias de la
Informacioén y las
Comunicaciones (TIC)

(Total de reportes de
servicios de TIC en status de
cierre/Total de reportes de
servicios de TIC ingresados
en el mes)*100

Mensual

Sistema del Centro de
Atencién a Usuarios, CAU
Direccién General de
Innovacion Tecnoldgica

La Secretaria y demas
dependencias realizan
solicitudes de atencién
para resolver alguna
necesidad relacionada a
las Tecnologias de
Informacion y
comunicaciones.
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Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica

{g%/ VERACRUZ GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
] &

Programa: C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

dicadore
Re g arrativo edios de Ve aclo puesto
0 pDIre O a a a 3
. . [A4.C2] Proporcion de La Secretaria de Finanzas
e oot sserede | et del | 100A(Num_A4C2 P26 S
ACTIVIDAD 4 los equipos de computo de la | Sistema Antivirus de la EEQZEASEIE?;B/A\?\?”{()AJS):E{() Mensual ngitzﬂucugﬂsu?]e;;gﬁgtge
Secretaria de F_|,nanzas y Secretaria de Finanzas — — L. L
Planeacion Ly 0) proteccion antivirus
y Planeacion. eficiente.
. . [A4.C2] Proporcion de La Secretaria de Finanzas
Proteccion Aniis inormatiosa | Efectividad del | LO0-((um_A4C2_PP295_S Y Planeacion necesita que
ACTIVIDAD 5 los equipos de computo de la Sistema Antivirus de la PEggléAgaz:?éfﬁ\lenz—oqgizm Mensual ngitzﬂuc'gﬂsu?]e;;gg;tge
Secretaria de F_l'nanzas y Secretaria de Finanzas — — L. -
Planeacion y; 0) proteccién antivirus
y Planeacion. eficiente.
(Proporcién de proy.  Tari
. normativos enviados para Tarjetas, borradorc_es_, de La Administracion Publica
[C3] Indice de autor. v oub. en TIC respecto proyectos de normatividad, Estatal requiere un marco
C3 Fortalecimiento a la Politica en PFclJ,rFaIecimiento a lg yP de oS P carpetas de imegracéiég dell normativo adecuado para
materia de Tecnologias de la olitica en materia de proyecto normativo (todo e el buen uso de las TIC que
COMPONENTE 8 | informacien y las Comunicaciones Tecnologias de la elab.+Num2_C3_PP296_S Semestral proceso desde su primera integre su difusién y la
(Tc) Informacion y las EFIPLAN_2019+Num3_C3_ revisién hasta su publicacion) | actualizacién de servidores
Comunicaciones PP296_SEFIPLAN_2019)/D de la Subdireccién de Politica | PUblicos especializados en
en_C3 PP296 SEFIPLAN _ Informética y de la Direccién la materia.
2019
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

A1C3 Proyectos normativos
enviados para autorizacién y
publicacién en materia de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

ACTIVIDAD 1

[A1.C3] Proporcion de
proyectos normativos
enviados para
autorizacion y
publicacion en materia
de TIC respecto de los
que son elaborados

(Proyectos normativos
enviados para autorizacion y
publicacién/Proyectos
normativos elaborados)*100

Semestral

« Tarjetas, borradores de
proyectos de normatividad,
carpetas de integracion del
proyecto normativo (todo el
proceso desde su primera

revisidn hasta su publicacion)
de la Subdireccion de Politica
Informéatica y de la Direccién

El GEV requiere de
disposiciones normativas
relacionadas a las TIC.

A2C3 Capacitacion y/o acreditacion
del Personal de la Direccién
General de Innovacion Tecnol6gica

ACTIVIDAD 2

[A2.C3] Porcentaje del
personal de la
Direccion General de
Innovacion
Tecnoldgica
capacitado y/o
acreditado

(Personal capacitado de la
Direccion General de
Innovacion Tecnolégica/Total
del personal de la Direccion
General)*100

Semestral

Archivos de la Subdireccién de
Politica Informatica.
Capacitaciones del personal
por parte de proveedores
autorizados, partners del
fabricante de la tecnologia y
Gobierno Federal. Direccion
General de Innovacion

Las areas de la DGIT
solicitan que su personal
sea certificado y
acreditado en materia de
las tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

A3C3 Acciones para la Difusion y
promocién del uso y beneficio de
las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) en la
Administraciéon Publica Estatal

ACTIVIDAD 3

[A3.C3] Porcentaje de
las acciones para
difundir y promover el
uso y beneficio de las
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC)
en la Administracion
Publica Estatal

(Acciones de difusion y
promocion para el uso y
beneficio de las TIC
realizadas/Acciones para
difundir y promover el uso y
beneficio de las TIC
planeadas)*100

Trimestral

Archivos de la Subdireccion de
Politica Informéatica. Direccion
General de Innovacién
Tecnoldgica

La Administracion Publica
Estatal requiere que se
tomen acciones para la

difusién y promocién del

beneficio de las TIC
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Fecha Emision: 25/01/2021

Dependencia o entidad:

Direccion General Innovacion Tecnologica

Programa:

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

COMPONENTE 9

C3 Fortalecimiento a la Politica en
materia de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones
(TIC)

[C3] Indice de
Fortalecimiento a la
Politica en materia de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

(Proporcién de proy.
normativos enviados para
autor. y pub. en TIC respecto
de los
elab.+Num2_C3_PP296_S
EFIPLAN_2019+Num3_C3_
PP296_SEFIPLAN_2019)/D
en_C3_PP296_SEFIPLAN_
2019

Semestral

» Tarjetas, borradores de
proyectos de normatividad,
carpetas de integracién del
proyecto normativo (todo el
proceso desde su primera

revision hasta su publicacion)
de la Subdireccion de Politica
Informéatica y de la Direccién

La Administracion Pablica
Estatal requiere un marco
normativo adecuado para
el buen uso de las TIC que
integre su difusion y la
actualizacion de servidores
publicos especializados en
la materia.

ACTIVIDAD 1

A1C3 Proyectos normativos
enviados para autorizacion y
publicacion en materia de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

[A1.C3] Proporcion de
proyectos normativos
enviados para
autorizacion y
publicacion en materia
de TIC respecto de los
gue son elaborados

(Proyectos normativos
enviados para autorizacién y
publicacion/Proyectos
normativos elaborados)*100

Semestral

« Tarjetas, borradores de
proyectos de normatividad,
carpetas de integracion del
proyecto normativo (todo el
proceso desde su primera

revision hasta su publicacién)
de la Subdireccion de Politica
Informatica y de la Direccion

El GEV requiere de
disposiciones normativas
relacionadas a las TIC.

ACTIVIDAD 2

A2C3 Capacitacion y/o acreditacion
del Personal de la Direccion
General de Innovacion Tecnoldgica

[A2.C3] Porcentaje del
personal de la
Direccion General de
Innovacion
Tecnoldgica
capacitado y/o
acreditado

(Personal capacitado de la
Direccion General de
Innovacion Tecnolégica/Total
del personal de la Direccion
General)*100

Semestral

Archivos de la Subdireccion de
Politica Informatica.
Capacitaciones del personal
por parte de proveedores
autorizados, partners del
fabricante de la tecnologia 'y
Gobierno Federal. Direccién
General de Innovacion

Las areas de la DGIT
solicitan que su personal
sea certificado y
acreditado en materia de
las tecnologias de la
informacion y
comunicacion.
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Dependencia o entidad: Direccion General Innovacion Tecnologica
Programa:

Fecha Emision: 25/01/2021

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re e 3 edlios de Ve aclo puesto
0 e O A e e
[A3.C3] Porcentaje de
las acciones para (Acciones de difusion y
A3C3 Acciones para la Difusion y difundir y promover el promoc[c')n para elusoy Archivos de la Subdireccién de | L2 Administracion Pablica
romocién del uso y beneficio de | USO Yy beneficio de las beneficio de las TIC o o . 9 Estatal requiere que se
P y . ; . . . Politica Informatica. Direccion q q
ACTIVIDAD 3 las Tecnologias de la Informacion y Tecnologias de la realizadas/Acciones para Trimestral G lde | S tomen acciones para la
las Comunicaciones (TIC) en [a Informacion y las difundir y promover el uso y ene;_aecnec)lgni(g\&/lamon difusion y promocién del
ministracion Fublica Bstatal 1 comunicaciones (TIC) beneficio de las TIC 9 beneficio de las TIC
en la Administracion planeadas)*100
Publica Estatal
(Proporcion de proy. . Tari
[C3] Indice de proyectos de normatividad, Estatal i
. autor. y pub. en TIC respecto - - statal requiere un marco
C3 Fortalecimiento a la Politica en PF?,?alemm'entto a lg de los carpet?s de IntetgraCIto?j dell normativo adecuado para
i i olitica en materia de royecto normativo (todo e | buen las TI
COMP?ONENTE Infcr;erggzi%g?/-Ir:scgcg%gljiisc:;tl)ies Tecnologias de la elab.+Num2_C3 PP296 S Semestral pproyceso desde su p(rimera € i?::ggrgss%%?fuassiénggue
Informacion y las EFIPLAN_2019+Num3_C3_ revision hasta su publicacién) | actualizacion de servidores
Comunicaciones PP296_SEFIPLAN_2019)/Ac de la Subdireccién de Politica | PUblicos especializados en
ciones de Impulso a la Informatica y de la Direccién la materia.
Sociedad de la Informacion
[A1.C3] Proporcion de * Tarjetas, borradorgs_ de
_ proyectos normativos . proyectos de normatividad,
A1C3 Proyectos normativos . (Proyectos normativos carpetas de integracion del .
, rmat p g
enviados para autorizacion y enviados para enviados para autorizacion y royecto normativo (todo el El GEV requiere de
ACTIVIDAD 1 publicacion en materia de autorizacion y bieacibriProvectos Semestral proy esd , disposiciones normativas
Tecnologias de la Informacién y las | puplicacién en materia publicaci y A proceso desae su primera relacionadas a las TIC.
Comunicaciones normativos elaborados)*100 revision hasta su publicacion)
de TIC respecto de los de la Subdireccion de Politica
gue son elaborados e ; -
Informética y de la Direccion
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Direccion General Innovacion Tecnologica

SRS VERACRUZ

SWSlE GOBERND
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Dependencia o entidad:
Programa:

Fecha Emision: 25/01/2021

C.C.0.296.J Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Objetivo sectorial

Beneficiarios

a A O edio de < A O puUe O
0 e O A e e
. Archivos de la Subdireccion de
[A2.C3] Porcentaje del , Politica Informatica Las areas de la DGIT
personal de la (Personal capacitado de la o : solicitan que su personal
. it - ” Capacitaciones del personal -
A2C3 Capacitacion ylo acreditacion | Direccion General de Direccion General de or parte de proveedores sea certificado y
ACTIVIDAD 2 del Personal de la Direccion Innovacion Innovacion Tecnoldgica/Total Semestral P tp' d P ¢ del acreditado en materia de
General de Innovacion Tecnoldgica Tecnoldgica del personal de la Direccion f %u. orlzta o(l)S,I p?r nerls € las tecnologias de la
capacitado y/o General)*100 abricante de la tecnologia y informacion y
. Gobierno Federal. Direccion comunicacién
acreditado - :
General de Innovacion
[A3.C3] Porcentaje de
las acciones para (Acciones de difusion y
A3C3 Acciones para la Difusion y difundir y promover el promocién para elusoy Archivos de la Subdireccion de | L2 Administracién Publica
romocion del uso y beneficio de | USO Yy beneficio de las beneficio de las TIC b " : 5 Estatal requiere que se
P ; Y » . . : . Politica Informatica. Direccién q a
ACTIVIDAD 3 las Tecnologias de la Informaciény [ Tecnologias de la realizadas/Acciones para Trimestral G lde | o tomen acciones para la
las Comunicaciones (TIC) en la Informacion y las difundir y promover el uso y ene_:_a € | nnovacion difusion y promocion del
Administracion Publica Estatal | 5y nicaciones (TIC) beneficio de las TIC echologica beneficio de las TIC
en la Administracion planeadas)*100
Publica Estatal
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