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FIN
Contribuir a establecer mecanismos

tendientes a reducir y agilizar
trámites gubernamentales

[F] Indicador
Subnacional de Mejora

Regulatoria (ISMR)

Políticas t+Instituciones
t+Herramientas t

Anual Observatorio Nacional de Mejora
Regulatoria

PROPÓSITO

Sectores productivos y ciudadanía
en general se benefician por la
reducción del Costo Económico
Social (CES) de los trámites y

servicios incorporados al Registro
Estatal de Trámites y Servicios

(RETS)

[P] Proporción del CES
de los trámites y

servicios simplificados
en términos de

reducción

(CES del año actual/CES del
año anterior)*100

Anual

Programa SIMPLIFICA:
Diagnóstico del Estado de
Veracruz de Ignacio de la

Llave, elaborado por la
CONAMER

De acuerdo a lo
establecido por la Ley

General de Mejora
Regulatoria, el Titular del

Poder Ejecutivo decreta la
creación del Sistema

Estatal de Mejora
Regulatoria  y el H.

Congreso del Estado

COMPONENTE 1
[C1] Herramientas desarrolladas

para que opere el Sistema Estatal
de Mejora Regulatoria

[C1] Proporción de
elementos que

integran el Sistema
Estatal de Mejora

Regulatoria

(Número de herramientas
desarrolladas/Número total

de Herramientas por
Ley)*100

Semestral

Plataformas digitales (apps.
veracruz.gob.mx y

trámites.veracruz.gob.mx) de
la Dirección General de

Planeación, Evaluación y
Mejora Regulatoria

El Titular del Poder
Ejecutivo nombra a un

Comisionado Estatal de
Mejora Regulatoria, se

desarrollan las plataformas
tecnológicas para la

operación de las
Herramientas y los Sujetos
obligados coadyuvan en el
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ACTIVIDAD 1

[A1.C1] Implementación de las
Herramientas de Mejora Regulatoria

en los Poderes Legislativo y
Judicial del Estado

[A1.C1] Proporción de
los Poderes

Legislativo y Judicial
del estado con

Herramientas de
mejora regulatoria

implementadas

(Número de Poderes con
Herramientas

implementadas/Número
total de Poderes

programados durante el
año)*100

Semestral

Plataformas digitales (apps.
veracruz.gob.mx y

trámites.veracruz.gob.mx) de
la Dirección General de

Planeación, Evaluación y
Mejora Regulatoria

Los Poderes Legislativo y
Judicial coadyuvan en el
cumplimiento de la Ley

General de Mejora
Regulatoria y demás

disposiciones aplicables

ACTIVIDAD 2

[A2.C1] Implementación de las
Herramientas de Mejora Regulatoria

en las Dependencias que
conforman la Administración

Pública Estatal (APE)

[A2.C1] Proporción de
la APE con

Herramientas de
Mejora Regulatoria

implementada

(Número de Dependencias
con Herramientas

implementadas/Total de
Dependencias de la

APE)*100

Trimestral

Plataformas digitales (apps.
veracruz.gob.mx y

trámites.veracruz.gob.mx) de
la Dirección General de

Planeación, Evaluación y
Mejora Regulatoria

Las Dependencias de la
APE coadyuvan en el

cumplimiento de la Ley
General de Mejora

Regulatoria y demás
disposiciones aplicables

ACTIVIDAD 3

[A3.C1] Implementación de las
Herramientas de Mejora Regulatoria
en los Organismos Autónomos del

Estado

[A3.C1] Proporción de
Organismos

Autónomos del Estado
con Herramientas de
Mejora Regulatoria

implementadas

(Número de Organismos
con Herramientas

implementadas/Total de
Organismos Autónomos del

Estado)*100

Trimestral

Plataformas digitales (apps.
veracruz.gob.mx y

trámites.veracruz.gob.mx) de
la Dirección General de

Planeación, Evaluación y
Mejora Regulatoria

Los Organismos
Autónomos del Estado

coadyuvan en el
cumplimiento de la Ley

General de Mejora
Regulatoria y demás

disposiciones aplicables
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COMPONENTE 2

[C2] Sujetos Obligados certificados
en el ámbito estatal y municipal

han operado bajo una regulación
pública eficiente

[C2] Proporción de
Sujetos Obligados que

operan bajo una
regulación pública

eficiente

(Número de sujetos
obligados certificados/Total
de sujetos obligados en el

ámbito estatal y
municipal)*100

Anual

Expedientes de Sujetos
Obligados certificados de la

Dirección General de
Planeación, Evaluación y

Mejora Regulatoria

Los Sujetos Obligados en
el ámbito estatal y municipal
implementan y coadyuvan
en el cumplimiento de la
Ley General de Mejora

Regulatoria, el Programa
Específico de Simplificación

y Mejora Regulatoria
emitido por la Autoridad de

ACTIVIDAD 1

[A1.C2] Asesoramiento a las
Dependencias de la Administración

Pública Estatal (APE) para la
simplificación de sus trámites y

servicios

[A1.C2] Proporción de
asesorías para

simplificación de
trámites y servicios

(Núm de asesorías
brindadas a las

Dependencias/Número de
asesorías programadas

durante el año)*100

Trimestral

Expedientes de Sujetos
Obligados de la Dirección
General de Planeación,

Evaluación y Mejora
Regulatoria

Las Dependencias de la
APE asisten a las

asesorías de simplificación
y cumplen los compromisos

acordados

ACTIVIDAD 2

[A2.C2]  Simplificación de trámites
y servicios incorporados al

Registro Estatal de Trámites y
Servicios (RETS)

[A2.C2] Proporción de
trámites y servicios

simplificados

(Número de trámites y
servicios simplificados/Total

de trámites y servicios
incorporados al RETS)*100

Trimestral

Programa
SIMPLIFICA:Diagnóstico del

Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, elaborado por la

CONAMER

Las dependencias de la
APE coadyuvan en la
simplificación de sus

trámites y cumplen los
acuerdos establecidos

para la reducción de sus
tiempos de proceso,

costos al público y los
requisitos de sus trámites y

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0) Página 3 de 5



GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Fecha Emisión: 19/01/2021

Dependencia o entidad: Dirección General De Planeacion, Evaluación Y Mejora Regulatoria

Programa: BBH.F.E.168.W  - Mejora Regulatoria Estatal

Objetivo sectorial Establecer mecanismos tendientes a reducir y agilizar trámites gubernamentales

Beneficiarios Unidad Productiva

Matriz de Indicadores para Resultados 2020

Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

ACTIVIDAD 3

[A3.C2]  Simplificación de trámites
y servicios empresariales para su

incorporación a la Ventanilla
Creación Empresarial Ágil (CREA)

[A3.C2] Proporción de
trámites y servicios

simplificados de
naturaleza empresarial

(Trámites y servicios
empresariales simplificados
en el año/Total de trámites y

servicios
empresariales)*100

Trimestral

Programa SIMPLIFICA:
Diagnóstico del Estado de
Veracruz de Ignacio de la

Llave, elaborado por la
CONAMER

La Dirección General para
el Desarrollo del Istmo de
Tehuantepec y el Servicio

de Administración
Tributaria, ambas de la

Secretaría de Hacienda y
Crédito Público del
Gobierno de México

coadyuvan con la

COMPONENTE 3
[C3] Sistemas Municipales de

Mejora Regulatoria implementados
en los Ayuntamientos del Estado

[C3] Proporción de
Ayuntamientos del

estado con Sistemas
Municipales de Mejora

Regulatoria
implementados

(Número de Ayuntamientos
con Sistemas Municipales

de Mejora Regulatoria
implementados/Total de

Ayuntamientos en el
Estado)*100

Semestral

Expedientes de Ayuntamientos
de la Dirección General de
Planeación, Evaluación y

Mejora Regulatoria

Los Ayuntamientos
suscriben la Carta de

Intención para la
implementación de

Herramientas de Mejora
Regulatoria y ésta es

aceptada por la CONAMER
y el Gobierno del Estado

ACTIVIDAD 1
[A1.C3] Implementación de las

Herramientas de Mejora Regulatoria
en los Ayuntamientos del Estado

[A1.C3] Proporción de
Ayuntamientos del

Estado con
Herramientas de

Mejora Regulatoria
implementadas

(Número de ayuntamientos
con herramientas

implementadas/Total de
ayuntamientos del

Estado)*100

Trimestral

Expedientes de ayuntamientos
de la Dirección General de
Planeación, Evaluación y

Mejora Regulatoria

Los Ayuntamientos del
Estado asisten a las

asesorías para la
implementación de las

Herramientas y Programas
de Mejora Regulatoria y

cumplen los compromisos
acordados
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ACTIVIDAD 2

[A2.C3] Implementación del
Sistema de Apertura Rápida de

Empresas (SARE) en
Ayuntamientos del Estado

[A2.C3] Proporción de
los Ayuntamientos del

Estado que
implementan el SARE

(Número de Ayuntamientos
con SARE

implementado/Total de
Ayuntamientos con más de

5,500 Unidades
Económicas)*100

Trimestral

Expedientes de Ayuntamientos
de la Dirección General de
Planeación, Evaluación y

Mejora Regulatoria

Los Ayuntamientos del
Estado cumplen con los
lineamientos nacionales

para la implementación del
SARE
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