
GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Fecha Emisión: 25/01/2021

Dependencia o entidad: Dirección General De Planeacion, Evaluación Y Mejora Regulatoria

Programa: D.F.E.168.W - Mejora Regulatoria Estatal

Objetivo sectorial

Beneficiarios

Matriz de Indicadores para Resultados 2019

Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

FIN

Contribuir en la promoción de una
mayor competencia a través de la
implementación de acciones de

Mejora Regulatoria en coordinación
con los tres órdenes de gobierno

[F] Medición de la
carga regulatoria

(Costo de trámites estatales
incluidos en el Registro
Estatal de Trámites y

Servicios(RETS)/Producto
Interno Bruto del Estado de

Veracruz con datos del
Censo Económico del

INEGI)*100

Anual Censo Económico del Estado de
Veracruz. INEGI

PROPÓSITO

Las Dependencias de la
Administración Pública Estatal y los
Ayuntamientos del Estado operan

bajo una regulación pública
eficiente

[P] Proporción del
costo de los trámites y
servicios simplificados

(Costo de los trámites y
servicios

simplificados/Costo total de
los trámites y servicios)*100

Anual

Base de datos de la Dirección
General de Planeación,

Evaluación y Mejora
Regulatoria

Las Dependencias de la
Administración Pública

Estatal y los Ayuntamientos
del Estado tienen trámites

simplificados

COMPONENTE 1

[C2] El Registro de Personas
Acreditadas (REPA) para realizar

trámites y servicios se ha
instrumentado

[C2] Proporción del
REPA para hacer

trámites y servicios

(Número de trámites y
servicios que se simplifican

a través del uso del
REPA/Total de trámites y
servicios que integran el

RETS)*100

Semestral

Base de datos de la Dirección
General de Planeación,

Evaluación y Mejora
Regulatoria

Se instrumenta el REPA
para realizar trámites  y
servicios una vez que la
Secretaría de Finanzas y

Planeación lance la
plataforma para operarlo
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ACTIVIDAD 1
[A1.C2] Sistematizar el REPA para

realizar trámites y servicios

[A1.C2] Proporción de
personas acreditadas

para realizar trámites y
servicios

(Número de personas
registradas para hacer

trámites y servicios/Total de
personas estimadas a

registrarse en el REPA)*100

Mensual

Base de datos de la Dirección
General de Planeación,

Evaluación y Mejora
Regulatoria

Que la Secretaría de
Finanzas y Planeación

conforme, coordine,
actualice y sistematice el

REPA para realizar trámites
y servicios. Promulgación

de la Ley General de
Mejora Regulatoria

COMPONENTE 2

[C3]  La capacitación a las
Dependencias de la Administración

Pública Estatal y los
Ayuntamientos del Estado, se ha
brindado en coordinación con la

CONAMER

[C3] Proporción de
satisfacción de

atención en ventanillas
de trámites y servicios

(Número de respuestas
satisfactorias/Total de

encuestas
respondidas)*100

Trimestral

Base de datos de la Dirección
General de Planeación,

Evaluación y Mejora
Regulatoria

Las Dependencias aplican
correctamente las

encuestas de satisfacción
a usuarios que cumplen
sus trámites y estos las

responden

ACTIVIDAD 1
[A1.C3] Atención de solicitudes de
capacitación de las Dependencias

y los Ayuntamientos del Estado

[A1.C3] Proporción de
capacitaciones
brindadas a las

Dependencias y los
Ayuntamientos

(Número de capacitaciones
brindadas a las

Dependencias y los
Ayuntamientos/Número de
capacitaciones estimadas

durante el año)*100

Mensual

Base de datos de la Dirección
General de Planeación,

Evaluación y Mejora
Regulatoria

Las Dependencias de la
Administración Pública

Estatal y los Ayuntamientos
del Estado solicitan

capacitación
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COMPONENTE 3

[C1] El Sistema de Apertura Rápida
de Empresas (SARE) se ha

implementado en los
Ayuntamientos del Estado

[C1] Proporción de
Ayuntamientos en los
que se implementa el

SARE

(Número de Ayuntamientos
que cuentan con SARE
implementado/Total de

Ayuntamientos que cuentan
con más de 5,500 Unidades

Económicas)*100

Mensual

Base de datos de la Dirección
General de Planeación,

Evaluación y Mejora
Regulatoria

Se implementa el SARE en
los ayuntamientos del

Estado dependiendo del
calendario de fechas que

tenga disponible la
CONAMER para realizar la
certificación del Programa.

ACTIVIDAD 1
[A1.C1] Implementación de

Programas de Mejora Regulatoria
en los Ayuntamientos del Estado

[A1.C1] Proporción de
Programas de Mejora

Regulatoria
implementados

(Número de Programas de
Mejora Regulatoria
implementados en

Ayuntamientos/Número de
Programas de Mejora

Regulatoria estimados para
implementar con

Ayuntamientos)*100

Mensual

Base de datos de la Dirección
General de Planeación,

Evaluación y Mejora
Regulatoria

Los Ayuntamientos
suscriben la Carta
Intención para la

Implementación de
Programas de Mejora
Regulatoria y ésta es

aceptada por la CONAMER
y Gobierno del Estado.
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