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Dependencia o entidad:

GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluacion del Desempefio
SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados

Servicios De Salud De Veracruz

Fecha Emision: 25/01/2021

Programa:

H.K.I.103.R Garantizar la Calidad de los Servicios de Salud

Objetivo sectorial

Beneficiarios

FIN

Contribuir a enfocar los esfuerzos,
para dar cumplimiento a las
necesidades y expectativas de las
personas en materia de Salud a
través de el mejoramiento de la
Calidad en la Red de Unidades de
SESVER

[F] Proporcion de
usuarios satisfechos
que recibieron
servicios médicos

(NUmero de usuarios que
realizaron felicitaciones en
el Sistema Unificado de
Gestion/Total de usuarios
que utilizan el Sistema de
Unificado de Gestion)*100

Anual

Veracruz

Plataforma del Sistema Unificado
de Gestidn Servicios de Salud de

PROPOSITO

Poblacion sin seguridad social
recibe servicios médicos de
Calidad en la Red de Unidades de
SESVER

[Proposito] Porcentaje
de Unidades médicas
de SESVER que
incorporaron acciones
de calidad durante el
periodo

(NUumero total de unidades
médicas con mayor del 80%
de percepcién de
satisfaccién/Total de
Unidades Médicas de
SESVER)*100

Anual

Salud de Veracruz

Plataforma Sistema de la
Encuesta de Trato Adecuado y
Digno (SESTAD) Servicios de

COMPONENTE 1

[C1] Promedio de unidades
médicas certificadas ante el
Consejo de Salubridad General

[C1] Promedio de
unidades médicas
certificadas ante el
Consejo de Salubridad
General

(Unidades médicas
certificadas/Total de
unidades médicas inscritas
para certificacion ante el
CSG)*100

Anual

Direccion General de Calidad
y Educacion en Salud SESVER
Servicios de Salud de Veracruz

Al cumplir los estandares
necesarios para brindar
servicios con calidd que

garantizan la seguridad a

los pacientes, el Consejo
de Salubridad General

reconoce a los
establecimientos de
atencion médica con la
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Objetivo sectorial
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C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue a
[A2.C1] Proporcion de (Numero de Infecciones . .
ACTIVIDAD 1 infecciones nosocomiales/Egresos Trimestral SSelsr\t/?QoasC:jeelggjlggezjcelo\?efggﬁz
nosocomiales hospitalarios)*100
(Total de Unidades Médicas Contar con el presupuesto
- [A1.C1] Porcentaje de | Acreditadas que presentaron Dictamenes emitidos por necesario para cumplir con
(L) molemeniacione | Unidades Meédicas que | proceso de evaluacién en o i e bt | 1025 s fedrals e
ACTIVIDAD 2 para la Acreditacion de Unidades presentaron proceso afio/Total de U.M. que Anual y Educacién en Salud la Federacion cuente con
Médicas de SESVER de Evaluaciony presentaron proceso de Servicios de Salud de Veracruz |  fechas disponibles para
acreditaron eval_uaqén con f|n~es de venir a los procesos de
acreditacion en el afio)*100 acreditacion
(Total de U.M. que cuentan
. [A3.C1] Porcentaje de cosnezlufiggtzglepggilédnat\g y La Direccion General de
(A3.CL) Consolidacion del modelo | ynidades médicas con casionando/Total de Direccion General de Calidad | Calidad y Ensefianza en
ACTIVIDAD 3 N racp Comité de Calidad y ; . Cuatrimestral y Educacion en Salud SESVER |  Salud induce y verifica la
prevencion y reduccion de la . Unidades Médicas que o X )
infeccién nosocomial Segundad del cum Ien con |OS SerVICIOS de Salud de VeraCI’UZ instrumentacion de'
Paciente sesionando . P programa PREREIN
Lineamientos para la
instalacion del Cémite)*100
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Objetivo sectorial

H.K.I.103.R Garantizar la Calidad de los Servicios de Salud

Beneficiarios

ACTIVIDAD 4

(A4.C1.) Fortalecimiento de las
estrategias de seguridad del
paciente

implementan las
Guias de Préctica
Clinica mediante

[A4.C1] Porcentaje de
Establecimientos de
Atencién Médica de

primer y segundo nivel

de atencion donde se

Algoritmos de Atencion

lery 2do N A donde se
implementan las GPCI
mediante AACPPN/Total de
Establecimientos Atencion
Médica de primer y segundo
nivel de atencién)*100

(Establecimeintos de A M de

Cuatrimestral

Registro del Modelo de
Evaluacién del Expediente

(MECIC) en la Plataforma

Veracruz

Clinico Integrado y de Calidad

Federal Servicios de Salud de

Comité Estatal de Calidad
en Salud CECAS verifica la
instalacion de los comités

ACTIVIDAD 5

(A5.C1.) Impulso a la
implementacion de guias de
préctica clinica

Gestores de calidad
funcionando

[A5.C1] Porcentaje de

(NUumero de Gestores de
calidad funcionando/Total de
unidades médicas de
segundo y tercer nivel de
SESVER v jurisdicciones
sanitarias)*100

Anual

Oficio de asignacion como
gestor Servicios de Salud de
Veracruz

Personal del Seguro
popular induce la utilizacién
eficiente de las guias de
practica clinica en los
afiliados

COMPONENTE 2

[C2] participacion social y
ciudadana promovida

[C2] Porcentaje de

hospitales con médulo
del Sistema Unificado
de Gestion instalado

(Hospitales con médulo
SUG instalado/Total de
Hospitales responsabilidad
de SESVER)*100

Anual

Minutas de unidades Servicios
de Salud de Veracruz

Contar con el presupuesto
necesario y autorizado por
a DGPOP para implementar
el SUG en los hospitales
responsabilidad de
SESVER
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Objetivo sectorial

Beneficiarios

C adorlre
Re e arra O edlios de Ve acClO puesto
ombre O 2 ecue
(Numero de Comites de
[A3.C2] Porcentaje de participacion ciudadana Informe de Comités de
Comités de instalados/Numero de . contraloria ciudadana
ACTIVIDAD 1 participacion Comites de participacion Trimestral instalados en SESVER
ciudadana instalados ciudadana Servicios de Salud de Veracruz
programados)*100
. Unidades Médicas con aval La poblacién se
[A1.C2] Porcentaje de (Unidz P .
B ; P ciudadano/Total de . compromete con la calidad
ACTIVIDAD 2 (gt'dcjg é?ﬂi;gfgg;gg ! ;ﬂiﬂ?iﬁﬁéﬁi unidades médicas que Cuatrimestral Se?\;?éieonga(ljg”SQ:I\I\JléMaeD\?e(r:aEc?uz de los servicios y acepta
instalado deben contar con la figura de participar como aval
aval ciudadano)*100 ciudadano
[A2.C2] Proporcion de La poblacion usuaria de los
ACTIVIDAD 3 (A2.C2.) Consolidacion del Sistema Resolucion q.uejas a (Quejas.atendidas/Quejas Trimestral SUG DGCES Servicios de servicio confia en la utilidad
Unificado de Gestion (SUG) través del Sistema registradas)*100 Salud de Veracruz del sistema y realiza sus
Unificado de Gestién quejas
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