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Fecha Emisión: 04/01/2021

Dependencia o entidad: Servicios De Salud De Veracruz

Programa: CDC.K.I.079.R. Evaluación, control y vigilancia de riesgos sanitarios y ambientales
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Matriz de Indicadores para Resultados 2020

Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

FIN

Intervenciones realizadas
encaminadas a reducir riesgos

sanitarios, en municipios
vulnerables

[F] Proporción de
intervenciones

realizadas
encaminadas a reducir
riesgos sanitarios, en

municipios
vulnerables

(Intervenciones
finalizadas/Total de
intervenciones en

municipios
seleccionados)*100

Anual
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de Salud de
Veracruz

PROPÓSITO Población protegida medidas
regulatorias y no regulatorias

[P] Proporción de
acciones con medidas

regulatorias y no
regulatorias realizadas

(Establecimientos
regularizados

procedimientos concluidos
a estab acciones de vinc y
dif/Establecimientos para

regularizar procedimientos
iniciados a estab acciones

de vinc y dif)*100

Anual
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

COMPONENTE 1
[C1] Porcentaje de autorizaciones a

establecimientos

[C1] Porcentaje de
autorizaciones a
establecimientos

(Autorizaciones a
establecimientos

realizadas/Total de
autorizaciones a

establecimientos estimadas
en el Estado de
Veracruz)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Las UE tienen disponibilidad
para el desarrollo de las
acciones de protección

contra riesgos sanitarios.
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Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

ACTIVIDAD 1
[A1.C1] Proporción de cumplimiento

de Avisos y Licencias Sanitarias
tramitados

[A1.C1] Proporción de
cumplimiento de

Avisos y Licencias
Sanitarias tramitados

(Autorizaciones de Avisos y
Licencias Sanitarias
realizadas/Total de

autorizaciones de Avisos y
Licencias Sanitarias

solicitadas en el Edo de
Ver)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Los solicitantes entregan
toda la documentación

acorde

ACTIVIDAD 2
[A2.C1] Autorización de Permisos

Sanitarios

[A2.C1] Porcentaje de
cumplimiento de

Permisos Sanitarios
Tramitados

(Permisos Sanitarios
autorizados/Solicitudes de

Permisos Sanitarios
tramitados)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Los solicitantes cumplen
con los requisitos y/o
verificación sanitaria

ACTIVIDAD 3
[A3.C1] Modernizar la operación de
los Centros Integrales de Servicios

[A3.C1] Modernizar la
operación de los

Centros Integrales de
Servicios

(Total de Centros Integrales
de Servicio (C.I.S.)

modernizados en el Estado
de Veracruz/Total de Centros
Integrales de Servicio (C.I.S.)
que operan en el Estado de

Veracruz)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Disponibilidad de recursos
materiales y

presupuestales

Reporte emitido por el Sistema de Indicadores de Evaluación del Desempeño (SIED-SIAFEV 2.0) Página 2 de 9



GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Presupuesto Basado en Resultados - Sistema de Evaluación del Desempeño

SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Fecha Emisión: 04/01/2021

Dependencia o entidad: Servicios De Salud De Veracruz

Programa: CDC.K.I.079.R. Evaluación, control y vigilancia de riesgos sanitarios y ambientales

Objetivo sectorial Mejorar la salud de mujeres y niños, así como la atención a grupos históricamente vulnerados y olvidados

Beneficiarios Paciente Responsabilidad de SESVER

Matriz de Indicadores para Resultados 2020
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Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

COMPONENTE 2
[C2] Porcentaje de vigilancia
sanitaria a establecimientos

[C2] Porcentaje de
vigilancia sanitaria a

establecimientos

(Procedimientos
concluidos/Procedimientos

iniciados)*100
Trimestral

Sistema de información oficial
(SIPRORSA) Servicios de

Salud de Veracruz

1. Las UE tienen
disponibilidad para el

desarrollo de las acciones
de protección contra

riesgos sanitarios. 2. Las
UE tienen disposición para

recibir capacitación. 3.
Falta de personal en las
Jurisdicciones Sanitarias

ACTIVIDAD 1
[A1.C2] Porcentaje de cumplimiento

de Verificación Sanitaria a
establecimientos

[A1.C2] Porcentaje de
cumplimiento de

Verificación Sanitaria a
establecimientos

(Verificaciones a Unidades
Económicas

realizadas/Verificaciones a
Unidades Económicas

programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Se cuenta con la
asignación oportuna de

recursos presupuestales.

ACTIVIDAD 2
[A2.C2] Dictaminación de actas

realizada

[A2.C2] Porcentaje de
cumplimiento de

dictaminación de actas
de establecimientos

(Número actas
dictaminadas/Total actas

instrumentadas)*100
Trimestral

Sistema de información oficial
(SIPRORSA) Servicios de

Salud de Veracruz

Los propietarios de los
establecimientos aceptan la
verificación. Se cuenta con
la asignación oportuna de
recursos presupuestales.
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Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

ACTIVIDAD 3
[A3.C2] Porcentaje de cumplimiento

de muestreo regulatorio realizado

[A3.C2] Porcentaje de
cumplimiento de

muestreo regulatorio
realizado

(Número de Muestras
Regulatorias Tomadas/Total

muestras regulatorias
programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Los propietarios de los
establecimientos aceptan la

verificación

ACTIVIDAD 4

[A4.C2] Vincular las acciones de
operación con la CONAGUA, CAEV

y municipios del Estado de
Veracruz

[A4.C2] Vincular las
acciones de operación

con la CONAGUA,
CAEV y municipios del

Estado de Veracruz

(Número de las acciones
operativas vinculadas

realizadas/Número de las
acciones operativas

vinculadas
programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Disponibilidad de recursos
materiales y

presupuestales

ACTIVIDAD 5

[A5.C2] Cumplimiento de acuerdos
intersectoriales para garantizar agua

de calidad para uso y consumo
humano

[A5.C2] Cumplimiento
de acuerdos

intersectoriales para
garantizar agua de
calidad para uso y
consumo humano

(Acciones de operación
cumplidas/Total de acciones

programadas)*100
Trimestral

Sistema de información oficial
(SIPRORSA) Servicios de

Salud de Veracruz

Disponibilidad de recursos
materiales y

presupuestarios
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Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

ACTIVIDAD 6

[A6.C2] Coadyuvar en materia de
legalidad y transparencia para

fortalcer la vigilancia sanitaria en el
Estado de Veracruz

[A6.C2] Coadyuvar en
materia de legalidad y

transparencia para
fortalcer la vigilancia

sanitaria en el Estado
de Veracruz

(Convenios
interinstitucionales entre la

DPCRS  y otras instituciones
firmados/Convenios

interinstitucionales entre la
DPCRS  y otras instituciones

comprometidos)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Tiempo del acuerdo entre
las partes y su validación

COMPONENTE 3
[C3] Porcentaje de cumplimiento de
acciones de vinculación y difusión

[C3] Porcentaje de
cumplimiento de

acciones de
vinculación y difusión

(Numero de Acciones de
vinculación y difusión
realizadas/Numero de

Acciones de vinculación y
difusión programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

1. Los establecimientos y
usuarios tiene

disponibilidad para el
desarrollo de las acciones

de protección contra
riesgos sanitarios. 2. Los

establecimientos y
usuarios tienen disposición
para recibir capacitación.

ACTIVIDAD 1
[A1.C3] Realización de pláticas de

capacitación

[A1.C3] Porcentaje de
cumplimiento de

pláticas de
capacitación
realizadas

(Pláticas de capacitación
realizadas/Pláticas de

capacitación
programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Los propietarios de los
establecimientos aceptan
las acciones impartidas
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Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

ACTIVIDAD 2 [A2.C3] Realización de Reuniones
[A2.C3] Porcentaje de

cumplimiento de
reuniones realizadas

(Reuniones
realizadas/Reuniones

programadas)*100
Trimestral

Sistema de información oficial
(SIPRORSA) Servicios de

Salud de Veracruz

Se cuenta con la
asignación oportuna de
recursos presupuestales

ACTIVIDAD 3 [A3.C3] Impartición de Cursos

[A3.C3] Porcentaje de
cumplimiento de

cursos de capacitación
impartidos

(Cursos de capacitación
realizados/Cursos de

capacitación
programados)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Los propietarios de los
establecimientos aceptan
las acciones impartidas

ACTIVIDAD 4
[A4.C3] Realización de Campañas

de difusión

[A4.C3] Porcentaje de
cumplimiento de
campan~as de

difusio´n realizadas

(Campañas de difusión
realizadas/Campañas de

difusión programadas)*100
Trimestral

Sistema de información oficial
(SIPRORSA) Servicios de

Salud de Veracruz

Los propietarios de los
establecimientos aceptan

las acciones impartidas. Se
cuenta con la asignación

oportuna de  recursos
presupuestales.
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Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

ACTIVIDAD 5
[A5.C3] Porcentaje de cumplimiento

de videoconferencias realizadas

[A5.C3] Porcentaje de
cumplimiento de

videoconferencias
realizadas

(Videoconferencias de
capacitación

realizadas/Videoconferencia
s de capacitación
programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

-

ACTIVIDAD 6
[A6.C3] Eventos de gestión

ambiental de residuos.

[A6.C3] Eventos de
gestión ambiental de

residuos

(Eventos de gestión
ambiental

realizados/Eventos de
gestión ambiental
programados)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Falta de suficiencia
presupuestaria, no

cumplimiento por parte de
los sectores involucrados

COMPONENTE 4
[C4] Porcentaje de cumplimiento de

acciones de evaluación e
investigación de riesgos sanitarios

[C4] Porcentaje de
cumplimiento de

acciones de
evaluación e

investigación de
riesgos sanitarios

(Número de acciones de
evaluación

realizadas/Número de
acciones de evaluación

programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

1. Los establecimientos y
usuarios tienen

disponibilidad para el
desarrollo de las acciones

de protección contra
riesgos sanitarios. 2. Se
cuenta con la asignación
oportuna de los recursos

presupuestales.
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Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

ACTIVIDAD 1
[A1.C4] Realización de

evaluaciones de riesgos.

[A1.C4] Porcentaje de
cumplimiento de
evaluaciones de

riesgos realizadas

(Evaluaciones de riesgos
realizadas/Evaluaciones de
riesgos programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Se cuenta con la
asignación oportuna de
recursos presupuestales

ACTIVIDAD 2
[A2.C4] Realización de Cédulas de

Evaluación

[A2.C4] Porcentaje de
cumplimiento de

cédulas de evaluación
realizadas

(Cédulas de evaluación
realizadas/Cédulas de

evaluación
programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Se cuenta con la
asignación oportuna de
recursos presupuestales

ACTIVIDAD 3
[A3.C4] Muestras no regulatorias

tomadas

[A3.C4] Porcentaje de
cumplimiento de toma

de muestras no
regulatorias

(Muestras no regulatorias
tomadas/Muestras no

regulatorias
programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Se cuenta con la
asignación oportuna de
recursos presupuestales
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Resumen Narrativo
Indicadores

Medios de Verificación SupuestosNombre Fórmula Frecuencia

ACTIVIDAD 4
[A4.C4] Realización de

investigaciones de campo

[A4.C4] Porcentaje de
cumplimiento de

investigaciones de
campo realizadas

(Investigaciones de campo
realizadas/Investigaciones

de campo
programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Se cuenta con la
asignación oportuna de
recursos presupuestales

ACTIVIDAD 5

[A5.C4] Porcentaje de cumplimiento
de Conformación del Consejo
Científico de Investigación de

Riesgos Sanitarios

[A5.C4] Porcentaje de
cumplimiento de
Conformación del

Consejo Científico de
Investigación de

Riesgos Sanitarios

(Conformaciones de
Consejos Científicos de

Investigación de Riesgos
Sanitarios

realizadas/Conformaciones
de Consejos Científicos de
Investigación de Riesgos

Sanitarios

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Falta de suficiencia
presupuestaria, no

cumplimiento por parte de
los sectores involucrados

ACTIVIDAD 6

[A6.C4] Porcentaje de cumplimiento
de Investigaciones autorizadas para

la identificación y evaluación de
riesgos sanitarios

[A6.C4] Porcentaje de
cumplimiento de
Investigaciones

autorizadas para la
identificación y

evaluación de riesgos
sanitarios

(Investigaciones para la
identificación y evaluación de

riesgos sanitarios
realizadas/Investigaciones

para la identificación y
evaluación de riesgos

sanitarios
programadas)*100

Trimestral
Sistema de información oficial

(SIPRORSA) Servicios de
Salud de Veracruz

Falta de suficiencia
presupuestaria, no

cumplimiento por parte de
los sectores involucrados
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