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Dependencia o entidad: Servicios De Salud De Veracruz
Programa: H.K.1.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica
Objetivo sectorial
Beneficiarios
C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
O pre O A e e
Contribuir a garantizar e_I,acceso . L, (Total de la poblacic’)n Subsistema de Informacion de
seorsgitc;jsngeaa:?eﬁ::?;ariggigaea [F] ?easng)(;]ncsiglbﬁﬁg EI;CIOn responsabilidad de Equipamiento, Recursos Humanos
FIN ravés del personal médico de la SESVER por médico SESVER/PersqnaI médico Anual e Infraestructura para la atencion
Red de Unidades de Servicios de de SESVER adscrito a unidades de ala salud (SINERHIAS). SESVER
Salud de Veracruz atencion médica)*100 Servicios de Salud de Veracruz
[Propésito] Promedio (Consultas generales y de Subsistema de Informacion de
Poblacion sin seguridad social de consultas especialidad otorgadas a la Equipamiento, Recursos
PROPOSITO recibe atencién médica oportuna en otorgadas a la poblacion responsabilidad Anual Humanos e Infraestructura
la red de unidades de servicios de poblacién de SESVER/Total de la para la atencién a la salud
salud de veracruz responsabilidad de poblacién responsabilidad (SINERHIAS). SESVER
SESVER de SESVER)*100 Servicios de Salud de Veracruz
. L La poblacion que requiere
Sistema de Informacién de atencion médica de primer
[C1] Consultas de (NUmero de CMG otorgadas Salud (SIS) / Subsistema de nivel acude a recibirla en
[C1] Consultas de medicina general S / Niamero de médicos Informacién de Equipamiento, Unidades Médicas de
COMPONENTE 1 por médico por dia meﬁq‘g’g@gegﬂj}?or generales en contacto con Anual Recursos Humanos e SESVER/ Contar con
P el paciente/Dias habiles) Infraestructura (SINERHIAS) suficiencia presupuestal
Servicios de Salud de Veracruz | Para atender consultas de
medicina general
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Dependencia o entidad:
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SIED-003 Matriz de Indicadores para Resultados
Servicios De Salud De Veracruz

Fecha Emision: 25/01/2021

Programa:

H.K.l.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

[A1.C1] Atenci6n Primaria en

[A1.C1] Proporcion de

(Total de la poblacién
responsabilidad de
SESVER/NUmero de
nucleos basicos operando)

Anual

Estimaciones CONAPO
Servicios de Salud de Veracruz

Servicios de Salud de
Veracruz cuenta con
unidades médicas de
atencién primaria a la salud
ubicadas al alcance de la
poblacion sin seguridad
social

del primer a segundo nivel.

Nucleos Basicos por
ACTIVIDAD 1 centros de salud a poblacién no poblacion
derechohabiente responsabilidad
SESVER
[A2.C1] Proporcion de
ACTIVIDAD 2 [A2.C1] Referencias de pacientes | pacientes referidos a

un segundo nivel de
atencion.

(Pacientes referidos para
atencion
hospitalaria/Numero de
consultas de medicina
general otorgadas)*100

Trimestral

Sistema de Informacion de
Salud (SIS) Servicios de Salud
de Veracruz

La poblacién acude a los
Servicios de Salud a
consulta.

[C2] indice de Rotacion
Hospitalaria

COMPONENTE 2

[C2] indice de Rotacién
Hospitalaria

(NUmero de egresos
hospitalarios
generados/Numero de
camas censables
disponibles al periodo)

Cuatrimestral

Sistema Automatizado de
Egresos Hospitalarios (SAEH)
Servicios de Salud de Veracruz

Los pacientes referidos del
primer nivel de atencién
deciden acudir a la
Atencién médico quirdrgica
especializada / Se cuentan
con los recursos para la
atencion médica
especializada
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Programa:

H.K.l.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

C dAd0re
Re e arra O edlios de Ve aclo puesto
ombre 0 a ecue a
[A1.C2] Promedio de
con_su_ltas (Consultas Pacientes solicitan y
ACTIVIDAD 1 [A1.C2] Atencion Médica especializadas subse_cgentes/Cons_uItas Mensual SIS, SAEH 'Servicios de Salud obtienen cita para la
especializada en consulta externa subsecuentes en especializadas de primera de Veracruz consulta externa del
relacion a las de vez) hospital
primera vez
) ) La poblacién debidamente
[A2.C2] Hospitalizacion de [A2.C2] Promedio de _ Sistema Automatizado de informada solicita ingreso y
ACTIVIDAD 2 pacientes para su manejo ' dias estancia (Dias de estancia/Egresos) Cuatrimestral Egresos Hospitalarios (SAEH) acepta el manejo
especializado Servicios de Salud de Veracruz | hospitalario especializado
de su problema de salud.
) Los Laboratorios Clinicos
[A3.C2] Po!’centaje de . . de los hospitales cuentan
[A3.C2] Realizacién de estudios de Estudios de (Estudios de Laboratorio SIS Servicios de Salud de con los recursos humanos,
ACTIVIDAD 3 laboratorio a pacientes que se Laboratorio realizados realizados/Estudios de Cuatrimestral y equipamiento e insumos
atienden en el hospital respecto de los Laboratorio estimados)*100 eracruz suficientes para atender a
programados los pacientes atendidos en
hospitales
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Dependencia o entidad:

Programa:

H.K.l.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

COMPONENTE 3

[C3] Proporcién de Urgencias
Calificadas atendidas en el servicio
de urgencias

[C3] Proporcion de
Urgencias Calificadas
atendidas en el

(Urgencia Calificada
Atendida/Atencion en

Cuatrimestral

Sistema de Registro de
Urgencias Servicios de Salud

La poblacién con urgencia
sentida acude por atencién

proceso de triage
médico funcionando

triage para el servicio de
urgencias)*100

Procesos de Atencion
Servicios de Salud de Veracruz

) al servicio de urgencias de
servicio de urgencias Urgencias)*100 de Veracruz los hospitales
; La poblacién en
[A1.C3] Regulacion de Urgencias | A7 C3] Proporcién de (Urgencias Informe del C-4 Servicios de | situaciones de emergencia
ACTIVIDAD 1 Médicas en personas que lo e reguladas/Llamado de Trimestral - !
: Urgencias Reguladas o, . Salud de Veracruz llama requiriendo atencion
requieran atencion de urgencia)*100 de urgencias al 911
[A2.C3] Proporcion de
o hospitales y centros de (Proceso de triage Reporte del Departamento de Personal médico de
ACTIVIDAD 2 [Azbcaegizzg'szzg‘;?s";fﬁ'ccig Qelos salud con funcionando/Hospitales con Mensual Supervisién y Control de urgencias debidamente
urgencias hospitalizacion con

capacitado en la
clasificacion triage
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Dependencia o entidad: |Servicios De Salud De Veracruz
Programa: H.K.l.074.R Prestacion de Servicios de Atencion Médica

Objetivo sectorial

Beneficiarios

O d00re
Re g arrativo edlios de Ve aclo puesto
0 pDIre O a a a 3

A3.C3] Proporcié ) ) ) . ) La Direccién General de

A3.C3] Preparacion de hospitales r[mspita]les Cf;sritf:i?;dciz (Hospital con capacidad de Direccién General de Calidad Calidad y Educacion en
ACTIVIDAD 3 F[,aré atg,ndefvictimas o Jornottos con capacidad de respuesta/Total de Anual y Educacion en Salud SESVER | Salud dictamina y certifica

1 hospitales generales)*100 Servicios de Salud de Veracruz a los hospitales que

respuesta cumplen con los requisitos
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