Anexo 1
Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la Nomlna
Educativa y Gasto Operativo (FONE)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 24 de enero de 2020.

1.3 Fecha de término de la evaluacién: 24 de septiembre de 2020.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. José Manuel Pozos del Angel. Unidad Administrativa: Subsecretaria de Planeacion.

Nombre: Ing. Mercedes Santoyo Dominguez. | Unidad Administrativa: Contraloria General del Estado.

1.5 Objétivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefo de los Recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE) en la Entidad Veracruzana en el ejercicio fiscal concluido 2019 referente al logro de
objetivos, metas, eficiencia, eficacia y calidad, para mejorar la gestion, los resultados y la rendiciéon de
cuentas, para compararlo con el ejercicio flscal 2017.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1) Valorar la contribucién y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios de
educacion basica y normal en el Estado.

2) Valorar los principales procesos en la gestion y operacién de las aportaciones en Veracruz, con
el objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del Fondo, asi
como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo en el
Estado.

3) Valorar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultados de la
implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi como los mecanismos de
rendicion de cuentas.

4) Valorar la orientacién a resultados y el desempefio del Fondo en el Estado.

5) Valorar los presentes resultados con los del ejercicio fiscal 2017, para determinar el avance en
el desempefio del manejo del Fondo.

6) Complementar los resultados del Trabajo de Gabinete en sinergia con la Evaluacién del Trabajo
de Campo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La propuesta original de este 2020 era:

> Andlisis de Gabinete: con la informacion institucional entregada por las dependencias, entidades
u organismos autonomos, las FIE’s (grupo evaluador) de la ITI, debera analizar la informacion y
realizar un conjunto de actividades complementarias que involucran el acopio, organizacion,
sistematizacion y valoracion de la informacion contenida en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y externas o institucionales, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacion, consulta de Paginas Oficiales de Internet, andlisis de
matrices de indicadores, Leyes relativas al manejo del fondo y toda aquella que coadyuve para
poder efectuar la Evaluaciéon desde un marco normativo y contextual en que se desarrolla el

Fondo, ademas, se complementaran dichas fuentes bibliograficas con la informacion recabada



en el trabajo de campo a efecto de emitir el Informe Ejecutivo e Informe Final de la Evaluacion.

> Trabajo de Campo: Este afo se realizard en dos sentidos; se realizaran visitas a las Ejecutoras
en sus domicilios laborales o en su defecto el ejercicio de trabajo de campo se podra efectuar
en los lugares que determinen la UX o el Coordinador de la Evaluacion en el marco del
Convenio de Colaboracion Interinstitucional, las Ejecutoras, requisitaran -previamente al Trabajo
de Campo- el Guion de Entrevista Estructurada ubicada al final de este TdR y lo turnara a la
Subsecretaria de Planeaciéon a mas tardar quince dias naturales posteriores a la notificacion de
la publicacion del TdR correspondiente, cuyos resultados seran parte de la Evaluacion y estaran
incluidos en los Informes Finales; las firmas y rubricas se recolectaran el dia de la visita para el
trabajo de campo y la UX previamente a la firma podra hacer los cuestionamientos necesarios a
lo que considere como respuesta insuficiente del guidbn mencionado, las Ejecutoras, deberan
elaborar la exposicion -profunda/completa- previamente orquestada y sefialada en este TdR;
misma que sera expuesta por el Enlace Institucional y los servidores publicos que le acompafien
a la UX y sus acompafantes acreditados el dia de la visita para efectuar el trabajo de campo,
que sera informada mediante oficio previamente la fecha y lugar, la UX podra hacer los
cuestionamientos necesarios a lo que considere de la exposicion -profunda/completa, toda vez
que por primera vez, se calificara la importancia de la informacion proporcionada. Es importante
recalcar que durante el proceso se levantara lista de asistencia para alguna requisicion de
Auditoria y evidencia fotografica de las reuniones para poder seleccionar las fotos que formaran
parte de las portadas de diversos documentos que se generan durante el proceso de la
evaluacion y de la Memoria Documental de la Evaluacion 2020 que fundamentalmente da fe de
la veracidad del cumplimiento de las actividades de Evaluacion y al finalizar el ejercicio la
encuesta previamente enviada sera firmada por los asistentes a la reunién de Entrevista a
Profundidad para que forme parte de los anexos del Informe Ejecutivo y Final.

La afectacion de la pandemia por COVID 19 en el Estado de Veracruz, obligé al confinamiento, que
ocasiono retrasos al proceso y como medida para concluir las Evaluaciones del PAE 2020 Tomo Il se
establecié que ante la imposibilidad de reuniones y por el lapso de tiempo de la irregularidad en la
operacion de la APE, que evitd realizar las entrevistas a profundidad (Trabajo de Campo) de
Evaluadores-Ejecutoras, todo el andlisis se considera de gabinete aun cuando los instrumentos fueran
disefiados para las sesiones, concluyéndose las Evaluaciones bajo el siguiente esquema:
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Figura. Esquema de modificacion a la aplicacion de la metodologia de la Evaluacién, ocasionado por la
Emergencia sanitaria del COVID 19. Fuente Elaboracion propia.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios_X_ Entrevistas X Formatos X Otros: X Especifique: Presentaciones PowerPoint




Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El TdR FONE recopila la informacion esta dividida en 6 apartados: apartado 1: Caracteristicas del
Fondo; 5 preguntas del apartado 2. Contribucién y Destino; 5 preguntas del apartado 3. Gestién: 3
preguntas del apartado 4. Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas; 4 preguntas del apartado
5. Orientacion y Medicién de Resultados y apartado 6. Conclusiones; asimismo de los Formatos de
Anexos para la Evaluacién; Anexo 1. “Destino de las aportaciones”; Anexo 2. “Concurrencia de recursos
en el Estado”; Anexo 3. “Procesos en la Gestién del Fondo”; Anexo 4. “Resultados de los Indicadores
Estrategicos y de Gestion del Fondo”; Anexo 5. “Conclusiones del Fondo”; Anexo 6. “Programas
Financiados con recursos del Fondo”; Anexo 7. “Normatividad aplicable al Fondo”; Anexo 8. “Formatos
para la Perspectiva de Género”; Anexo 9. “Guion de Entrevista Estructurada”; Anexo 10. “Exposicion -
profunda/completa” y Anexo 11. “Descripcion grafica del proceso de Evaluacion del PAE 2020. Llenado
ITI”. No obstante que por la crisis sanitaria en el Estado de Veracruz no se realizd las reuniones de
Entrevista a profundidad, las Ejecutoras Evaluadas presentaron la informacion y todo el anélisis quedo
efectuado solo de gabinete.

Conviene subrayar que mediante un nivel de analisis de tipo descriptivo, se buscara caracterizar al FONE, con la
premisa de conocer su comportamiento -durante el Ejercicio Fiscal 2019- a partir de la observacién y cuantificacion
de sus variables de forma independiente; es decir, el estudio no establece relaciones entre variables, es de forma
auténoma. Sin embargo: “Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando no se
formulen hipdtesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.” (Arias, 2006: 25). Con

base en esto y en los objetivos de la Evaluacion, esta se dividio en:

' Total

" Ndmero de Preguntas

_ Apartado

Caracteristica del Fondo
_____________ Contribucién y Destino 5
Gestion 6a 10 5
Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas 11a13 3
""""""""""""" Orientacion y Medicién de Resultados 14a17 4
Conclusiones

También, la calificacién a cada pregunta se asigndé con base en una serie de criterios, los cuales fueron
evaluados a través de la técnica de colores denominada “Semaforizacion”, que consistio6 en la
asignacion de un valor numérico identificado por un color al desempefio. Las FIE’s, asigné a cada una
de las preguntas cuantitativas una calificacion:

" Puntuacién de acuerdo al nimero

de criterios Semaforo I Desempeiio

OPTIMO
BUENO
REGULAR
DEFICIENTE

PESIMO

O|F[INlW

La semaforizacion a cada pregunta se asigndé con base en una serie de criterios y el
establecimiento de pardmetros en el mismo cuestionario diagndstico. Ademas la FIE, eligid
solo uno de ellos, el cual se defini6 con un color, considerando que: 1) Toda respuesta
debid ser soportada con la evidencia documental requerida en el cuerpo del Cuestionario
Diagnostico. 2) Cuando la FIE no contara con la evidencia documental suficiente para
sustentar una respuesta, deberia marcar el cuadro del pardmetro de color rojo.
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Al integrar el Informe Final con estas caracteristicas, el ultimo paso de la UX fue construir el FODA vy
emitir recomendaciones que se transformaran en lo sucesivo en PM.

El Proceso de la Evaluacion de Fondos Federales en el Estado de Veracruz es:
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Figura. Sistematizacion del proceso de Evaluacion PAE 2020. Tomo |lI: Evaluacion de Fondos Federales
del Ramo General 33. Fuente: TdR's 2020.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Con respecto a los resultados de la Contribucién y Destino:

La Ejecutora cuenta con documentacién en la que se identifica un diagnéstico de los servicios
educativos por ciclo escolar, del cual se evidencia un reporte de las escuelas de acuerdo a la estructura
ocupacional por estatus (déficit, superavit u 6ptimo), lo que posibilita detectar las necesidades sobre los
recursos humanos y materiales para la prestacion de los Servicios de Educacion Basica y Normal en el
Estado por nivel educativo y personal directivo, docente y apoyo.

Asimismo y a través del avance presupuestal por fuente de financiamiento a nivel partida del ejercicio
fiscal 2019, la Ejecutora documenta el destino de las Aportaciones en alcance a los lineamientos para el
registro presupuestario y contable de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa
y Gasto Operativo. :

De esta manera el presupuesto del FONE en 2019 por unidades administrativas respecto a prescolar
(CENDI, General, Indigena, Comunitario), primaria (General, Indigena, Comunitaria), secundaria
(General, Técnica, Telesecundaria, Comunitaria, Para trabajadores), normal y otros servicios educativos
fue de $3,724,250,945.73, $10,994,172,864.51, $11,262,175,420.47, $46,994,226.46,
$3,062,491,618.85 respectivamente, con un total de $29,090,085,076.02.




Con respecto a los resultados de Gestién:

Los mecanismos documentados con los que cuenta la SEV, a fin de verificar que las transferencias de
las aportaciones se hacen de acuerdo con lo programado, se cifien a los lineamientos para la
Implementacion y Operacion del Sistema Integral de Administracién Financiera del Estado de Veracruz
version 2.0 (SIAFEV 2.0), en virtud de que este sistema informatico es una base de datos que tiene la
finalidad de registrar de manera arménica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias y
contables derivadas de la gestion publica, igualmente posibilita a la Ejecutora generar estados
financieros confiables, comprensibles, periodicos y comparables, que permitan la toma de decisiones
informada y sustentada en datos objetivos.

Por lo anterior, la SEV cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de las
aportaciones; lo que permite generar informacion en tiempo real para cumplir con las obligaciones que
tiene la erogacion de las Aportaciones Federales del Fondo, centralizada en materias de transparencia y
contabilidad gubernamental. Sin embargo es necesario enfatizar los principales retos para la asignacién
y uso del FONE:

e Mejorar procesos de gestion para que respondan a necesidades de actos educativos,
propiciando importante descarga administrativa y operacion mas eficaz de la Dependencia,

e Ocuparse de las problematicas requiere focalizar esfuerzos y conocer —de manera puntual— el
estado que guardan los servicios,

e Mejorar la gestion y optimizacion de los recursos para a fin de potencializar el ejercicio
transparente, honrado, eficiente y austero, privilegiando a quienes menos tienen,

e Las politicas que se implementen tienen que considerar de forma equitativa las necesidades de
cada una de las regiones de Veracruz.

Con respecto a los resultados de la Generacion de Informacién y Rendicién de Cuentas:

La Ejecutora no evidencia reportes de informaciéon documentada para monitorear el desempefio de las
aportaciones del FONE, por lo que son evidentes los vacios de conocimiento respecto a la
homogeneidad de la misma para su comparacion con base en los preceptos de armonizacion contable.
Ademas, es pertinente la actualizacion de la misma de acuerdo a la normatividad aplicable, todo da vez
que debe guardar un sentido claridad, precisién y congruencia con base en los criterios del TdR para la
evaluacion del presente ejercicio fiscal.

Ahora bien y la SEV presenta areas de oportunidad en la creacién de mecanismos documentados de
transparencia y rendicion de cuentas, en virtud de que Unicamente se presentan las copia de pantalla de
las liga https://www.sev.gob.mx/transparencia/#!/, pero no se explicita la informacién para monitorear el
desempefio del Fondo. Igualmente, no se reportan los elementos de participacion ciudadana en el
seguimiento del ejercicio de las aportaciones 2019 en los términos que sefiala la normatividad aplicable.
Por otro lado, la Ejecutora documenta por medio de impresion de pantalla el portal de aplicaciones de la
SHCP, en el que se aprecian las pestafias electronicas correspondientes al Seguimiento de los

Recursos Federales Transferidos.

Finalmente, la Ejecutora no reporta procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

Con respecto a los resultados de la Orientacién y Medicién de Resultados:

Aungue la Ejecutora reporta las informes de las evaluaciones externas del FONE, a fin de identificar los
principales hallazgos relacionados con su Fin y Proposito; al ingresar a la pagina online
https://www.sev.gob.mx/v1/difusion/pae/ solo es posible visualizar 4 de 8 ejercicios del Programa Anual
de Evaluacion: 2017, 2018, 2019 y 2020, de este (ltimo es pertinente destacar que no se encuentra
divido lo correspondiente al Tomo |. Evaluaciones de Programas Presupuestarios y Tomo II.
Evaluaciones a Fondos Federales para el caso que nos ocupa.

La Ejecutora no reporta instrumentos para evaluar la calidad de la educacion de acuerdo con las |

dimensiones de suficiencia y eficiencia del Sistema de Indicadores Educativos a los cuales el Fondp'
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puede contribuir, por lo que no se puede determinar la rigurosidad, asi como validez de los mismos, es
decir, no hay evidencia de una metodologia de evaluaciéon que conjugue las variables de perfil de los
docentes, perfil de directivos, caracterizacién de la infraestructura fisica de las escuelas publicas de
educacion basica y gasto en educacion basica del Estado.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

o

FONE se apoya para establecer el destino de las aportaciones en la LCF, Ley General
de Educacion y el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica

Por Ley la SEP establece un sistema de administracion de némina, a través del cual se
realizan los pagos de servicios personales

SEP y la SHCP emiten las disposiciones que debera observa la SEV y el resto de las
entidades federativas para registrar cada nomina

Por octava ocasion se le aplica una Evaluacion en el estado al Fondo (antes FAEB), que
ha permitido cambiarle el tipo de Evaluacion y con los resultados han aceptado realizar
PM, cuando anteriormente no los hacian

Se lleva a cabo un adecuado registro de los avances de los indicadores estatales y
éstos son reportados conforme a los sistemas establecidos para tal efecto

La elaboracion, validacién y pago de la ndmina educativa, se realiza conforme a las
disposiciones federales aplicables, a través de los sistemas establecidos para tal efecto,
lo que ha permitido que los pagos se lleven a cabo en tiempo y forma

La SEV emite la informacién estadistica del sector educativo, particularmente de nivel
basico asi como de la educacion normal, la cual es reportada a la SEP

La entidad federativa cuenta con un marco legal robusto en el que se establecen los
criterios para la asignacion y distribucion de los recursos

La SEV, presenta documentos donde se identifican las necesidades del sector
educativo, principalmente en PVD 2019-2024, PSVE 2019-2024, diagnostico elaborado
por la UPECE, Diagnéstico a los Servicios Educativos de los Centros de Atencion
Multiple (CAM), Diagnostico a los Servicios Educativos de Unidades de Servicio de
Apoyo a la Educacion Regular (USAER FUA), Diagnostico a los Servicios Educativos
de Servicios de Orientacion (CRIE FRB UOP-FDC), Unidad de Orientacion al Publico
(UOP) y de Centro de Recursos e Informacién para la Integracion Educativa(CRIE),
Diagnostico a los Servicios Educativos de Orientacién de Padres de Familia Indigena
(DIN), diagnéstico llamado Prolnfra

Se observaron avances importantes en cuanto a la implementacion de acciones,
procesos y mecanismos de solucion a las problematicas identificadas con respecto a la
Evaluacion del Ejercicio Fiscal 2017

Uno de los Fondos con mayor recurso asignado a la Entidad y una se las Secretarias
mas grandes del Estado

Clasificacion del Fondo: Servicios personales, Otros de gasto corriente, Gastos de
operacion y Fondo de compensacion.

La diversidad de los Programas de la SEV: CIVE, CONAFE , PETC;PRONABES, PElI,
por mencionar algunos.

2.2.2 Oportunidades:

o

Se incluye en el PAE Estatal una Evaluacién al Fondo, aun cuando los recursos para la
nomina los transfieren de la Federaciéon y no es manejado directamente como en otros
Fondos, pero coadyuva a la mejora de la gestion del FONE

En el Sistema de Informacion y Gestion Educativa se puede incluir plazas del personal
docente que no es de jornada, de acuerdo a la asignacion de horas correspondiente

Examenes para la calidad y el logro educativo (EXCALE)




o

Cuestionarios aplicados a cada una de las escuelas al inicio y fin de cursos de cada
ciclo escolar (Formatos 911)

En el PAE 2020 participan con evaluacion en el Tomo | de Programas Presupuestarios y
Tomo Il de Fondos Federales, cuyos resultados se complementaran en Proyectos de
Mejora para la gestion del Fondo

La Elaboracién de Proyectos de Mejora de la Evaluacion de Ejercicio inmediato anterior
de la UX

El registro que realiza SEV de informacién contable presupuestal se realiza conforme a
los conceptos de armonizacion contable del CONAC

Los resultados de las Evaluaciones Externas del FONE en el PAE Estatal, que ayudan a
la mejora de la gestion, operacion y reporte del Fondo

Coordinacién de la SEV con la Federacion para los trabajos, reporte, control y
seguimiento del FONE

Los Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo

Capacitaciones recibidas por las gestiones del Gobierno Estatal, que permitiran
actualizar y aplicar los conocimientos en pro de la mejora de la operacion, reporte y
control del Fondo

Los resultados de las 6 auditorias que les practicaron en materia de Fondos Federales

2.2.3 Debilidades:

O

La SEV dispone de plazas que no son cubiertas con recursos del FONE y la Secretaria
debe realizar muchas gestiones para cubrir el pago de las mismas.

Cambio de Enlace Institucional para coordinar al interior de la SEV los trabajos del
proceso de Evaluacion del PAE Estatal

El margen de aplicacién de los recursos del fondo (pago de némina y gasto operativo)
limita las capacidades y posibles resultados del Fondo ante las necesidades
identificadas las cuales se relacionan con el desarrollo de infraestructura y
equipamiento para ampliar la cobertura.

Al ser comparativa la Evaluacion con 2017 y en ese entonces SEV se rehusaba a
realizar Proyectos de Mejora, se repiten algunas recomendaciones hechas
anteriormente

No hay capacitacion presencial para la carga en SRFT y SFU; es necesario que los
funcionarios estatales que cargan las evaluaciones del PAE Estatal se capaciten para
erradicar las observaciones de la ASF respecto a esta obligatoriedad

En materia de género, no se ve vinculacion de su unidad de Género con IVM para la
realizacion de estos trabajos

La MIR Federal la elaboran en la Federacién y el Estado de Veracruz no tiene
intervencién

La publicacion del PAE Estatal 2020 en su Portal (Evaluacion Ejercicio Fiscal 2019) esta
revuelta la informacion de Programas Presupuestales y Fondos Federales, complicando
la consulta a entes fiscalizadores y evaluadores

La SEV conoce los procedimientos para el manejo, reporte y operacién del FONE, pero
no presento diagramas de Flujo de conformidad al TdR

No atendieron al 100% el cumplimiento de los Proyectos de Mejora programados de la
Evaluacion inmediata anterior

No se identifican evaluaciones de la calidad de la educacién y No reportan FIN en su
MIR Federal

El SRFT de la SHCP unicamente genera reportes en Excel y la informacién capturada
solo podra ser validada por los entes fiscalizadores y las autoridades educativas, por

medio de una captura de pantalla. Aunado que no hubo el acompafiamiento adecuado

para la migracion en 2018, el Sistema atin no opera adecuadamente :







