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l. Presentacion

El Gobierno del Estado de Veracruz ha asumido con responsabilidad el compromiso de
atender las recomendaciones derivadas de la Declaratoria de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres (en adelante AVGM), emitida en once municipios del Estado
y con acciones especificas en municipios con poblacién indigena. Reconocimiento que se
ha establecido en los objetivos y estrategias del Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-
2018, que contd con la participacion de todos los sectores sociales, politicos, académicos
y de la sociedad civil organizada, al sefialar como algunos de sus objetivos: “Garantizar el
ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres, a partir de politicas publicas
transversales con perspectiva de género” y “Respetar el estado de derecho y las leyes
para prevenir, combatir y erradicar la violencia contra las mujeres, con base a los tratados
y convenciones internacionales y las leyes nacionales”.

La injerencia del Estado en sus tres poderes y en conjunto con los organismos autbnomos
deberan unir esfuerzos para dar respuesta a una ciudadania que esta dolida y sensible a
temas que les han afectado por afios de inaccién y que esta exigiendo respuestas
efectivas, dejando de lado toda aquella demagogia y simulacion que dejo crecer dicha
problematica social y que ha afectado principalmente a las mujeres y a las nifias.

Por lo anterior, y como parte de los resultados que éste gobierno debera presentar a las
autoridades federales y a la sociedad en conjunto, se contemplan diversas acciones que
impulsan no solo ese reconocimiento formal que exigen las mujeres y las nifias, sino
también la implantacién de politicas publicas que se deberan reflejar en el corto y
mediano plazo en programas, acciones y recursos concretos; enfocados a resolver las
diversas recomendaciones emitidas por la Comision para Prevenir y Erradicar la
Violencia de Género contra las Mujeres (en adelante CONAVIM) y que se basan en dar
proteccibn mas amplia de sus Derechos Humanos, al reconocimiento de que la igualdad
sustantiva es el fin supremo del estado, en armonia con las obligaciones establecidas en
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados Internacionales y
por ende todo marco normativo estatal en materia de igualdad.

Por ello, se emiten los siguientes Lineamientos Generales que son necesarios para
ordenar, sistematizar y presentar ante la CONAVIM, informacién sobre la atencion a las
medidas establecidas en la Declaratoria de AVGM.

Esta informacion se integrara con datos cuantitativos y cualitativos que se requeriran a las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal, a los once municipios, a
los poderes legislativo, judicial y a los organismos auténomos del estado, que por la
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naturaleza de sus funciones, estan vinculados directa o indirectamente con los resultados
gue habra de rendir el Estado y que se requiere sistematizar para su debida presentacion.

La informacién se presentara, tal como lo ha solicitado la CONAVIM, de manera bimestral
por lo que se ordenard, sistematizard y se rendiran los informes de acuerdo al calendario
gque se integra en estos lineamientos y mediante los mecanismos establecidos, a efecto
de agilizar, ordenar y sustentar las acciones realizadas.

[l. Antecedentes

La Alerta de Violencia de Género (AVGM), es el conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un
territorio determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad. Tiene
como objetivo fundamental garantizar la seguridad de las mujeres y nifias, el cese de la
violencia en su contra y eliminar las desigualdades producidas por una legislacion que
agravia sus derechos humanos.

9 de septiembre de 2015. La representante legal de la organizacién Equifonia Colectivo
por la Ciudadania, Autonomia y Libertad de las Mujeres A.C., presentd una solicitud de
declaratoria de AVGM para el Estado de Veracruz, ante la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres.

22 de septiembre de 2015. Se integré y llevé a cabo la primera sesién del Grupo de
Trabajo conformado para estudiar y analizar la solicitud y situacion en el estado, a fin de
determinar si los hechos narrados en la solicitud actualizaban alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 24 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (en adelante LGAMVLYV) y estar en condiciones de elaborar un informe.

14 de enero de 2016. La Secretaria de Gobernacion, a través de la CONAVIM, notifico el
informe elaborado por el Grupo de Trabajo al titular del Poder Ejecutivo del estado, asi
como a la representante de Equifonia.

4 de febrero de 2016. La CONAVIM recibi6 el Oficio No. 32/2016 mediante el cual, el
Gobernador del Estado aceptd las conclusiones contenidas en el informe del grupo de
trabajo, sujetandose al plazo de seis meses para atender las conclusiones y propuestas.

18 de julio de 2016. Mediante Oficio No. CNPEVM/898/2016, la Secretaria de
Gobernacion, a través de la CONAVIM, solicité al titular del poder ejecutivo del gobierno
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del estado, que remitiera la informacion relativa al avance en la implementacién de las
diversas propuestas.

4 de agosto de 2016. El Gobierno del Estado remitié a la CONAVIM la informacién que
en su opinién, sustentaba la implementacion de las conclusiones y propuestas del
informe.

El Grupo de Trabajo analizé la informacién y envié a la Secretaria de Gobernacién un
Dictamen sobre la implementacion de las propuestas de acciones contenidas en las
conclusiones del informe emitido por el Grupo de Trabajo.

A partir del andlisis de todas las acciones realizadas por el estado, el Grupo de Trabajo
considerd, que si bien se observaron avances en algunas de las propuestas, éstos
resultaron insuficientes, en consecuencia, se emiti6 la Declaratoria de AVGM en el
Estado.

1. Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres en el Estado de Veracruz

El 23 de noviembre de 2016, la Secretaria de Gobernacion emitié la “Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de Veracruz” en 11
Municipios: Boca del Rio, Coatzacoalcos, Cérdoba, Las Choapas, Martinez de la Torre,
Minatitlan, Orizaba, Poza Riza, Tuxpam, Veracruz y Xalapa. La Declaratoria también
requiere acciones especificas en los municipios con poblacién indigena.

El 24 de noviembre de 2016, se publicé en la Gaceta Oficial del Estado un “Decreto por
el que se ordena a las autoridades estatales y municipales competentes del estado
de Veracruz, para que se atienda la violencia contra las mujeres de la entidad,
proporcionen atencion inmediata en los 11 municipios, en cumplimiento de la
Declaratoria”. Entre otros aspectos, el Decreto dispone:

= La observancia general y obligatoria de la Declaratoria, en todo el estado de
Veracruz.

= Que diversas dependencias de gobierno, asi como la Fiscalia General, deberan
proporcionar atencién a los casos de violencia contra las mujeres, lo que debe
realizar de inmediato en los 11 municipios y aquellos con poblacién indigena.

= El disefio de un Programa Integral de Trabajo que sea coordinado por la
Secretaria de Gobierno.
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= Informar de manera periddica al Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario de los
avances en la implementacion de las medidas.

IV. Resolutivos y Medidas que establece la Declaratoria

La Declaratoria de AVGM cuenta con 3 Resolutivos. El Resolutivo Segundo contempla 3
tipos de Medidas, cuya atencion requiere una coordinacion efectiva y una mirada
transversal, ya que involucra a diversas dependencias y entidades de la administracion
publica estatal, a la Fiscalia General del Estado, al Poder Judicial y a los 11 municipios.
Las medidas que establece son:

1) Medidas de Seguridad.
2) Medidas de Prevencién.
3) Medidas de Justiciay Reparacion.

En su conjunto, las medidas contemplan un total de 15 Acciones, y cada accion requiere
la programacion y ejecuciébn de diversas actividades especificas, que requiere la
participacion coordinada de diversas instituciones y de los municipios.

V. Acciones realizadas para coordinar y dar seguimiento al
cumplimiento de la Declaratoria de AVGM

Debido a la situacién politica y social que vivia el estado, aunado al cambio de gobierno
estatal, diversas instituciones tuvieron la iniciativa de realizar acciones de atencion a la
AVGM, sin embargo, en su mayoria fueron aisladas y sin una coordinacién efectiva que
involucrara a todos los actores. Por ello, desde la Secretaria de Gobierno, con sustento en
la LGAMVLV y con el propésito de coordinar y asegurar la atencion efectiva de las
medidas y acciones establecidas en la AVGM, se realizaron las acciones siguientes:

1. El 2 de marzo de 2017 se llevé a cabo la instalacion del Grupo Interinstitucional
y Multidisciplinario (en adelante GIM), que dara seguimiento al cumplimiento de
la Declaratoria.

El Grupo es coordinado por CONAVIM y esta integrado por representantes de: la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el Instituto Veracruzano de las Mujeres
(IVM), la Universidad Autonoma de México (UNAM), el Instituto Nacional de
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Psiquiatria, la Universidad Veracruzana, Colegio de Veracruz, la Organizacion
solicitante y un Representante del Gobierno del Estado.

2. El Secretario de Gobierno, fue designado por el Gobernador del Estado, como
Representante del Gobierno ante el GIM, y designé como suplente, al Titular de la
Direccion General de Consolidacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal (en
adelante DGCNSJP).

Conforme a los “Lineamientos constitutivos y operativos del Grupo
Interinstitucional y Multidisciplinario que dara seguimiento a la Declaratoria de
Alerta de Violencia de Género en el Estado de Veracruz”’, el Secretario de
Gobierno (como representante del estado ante el GIM) y en consecuencia su
suplente, adquieren las siguientes funciones:

= Asistir a las sesiones de trabajo del GIM.

= Fungir como Uunico interlocutor y enlace de la entidad ante el GIM.

= Coordinar en el estado las acciones derivadas de la AVGM.

= Remitir a la Coordinadora, cinco dias habiles previos a la sesién del GIM,
un informe sobre el estatus y los avances en la implementacion de las
medidas derivadas de la AVGM.

3. La Secretaria de Gobierno asumié dicho compromiso integrando un equipo de
profesionistas, con la especializacion en el tema, que pueda dirigir, recabar,
sistematizar y dar seguimiento al cumplimiento de las medidas, mediante el disefio
de mecanismos de atencion y seguimiento a los temas de la AVGM.

4. El titular de la DGCNSJP, como suplente del Secretario de Gobierno ante el GIM,
solicité mediante Oficio a las instituciones involucradas en la atencion de la AVGM
y a los alcaldes o alcaldesas de los 11 Municipios del estado, la designacion de un
enlace institucional con conocimiento en el tema y facultad para la toma de
decisiones.

Con las personas designadas como Enlaces, se coordinaran los trabajos para la
atencion y seguimiento del Programa de Trabajo, asi como solicitud de informes
correspondientes.

Con la finalidad de homologar criterios, formatos y contar con la documentacion suficiente
y necesaria para acreditar las actividades que realicen las instituciones, poderes,
organismos auténomos y municipios involucrados en la atencién de la AVGM, que nos
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permitan rendir informes claros y sustentados ante el GIM, se emiten los presentes
Lineamientos Generales.

VI. Lineamientos Generales para la atencién y emision de los
Informes que daran Respuesta a la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres en el Estado de
Veracruz

Debido a que las medidas y acciones establecidas en la Declaratoria, involucran entre si a
uno o mas poderes, uno o mas instituciones de la Administracion Puablica, Organismos
Autonomos y a la Fiscalia General del Estado, la informacion seré sistematizada por
medida y accién especifica, y dividida en secciones por cada actor estratégico.

Poder Ejecutivo

Poder Legislativo.

Poder Judicial.

Fiscalia General del Estado.
Municipios.

moow>

Para el caso de los Municipios, seran los once mencionados en la Declaratoria y se
destinard una seccidn para aquellos que cuentan con poblacién indigena.

1. Metodologia

La metodologia se concibe como un camino a seguir para lograr un objetivo. En este
caso, el objetivo es recabar de manera ordenada informacién, homologar y facilitar su
sistematizacion.

Se seleccionaron metodologias conocidas, préacticas y faciles de aplicar, que permita a la
DGCNSJP, a las instituciones y municipios, recabar informacién, diagnosticar, desarrollar
actividades y/o establecer acuerdos o compromisos, para cada medida y accion
especifica establecida en la Declaratoria.

La metodologia a utilizar es a través de:

1.1. Reuniones de Trabajo (generales y especificas).

1.2.  Grupos Focales.

1.3. Mesas de Trabajo.

1.4. Forosy conferencias.

1.5. Aplicacion de instrumentos de diagnéstico y recopilacion de informacion.
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1.1. Reuniones de Trabajo

La DGCNSJP, en coordinacion con IVM, convocaré cuando sea estrictamente necesario,
a Reuniones de Trabajo Generales (Con las personas designadas como Enlaces de las
instituciones y municipios) o Especificas (Solo con enlaces de instituciones y/o municipios
que atiendan una medida o accién especifica).

Las instituciones y municipios pueden realizar las Reuniones de Trabajo que sean
necesarias, para la atencién de las acciones y actividades establecidas en el Programa de
Trabajo; debiendo informar con anticipacion a la DGCNSJP, con copia al IVM, el objetivo
de la reunion.

Después de la Reunién, la persona designada como Enlace enviara mediante oficio a la
DGCNSJP: Minuta (F1 AVGM), Lista de Asistencia (F2 AVGM), ambas con firmas y
fotografias.

1.2. Grupos Focales

El grupo focal es una técnica cualitativa de estudio de opiniones o actitudes de un publico
muy especifico (se recomiendan grupos de 6 a 8 personas maximo). Para el caso de la
AVGM, se propone conformar estos grupos para recabar informacién de personas
directamente involucradas en la ejecucién de las acciones que establece la Declaratoria,
ya que desde su experiencia aportaran informacion real y soluciones concretas.

Son una herramienta muy (til para realizar diagnésticos, obtener informacién y/o,
programar, calendarizar actividades especificas y obtener datos cualitativos de temas
relevantes.

Los grupos focales se realizardn a solicitud de la DGCNSJP o a propuesta de las
instituciones o0 municipios.

Terminada la reunion, la persona designada como Enlace enviard mediante oficio dirigido
a la DGCNSJP: Minuta (F1 AVGM), Lista de Asistencia (F2 AVGM) y fotografias.

1.3. Mesas de Trabajo

La Declaratoria AVGM aborda temas que deben ser atendidos por diversas instituciones
estatales y municipales, que pueden ser atendidos a través de Mesas de Trabajo.

Para llevar a cabo las Mesas de Trabajo se recomienda utilizar la metodologia que se
adjunta (ANEXO 1 Metodologia para realizar Mesas de Trabajo). Lo anterior, permitira
obtener informacion cuantitativa y cualitativa de la medida o accion especifica abordada
en cada Mesa.
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Las Mesas de Trabajo pueden ser convocadas por la DGCNSJP y el IVM, o0 a propuesta
de los municipios o las instituciones responsables de realizar las acciones. En este Ultimo
caso, la institucién debera informar previamente a la DGCNSJP, con copia al IVM, el
objetivo de la mesa de trabajo, tema, medida o accién especifica que tratara, fecha, lugar,
hora y personas invitadas.

Realizada la Mesa de Trabajo, la persona designada como Enlace enviard mediante oficio
a la DGCNSJP: Minuta (F1 AVGM), Lista de asistencia (F2 AVGM) y fotografias.

1.4. Forosy Conferencias

Los foros y conferencias que se realicen en el marco de la atencién de la AVGM (Sobre la
naturaleza y alcances de la AVGM o que sean establecidos en el Programa de Trabajo)
deberan informarse previamente a la DGCNSJP, con copia al IVM, el objetivo del foro o
conferencia, a quién va dirigido y qué medida o accion especifica atiende.

Concluido el evento la persona designada como Enlace, enviard mediante oficio a la
DGCNSJP: Minuta (F1 AVGM), Lista de asistencia (F2 AVGM), Fotografias, Evaluacion
aplicada a las/los asistentes (F3 AVGM), asi como curriculum de la persona que impartié
la conferencia o que participaron como ponentes en el foro, con soporte documental que
acredite conocimiento, especializacion o experiencia en el tema.

La capacitacion especifica o especializada que se imparta para el cumplimiento de
acciones establecidas en la AVGM, se realizara e informara conforme se establezca en el
Programa (nico de capacitacibn, mismo que sera validado por las instituciones
involucradas.

1.5. Instrumentos de diagndstico y recopilacion de
informacion.

Estos instrumentos permiten conocer una situacion preestablecida, la informacién con que
se cuenta, quiénes estan involucrados en su atencion y solucién. También permite saber
si se tienen las herramientas técnicas y metodolégicas, el conocimiento sobre temas
especificos y su aplicacion para atender una determinada problemética.

Toda informacién que se requiera de las instituciones o municipios, para obtener
diagnésticos o informacién cuantitativa y cualitativa, sera obtenida mediante instrumentos
que disefie y aplique la DGCNSJP.

El objetivo es obtener informacién que permita identificar oportunidades de mejora,
focalizar acciones, proponer estrategias y/o elaborar planes o proyectos especificos, a fin
de atender las medidas establecidas en la Declaratoria de AVGM.
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La aplicacién de estos instrumentos se realizara a través de la persona designada como
Enlace, quien recabard la informacién al interior de la institucibn o municipio que
representa.

2. Solicitud y presentacion de informes

Los informes bimestrales y final, serdn solicitados por la DGCNSJP, mediante Oficio
dirigido a la persona designada como Enlace, quien recopilara la informacion de todas las
areas vinculadas con la atencion de la AVGM, al interior de la institucion o municipio que
representa.

Los informes guardaran relacion con el Programa de Trabajo y los avances que contenga
el informe seran conforme a la calendarizacién de las actividades.

Si la DGCNSJP o el GIM, a través de CONAVIM, necesitan ampliar, precisar o aclarar
alguna informacioén, dato o evidencia, ésta también sera requerida a través de la persona
designada como Enlace.

2.1. Informe Bimestral

Para emitir los informes bimestrales se utilizara el formato (F4 AVGM). El formato sefiala
la medida y accién de la Declaratoria de AVGM de la cual se estan reportando avances.
También se solicitan datos cuantitativos y cualitativos que dan cuenta de la efectividad de
las acciones realizadas.

El formato contempla apartados para observaciones, que podran ser utilizados para
describir situaciones concretas y extraordinarias que se hayan presentado, y que
impidieron su cumplimiento en el tiempo o forma programada, asi como los ajustes que se
hayan tenido que hacer para cada accion. Debido a la informacién que contempla, este
Formato sera entregado a las personas designadas como Enlace, una vez validado y
aprobado el Plan de Trabajo.

2.2. Informe Final

El formato de informe final (F5 AVGM), se remitir4 a traves de la persona designada como
Enlace en el mes 10, ya que concentrara informacion conforme al historico de los avances
de las acciones reportadas a la DGCNSJP vy llevara un registro de evidencias. Deberéan
reflejar un cumplimiento del 100%. Aquellas acciones que rebasen la temporalidad de los
12 meses, deberdn ser justificadas.
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Todos los informes serdn entregados mediante oficio dirigido a la DGCNSJP y signados
por la persona designada como Enlace.

2.3. Otros Informes

Cuando la DGCNSJP o el GIM, a través de CONAVIM, requiera informacion
extraordinaria o adicional, se solicitara mediante oficio a la persona designada como
Enlace.

Los informes que deriven de la realizacién de una Reunién de Trabajo, Mesas de Trabajo,
Grupos Focales, Foros o Conferencias, seran enviados a la DGCNSJP, mediante oficio
signado por la persona designada como Enlace, adjuntando los Formatos sefialados en
los presentes lineamientos, dentro de los 3 dias habiles siguientes de realizado el evento.

3. Recomendaciones para elaboraciéon y entrega de informes

Para la elaboracion y entrega de informes, se deberan considerar las siguientes
recomendaciones:

1. Utilizar los Formatos disefiados.

2. Redactar con lenguaje incluyente. Para conocimiento y consulta se adjuntan como
ANEXO 2. Diez recomendaciones para el uso no sexista del Lenguaje emitido por la
CONAPRED y ANEXO 3. Manual de comunicacién no sexista emitido por INMUJERES.

3. Utilizar letra tipo Arial, 12 puntos, en mayulsculas y minasculas. (Redactarse en
procesador de palabras Microsoft Word).

4. Entregar escaneados y con firmas los Formatos de Minuta, Lista de Asistencia y
Evaluacién. En archivos identificados con siglas de la institucion municipio, tipo de
formato y fecha (Ejemplo: IVM.F1 AVGM 25.04.2017 / SSP.F2 AVGM 20.05.2017 /
CORDOBA F3 AVGM 30.06.2017, etc.)

5. Entregar fotografias donde se observen las personas que asisten, autoridades que
presiden, conferencistas y/o ponentes (en caso de foros y conferencias) y
mampara del evento (si hubiera). 2 fotografias minimo, maximo 4.

6. Los informes se entregaran impresos y en archivo, mismos que no deben estar
protegidos contra escritura, ni tener codigo de seguridad para acceso. No utilizar
control de cambios.
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Los informes pueden presentarse en las oficinas de la DGCNSJP, ubicadas en Palacio de
Gobierno, Planta Baja, entrando por Leandro Valle, a un costado del Auditorio Silvestre
Moreno Cora; o enviarse al correo electronico: alertagenero.veracruz@gmail.com.
Cuando la entrega sea en fisico los formatos y evidencia pueden adjuntarse en USB o

CD.

VII.

Cronograma de Actividades

Presentacion de:
e Proyecto de Programa de

1 Proyecto de Programa de

Trabajo para atender la 4

Declaratoria de AVGM. Trabajo
e Lineamientos Generales | 1 Lineamientos 19

para la emision de informes. | 1 Camparfia
e Campafia y estrategia de

difusién e informacién sobre

la AVGM.

1 Mesa de Trabajo

Realizar Mesa de Trabajo de | realizada para revisar y
Seguridad para validacion del | validar acciones
Programa relacionadas con las

medidas de Seguridad

Realizar Mesa de Trabajo de
Prevencion para validacion del
Programa

1 Mesa de Trabajo
realizada para revisar y
validar acciones
relacionadas con las
medidas de Prevencion

1 Mesa de Trabajo
Realizar Mesa de Trabajo de rea_llzada para revisar y
o . validar acciones
Justicia 'y Reparacion para ;
S relacionadas con las
validacion del Programa . -
medidas de Justicia y
Reparacion

Envio del Programa de Trabajo al
GIM para revision

1 Programa de Trabajo
presentado ante el GIM

Presentacion del Programa de
Trabajo para atender la
Declaratoria de AVGM

1 Programa de Trabajo
aprobado

Mesa de Trabajo para revision y
validacion del Programa Unico de
Capacitacion

1 Mesa de Trabajo
realizada para revisar y
validar acciones del
Programa Unico de
capacitacion
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Actividad

Envio del Programa Unico de | ¢
Capacitacion al GIM para

Programa Unico de
capacitacion enviado al GIM

revision
Ejecucion de acciones
establecidas en el Programa de | Acciones programadas

Trabajo y Programa Unico de | ejecutadas
Capacitacion
Solicitud, integracién y entrega | 5 Informes bimestrales
de informes bimestrales a | integrados y enviados a

CONAVIM CONAVIM

Reuniones de Trabajo con | 6 Reuniones de trabajo
Enlaces realizadas

Solicitud de informe final 1 Informe final integrado

Entrega de informe final a

CONAVIM 1 informe final entregado

NOTA: El calendario puede ajustarse, derivado de la aprobacién del Programa de Trabajo y
fechas de sesion del GIM

VIIl. Formatos y Anexos

F1 AVGM. Minuta

F2 AVGM. Lista de Asistencia

F3 AVGM. Evaluacion

F4 AVGM. Informe Bimestral (Se entregara al aprobarse el Programa de Trabajo)

F5 AVGM. Informe Final (Se entregara en el mes 10)

ANEXO 1. Metodologia para realizar Mesas de Trabajo.

ANEXO 2. Diez recomendaciones para el uso no sexista del lenguaje. Emitido por la CONAPRED.

ANEXO 3. Manual de comunicacion no sexista. Emitido por INMUJERES.
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