AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL RELATIVO AL
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS DE NATURALEZA

La Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de Veracruz, Avenida 20 de noviembre Ote. No.
374, Fracc. Los Angeles, C.P. 91064, de la ciudad de Xalapa, Veracruz es el responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley 316 de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades:
a) integrar la base de datos de prestadores de servicios turisticos de naturaleza del estado de
Veracruz, b) para realizar tramites internos, c¢) para la elaboracién de informes y estadisticas, d)
con el fin de establecer comunicaciéon para dar seguimiento a cursos de capacitacion,
certificaciones o la posible inclusion en rutas turisticas.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades
secundarias que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencidn:
usar fotografias o videograbaciones que incluyan imagenes de las instalaciones o el logo de la
empresa en campanas y promocionales en materia de Turismo a través de los medios de
comunicacion y redes sociales institucionales, con fines pertinentes para difusiéon y promocién
en el pais o en el extranjero por cualquier medio, ya sea impreso, electrénico o de otro tipo.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales,
esta plataforma le permitird indicarlo o usted puede manifestarlo asi al correo electrénico
jgallegos@veracruz.gob.mx.

Datos personales recabados
Para las finalidades antes sefialadas se solicitaran los siguientes datos personales:

Categoria Tipo de datos personales

Datos identificativos Nombre de la empresa
Giro de la empresa
Nombre del representante legal
Numero de teléfono
Direccién
Referencias de ubicacién
Firma

Datos electronicos Correo electrénico
Pagina web

Los datos que se recaben a través de los sistemas y formatos, en ninglin caso son datos
sensibles.

Fundamento legal

El fundamento para el tratamiento de datos personales y transferencias es: el articulo 18,
fracciones |, VIII, IX, XIV, XIX y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo vy
Cultura.



Transferencia de datos personales

Se informa que no se realizaran transferencias que requieran su consentimiento, salvo
aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informaciéon de una autoridad
competente, debidamente fundados y motivados.

Derechos ARCO

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar solicitud por
escrito ante la Unidad de Transparencia, formato electronico disponible en el link
http://www.veracruz.gob.mx/turismo/wpcontent/uploads/sites/15/2019/11/formato-
ARCO.pdf, via Plataforma Nacional Transparencia disponible en
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio, o por correo electrdnico
uaipturismo@veracruz.gob.mx.

La solicitud de Derechos ARCO debera contener:

e El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

e De ser posible, el drea responsable que trata los datos personales;

e La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

e La descripcidon del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular, y

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

En caso de solicitar la rectificacion, adicionalmente deberd indicar las modificaciones a
realizarse y aportar la documentacion oficial necesaria que sustente su peticion. En el derecho
de cancelacion debe expresar las causas que motivan la eliminacidon. Y en el derecho de
oposicién debe sefialar los motivos que justifican se finalice el tratamiento de los datos
personales y el dafio o perjuicio que le causaria, o bien, si la oposicién es parcial, debe indicar
las finalidades especificas con las que se no estd de acuerdo, siempre que no sea un requisito
obligatorio.

La Unidad de Transparencia respondera en el domicilio o medio que el titular de los datos
personales designe en su solicitud, en un plazo de 15 dias habiles, que puede ser ampliado por
10 dias habiles mds previa notificacién. La respuesta indicard si la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicidn es procedente y, en su caso, hara efectivo dentro de los
15 dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta.

Datos de la Unidad de Transparencia

Domicilio: Avenida 20 de noviembre Ote. No. 374, Fracc. Los Angeles, C.P. 91064, en Xalapa,
Veracruz.

Teléfono: (228) 8 12 75 85 ext. 2110

Correo electrénico institucional: uaipturismo@veracruz.gob.mx

Cambios al Aviso de Privacidad

En caso de realizar alguna modificacién al Aviso de Privacidad, se le hara de su conocimiento
via correo electréonico o a través del portal de transparencia de esta Secretaria:
http://www.veracruz.gob.mx/turismo/transparencia/avisosdeprivacidad.
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