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DIPLOMADO PARA LA FORMACION Y CERTIFICACION DE:
GUIAS TURISTAS ESPECIALIZADOS EN TEMAS O LOCALIDADES ESPECIFICAS DE CARÁCTER CULTURAL, SEGÙN LO ESTABLECIDO EN 
LA NOM-08-TUR-2002.

24,25,26,27 y 31 de Octubre. 1,2,3,7,8,9,10,14,15,16, 17, 
21,22,23,24,28,29 y 30 de Noviembre. 1,5,6,7,8,12,13,14,15 de 

Diciembre.

XICO

DIPLOMADO PARA LA FORMACION Y CERTIFICACION DE:
GUIAS TURISTAS ESPECIALIZADOS EN TEMAS O LOCALIDADES ESPECIFICAS DE CARÁCTER CULTURAL, SEGÙN LO ESTABLECIDO EN 
LA NOM-08-TUR-2002.

24,25,26,27 y 31 de Octubre. 1,2,3,7,8,9,10,14,15,16, 17, 21,22, 
23,24,28,29 y 30 de Noviembre. 1,5,6,7,8,12,13,14,15 de Diciembre.

COATZACOALCOS

DIPLOMADO PARA LA FORMACION Y CERTIFICACION DE:
GUIAS TURISTAS ESPECIALIZADOS EN TEMAS O LOCALIDADES ESPECIFICAS DE CARÁCTER CULTURAL, SEGÙN LO ESTABLECIDO EN 
LA NOM-08-TUR-2002.

31 de Octubre. 1,2,3,7,8,9,10,14,15,16, 17, 21,22, 23,24,28,29 y 30 
de Noviembre. 1,5,6,7,8,12,13,14,15,16,19,20,21 de Diciembre.

CORDOBA

DIPLOMADO PARA LA FORMACION Y CERTIFICACION DE:
GUIAS TURISTAS ESPECIALIZADOS EN TEMAS O LOCALIDADES ESPECIFICAS DE CARÁCTER CULTURAL, SEGÙN LO ESTABLECIDO EN 
LA NOM-08-TUR-2002.

31 de Octubre. 1,2,3,7,8,9,10,14,15,16, 17, 21,22, 23,24,28,29 y 30 
de Noviembre. 1,5,6,7,8,12,13,14,15,16,19,20,21 de Diciembre.

CATEMACO

RECATE EN AGUAS RAPIDAS EN APOYO A LA NOM-09-TUR-2002 07-11 de NOVIEMBRE TLAPACOYAN

RECATE EN AGUAS RAPIDAS EN APOYO A LA NOM-09-TUR-2002 14-18 de Noviembre JALCOMULCO

OBSERVACION DE AVES EN APOYO A LA NOM-09-TUR-2002 07-11 de Noviembre LA MANCHA

OBSERVACION DE AVES EN APOYO A LA NOM-09-TUR-2002 14-18 de Noviembre CATEMACO

SEGURIDAD DEL CLIENTE EN TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA 14 al 16 de NOVIEMBRE TLAPACOYAN Y ACTOPAN

SEGURIDAD DEL CLIENTE EN TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA 17-19 de NOVIEMBRE PEROTE Y JALCOMULCO

SEGURIDAD DEL CLIENTE EN TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA 21-23 de Noviembre ORIZABA

SEGURIDAD DEL CLIENTE EN TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA 21-23 de Noviembre SAN ANDRES TUXTLA

SEGURIDAD DEL CLIENTE EN TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA 05-07 de Diciembre CATEMACO

PROFESIONALIZACION DE CAMPAMENTOS (TURISMO DE AVENTURA) 28 de Nov- 02 de Dic JALCOMULCO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE NATURALEZA 21-23 de Noviembre TLAPACOYAN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE NATURALEZA 24- 26 de Noviembre PEROTE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE NATURALEZA 28-30 de Noviembre CATEMACO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE NATURALEZA 01-03 de Diciembre SAN ANDRES TUXTLA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE NATURALEZA 05-07 de Diciembre JALCOMULCO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE NATURALEZA 08-10 de Diciembre ACTOPAN

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE NATURALEZA 14-16 de Diciembre ORIZABA
EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y LA MEJORA CONTINUA DE LAS EMPRESAS TURISTICAS 24,25 de Octubre BOCA DEL RIO
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 26 al 28 de Octubre XALAPA
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 7 al 8 de Noviembre MISANTLA
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 10 al 12 de Noviembre PAPANTLA
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 17 al 19 de Noviembre COATZACOALCOS
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 21 al 23 de Noviembre CATEMACO
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 24 al 26 de Noviembre TLACOTALPAN
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 5 al 7 de Diciembre PANUCO
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 8 al 10 de Diciembre TUXPAN
SEMINARIO-TALLER DE PLANEACION Y GESTION PARA EL DESARROLLO TURISTICO MUNICIPAL 13 al 15 de Diciembre CORDOBA
CERTIFICACIÓN DE RECEPCIONISTAS EN “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL HUÉSPED PARA SU 
ALOJAMIENTO TEMPORAL”   CERTIFICACIÓN DE GERENTES DE HOTEL EN “SUPERVISIÓN DE REGISTRO Y ESTANCIA DEL HUÉSPED”

24,25,26 de Octubre XICO

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE”                                                                         
CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES”

27,28,28 de Octubre XALAPA

ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS BÁSICOS DE LA EMPRESA TURÍSTICA 31 de Octubre -01 de Noviembre XALAPA

CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 02,03 de Noviembre VERACRUZ

CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 02,03 de Noviembre BOCA DEL RIO

ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS BÁSICOS DE LA EMPRESA TURÍSTICA 03,04 de Noviembre TLACOTALPAN

CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES” 03,04,05 de Noviembre PAPANTLA
CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 04,05 de Noviembre BOCA DEL RIO

CERTIFICACIÓN DE GERENTES DE HOTEL EN “SUPERVISIÓN DE REGISTRO Y ESTANCIA DEL HUÉSPED” 07,08,09 de Noviembre COATZACOALCOS, COATEPEC

CERTIFICACIÓN DE RECEPCIONISTAS EN “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL HUÉSPED PARA SU 
ALOJAMIENTO TEMPORAL”

07,08,09 de Noviembre COATZACOALCOS, COATEPEC

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRESAS TURÍSTICAS 07,08 de Noviembre XALAPA

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRESAS TURÍSTICAS 09,10,11 de Noviembre COATEPEC
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CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 09,10 de Noviembre XALAPA

CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 09,10 de Noviembre COATEPEC

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE”                                                                         
CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES”

10,11,12 de Noviembre CORDOBA, XICO

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE”                                                                         
CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES”

14,15,16 de Noviembre BOCA DEL RIO

CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES” 14,15,16 de Noviembre ALVARADO

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRESAS TURÍSTICAS 14,15,16 de Noviembre JALCOMULCO

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRESAS TURÍSTICAS 17,18 de Noviembre ACTOPAN

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE”                                                                         
CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES”

17,18,19 de Noviembre COATEPEC, CATEMACO

CERTIFICACIÓN DE RECEPCIONISTAS EN “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL HUÉSPED PARA SU 
ALOJAMIENTO TEMPORAL”   CERTIFICACIÓN DE GERENTES DE HOTEL EN “SUPERVISIÓN DE REGISTRO Y ESTANCIA DEL HUÉSPED”

21,22,23 de Noviembre TUXPAN, SAN ANDRES TUXTLA

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRESAS TURÍSTICAS 21,22,23 de Noviembre PEROTE
CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 23,24 de Noviembre CORDOBA

CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 25,26 de Noviembre CATEMACO

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE” 24,25,26 de Noviembre POZA RICA

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRESAS TURÍSTICAS 24,25,26 de Noviembre NAOLINCO

CERTIFICACIÓN DE RECEPCIONISTAS EN “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL HUÉSPED PARA SU 
ALOJAMIENTO TEMPORAL”   CERTIFICACIÓN DE GERENTES DE HOTEL EN “SUPERVISIÓN DE REGISTRO Y ESTANCIA DEL HUÉSPED”

28,29,30 de Noviembre JALCOMULCO

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE” 28,29 de Noviembre ORIZABA
ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS BÁSICOS DE LA EMPRESA TURÍSTICA 01,02 de Diciembre BOCA DEL RIO

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE”                                                                         
CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES”

01,02,03 de Diciembre SAN ANDRES TUXTLA

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE”                                                                         
CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES”

05,06,07 de Diciembre TUXPAN

CERTIFICACIÓN DE RECEPCIONISTAS EN “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL HUÉSPED PARA SU 
ALOJAMIENTO TEMPORAL”   CERTIFICACIÓN DE GERENTES DE HOTEL EN “SUPERVISIÓN DE REGISTRO Y ESTANCIA DEL HUÉSPED”

05,06,07 de Diciembre CORDOBA

CERTIFICACIÓN A BOTONES Y GUÍAS EN “ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE”                                                                         
CERTIFICACIÓN A MESEROS EN “ATENCIÓN A COMENSALES”

06,07,08 de Diciembre COATZACOALCOS

CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 07,08 de Diciembre COSTA ESMERALDA

ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS BÁSICOS DE LA EMPRESA TURÍSTICA 08,08  de Diciembre CORDOBA

CERTIFICACIÓN DE RECEPCIONISTAS EN “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL HUÉSPED PARA SU 
ALOJAMIENTO TEMPORAL”   CERTIFICACIÓN DE GERENTES DE HOTEL EN “SUPERVISIÓN DE REGISTRO Y ESTANCIA DEL HUÉSPED”

13,14,15 de Diciembre BOCA DEL RIO, CATEMACO

ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS BÁSICOS DE LA EMPRESA TURÍSTICA 13,14 de Diciembre TUXPAN

ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS BÁSICOS DE LA EMPRESA TURÍSTICA 15,16 de Diciembre PAPANTLA

CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 14,15 de Diciembre TUXPAN

CERTIFICACIÓN A COCINEROS EN LA PREPARACIÓN DE ALIMENTOS" 16,17 de Diciembre PAPANTLA

ESTANDARIZACIÓN DE LOS PROCESOS BÁSICOS DE LA EMPRESA TURÍSTICA 19,20 de Diciembre COATZACOALCOS

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRESAS TURÍSTICAS 21,22,23 de Diciembre COATZACOALCOS

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA PARA EMPRESAS TURÍSTICAS 26,27,28 de Diciembre SAN ANDRES TUXTLA,CATEMACO
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