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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA VECINO VIGILANTE DEL ENTORNO ESCOLAR 

APLICA EL ÁREA:  

Preventiva, jurídica, psicológica, social y operativa  
 

OBJETIVO GENERAL: 

Fomentar la participación ciudadana  que habita en los alrededores (perímetro exterior 

o secundario) de los planteles educativos, en la prevención de actos delictivos 

colaborando de forma anónima con las autoridades de seguridad pública y autoridades 

educativas, para contribuir estableciendo un ambiente estable que contribuya a la 

seguridad de los (as) alumnos (as). 
 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

 Invitar a los vecinos que habitan alrededor de los planteles educativos a formar 

parte de una red estructurada de prevención del delito 

 Hacer partícipe a los padres de familia que integran el comité honorario de 

padres de familia (asociaciones y consejos de participación social de padres de 

familia) y directivos para que en colaboración con los representantes de 

seguridad pública, se encarguen de involucrar a los vecinos en las actividades de 

prevención realizadas a favor de la población escolar 

 Recuperar la confianza de los padres de familia y alumnos para con la policía  

 Conseguir que las personas pierdan el temor a colaborar con las autoridades de 

Seguridad Pública, a fin de que denuncien hechos delictivos y actividades 

sospechosas dejando a un lado el temor de sufrir represalia alguna. 

 Lograr que los delincuentes se sientan inseguros y busquen alejarse de los 

planteles.  

 Hacer que el vecino observe, comunique y participe con responsabilidad en el 

programa de seguridad de su calle, de su casa e incluso de su colonia, así como 

proporcionarle los conocimientos necesarios para que aprendan a tomar 

medidas concretas de seguridad.  
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 Obtener los datos generales de cada uno de los vecinos que participan en el 

programa como son: nombre, domicilio número telefónico y los nombres y 

edades de todos los integrantes que viven en el hogar, destacando que si algún 

vecino se niega a dar información no es obligatorio que lo haga. 

  Mantener contacto con los vecinos periódicamente, asistiendo a reuniones 

previamente calendarizadas por los padres de familia y acompañándose de ellos 

para recolectar las confidencias ciudadanas y escuchar sus peticiones, ideas y 

propuestas, contribuyendo con estrategias de seguridad que permitan mantener 

una línea de contacto directo, abierta y permanente con las autoridades 

policiales. 

 Fomentar el hábito de la denuncia y de la prevención del delito. 

 

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA: 

Vecino Vigilante del entorno escolar, fomenta la participación de los vecinos 

habitantes del perímetro exterior de las escuelas con las autoridades educativas y de 

seguridad pública, la finalidad es que reporten inmediatamente cualquier actividad 

sospechosa a la policía. La unión entre vecinos y representantes de los planteles 

conseguirá reducir los sucesos delictivos en la zona y causará un gran efecto en la 

prevención del delito y en la aprehensión de delincuentes. Este programa depende de 

la comunicación que mantengan los vecinos de la zona con las autoridades. 

 

LOS PASOS IMPORTANTES PARA INICIAR ESTE PROGRAMA CON LOS VECINOS DE 

UNA COLONIA SON: 

1. Organizar a los padres de familia que tienen inscritos a sus hijos en el plantel, 
para que junto con los representantes de la dependencia de Seguridad Pública 
visiten todas las casas que se encuentran ubicadas alrededor de las instalaciones 
de las escuelas.  
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2. Presentar a los padres de familia y directivos del plantel a los comandantes de 
zona y supervisores, con la intención de lograr una proximidad policial con el 
ciudadano. 

 

3. Dirigirse en pareja a las viviendas y negocios o locales de cualquier giro 
procediendo de la siguiente forma: 

 Si es un negocio ingresar y preguntar por el encargado en turno 

 Si es una vivienda Tocar la puerta y/o el timbre 

 Una vez recibido saludar con un buenos “días o tardes” según el periodo de 

tiempo 

 Acto seguido presentarse: en el caso del padre de familia y directivo deberá 

mencionar nombre y cargo dentro de la institución educativa, en el caso del 

representante de Seguridad Pública nombre, grado, puesto o cargo que ocupa 

en la dependencia 

 Explicar que el propósito de la visita es lograr que los índices de delincuencia 

que imperar en los alrededores del plantel disminuyan con la participación de 

los residentes de la zona en coordinación con los padres de familia y 

autoridades educativas y policiales, por lo que se le invita a formar parte del 

programa de prevención del delito de Vecino Vigilante de Entorno Escolar 

 Si la invitación es aceptada se le proporcionará al participante:  

 Una placa de “Vecino Vigilante de Entorno Escolar”, misma que 
pegará en un lugar visible 

 Un directorio que contendrá: los números de teléfono del director 
del plantel, de los integrantes de la asociación de padres de familia y 
del representante de Seguridad Pública 

 Una tarjeta con los números de teléfono oficiales de la escuela y el 
de la dependencia policial,  así como un correo electrónico 
institucional, en donde podrán hacer contacto directo y denunciar 
cualquier suceso ilícito de forma anónima.  

 Motivar la denuncia ciudadana llamando al 089 y al 066 en caso de 
urgencia. 
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4. Posteriormente Invitarlo a una reunión en donde se conozcan los vecinos y se 

presente el contenido del programa VECINO VIGILANTE.   

5. Entre todos los vecinos deberán designar un coordinador de este programa 

por calle. 

6. Establecer un plan mensual de actividades de los vecinos.  

7. Inventariar las casas de la calle, donde se incluya el Domicilio, nombre de 

quien la habita y teléfono de sus moradores. 

8. Elaborar un croquis de las viviendas con la relación del nombre del vecino y 

su número de teléfono.  

9. Fijar fechas de las reuniones mensuales de evaluación.  

10. Planificar recorridos grupales por horas, utilizando algunas estrategias de 

seguridad. 

11. Si es posible enumerar y codificar los vehículos pertenecientes a la zona, para 

así, identificar los sospechosos.  

12. Estar alerta las 24 horas del día (toda persona o vehículo desconocido en la 

zona es sospechoso). 

13. Aumentar la seguridad en las casas. Tomar medidas concretas. Mantenerla 

bien protegida. 

14. Hacer que la casa siempre parezca habitada.  

15. Tener a la mano el número telefónico de los vecinos. 

16. Avisar de cualquier situación al coordinador de calle. 

17. En caso de presenciar alguna situación fuera de lo común en el plantel (como 

ruidos, gente extraña o autos o personas sacando cosas del plantel) en los 

fines de semana, días festivos, en la noche, vacaciones o cuando el plantel no 

se encuentre en actividades habituales, deberán llamar inmediatamente al 

director, representantes de la asociación de padres de familia y a la policía a 

través del 066 
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18. Instalar en la medida de lo posible focos de color morado en el exterior de la 

vivienda siempre visible, los cuales deberán encender si se suscitase, alguna 

situación que implique la necesidad de auxilio, y así cualquier vecino pueda 

apoyar de inmediato. 

19. Mantener contacto con el grupo, asistiendo a las reuniones aportando ideas 

y cumplir con los acuerdos establecidos.  

20. Instalar un buzón de denuncias confidenciales, sin aportar la identificación 

del denunciante, este buzón debe ser instalado en un lugar seguro y bajo 

llave. 

21. Como sugerencia, todos los vecinos deben portar un silbato, para alertar en 

momentos de emergencia al resto de la comunidad. 

22. Cualquier situación delictiva reportarla inmediatamente al 

23. Denunciar cualquier actividad criminal de forma anónima al  

 

MATERIAL A PROPORCIONAR POR VIVIENDA Y/O PARTICIPANTE: 

 Letrero de Vecino vigilante 1 por vivienda 

 Manual del vecino vigilante, 1 para el presidente de la asociación de padres de 

familia 

 Tríptico del vecino vigilante, 1 para cada participante 

 Directorio telefónico de los números de emergencia  de las instituciones 

relacionadas con la Seguridad Pública, 1 para cada participante 

 Catálogo de símbolos delictivos, 1 por participante 

 Formato de confidencia ciudadana anónima 
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RESULTADOS ESPERADOS POR LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA: 

 Recuperación de espacios públicos 

 Proximidad policial 

 Cultura de la denuncia 

 Aprendizaje y aplicación en la vida diaria de las Medidas de auto cuidado 

preventivo 

 Socialización efectiva 

 

EVALUACIÓN DEL PROGRAMA: 

Se tomarán como referencia los índices delictivos del año próximo pasado a la fecha de 

inicio del Programa de Vecino Vigilante, haciendo comparaciones mensuales. 

 

DIRIGIDO A: 

Vecinos de los diferentes planteles educativos del estado. 

 

FORMA DE BENEFICIARSE CON EL PROGRAMA: 

A través de solicitud escrita o expresada verbalmente por los vecinos y/o jefes de 

manzana y comités honorarios de padres de familia, dirigida al titular de la Secretaría 

de Seguridad Pública, al Coordinador General de la Policía Intermunicipal o al Delegado 

Regional. 

 

RECOMENDACIONES BÁSICAS QUE CONTRIBUYEN A LA PROXIMIDAD POLICIAL: 

 Con el objetivo de mantener una comunicación estrecha con los vecinos, los 

representantes de la Secretaría de Seguridad Pública, las autoridades del plantel 

y los representantes del H. Ayuntamiento, darán a conocer el nombre de su jefe 

inmediato y proporcionarán los números de teléfono OFICIALES de la institución 

que representan  
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 Con la finalidad de fomentar el programa policía amigo y establecer un 

acercamiento efectivo entre autoridades educativas, autoridades policiacas, 

vecinos y representantes del H. Ayuntamiento  los jefes y supervisores de zona, 

los integrantes del área de prevención del delito, y los elementos operativos que 

se desempeñan como efectivos en la zona que estén presentes en las 

capacitaciones, darán a conocer sus números de teléfono donde los padres de 

familia, alumnos y autoridades escolares y del H. ayuntamiento puedan 

localizarlos rápidamente 

 Los directivos del plantel y padres de familia que lo deseen, podrán intercambiar 

números de teléfono con los representantes de la Secretaría de Seguridad 

Pública, creando una agenda con nombre y direcciones por institución educativa 

en donde se aplique el programa, para crear una cédula de identificación escolar 

 Los representantes de las instituciones implicadas, facilitarán una dirección de 

correo electrónico institucional en donde se recibirán quejas, denuncias  

peticiones y cualquier comentario que contribuya a hacer más firme la relación 

Escuela – Seguridad Pública  

VIGENCIA: 

Permanente. 
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SIMBOLOGÍA DELICTIVA 

 

 

 

 

 

 

 


