« VERACRUZ

Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

OFICINA DEL C. GOBERNADOR

OFIGOB.01.001.0337 ATENCION CIUDADANA

GESTION INTERGUBERNAMENTAL

¢El tramite o servicio corresponde a dn_Progmmé_ Presupuestario?

si & Ne | | Oto

J,Qmen debe o puede solicita el trémtte o gﬁn qué casos se puede o debe sohcntar

X

servucio? el trémite o serv!clo?
v, [ Benefll . 1y
1‘5“ 8l0Sell e | EPrOGRd
CUANDO EL CIUDADANO ACUDE A LA | - : | encia
OFICINA DEL C. GOBERNADOR EN - - NEATRRELY
CIUDADANO EN GENERAL BUSCA DE UNA ATENCION Y/O X
SOLUCION INMEDIATA A su P
REQUERIMIENTO. Costo: GRATUITO
~ Comprobante a
obtener:
' o - o Mot ~ Tiempo de
 ¢Que afgctos tendria la elimin.acién dg este tramite o servicn“:? T respuesta: 4 HRS.
 Vigencia: INDEFINIDA
EL INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL C. GOBERNADOR MEDIANTE EL| W http://portal.veracruz-
‘DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS FUNCIONES DE LA OFICINA DEL | Formato a utilizar: | llave.gob.mx/website/platform/F
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ” ‘ : ' XIX/2017/0f-Solicitud.pdf

Requisitos: . . e olclp

| Afirmativa

LLENADO DEL FORMATO DE SOLICITUD X

ficta

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
FUNCIONES DE LA OFICIINA DEL GOBERNADOR
DEL ESTADO.

REGLAMENTO INTERNO DE LA OFICINA DEL C.
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

De los requisitos:

ART. 10 DE LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DEL  SISTEMA INTEGRAL DE  ATENCION
CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Del tiempo de respuesta:

Del costo:

N/A

Cristobal Colén No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

T.01228 841 85 00/ 01800 570 32 55
veracruz.geb,mx/desarrolioeconomico



VERACRUZ

Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

O = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Entidad o Area responsable = Oficina en la que se realiza el tramite o servicio _ Teléfono de la oficina
SECRETARIA PARTICULAR DEL .
C. GOBERNADOR COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA 01(228) 8418818
Ubicacion de la oficina o : _ : Horario de atencién al usuario
PALACIO DE GOBIERNO L ks
AV. ENRIQUEZ S/N COL. CENTRO C.P. 91000 ’
XALAPA, VER SABADO
! ’ 9- 15 HRS.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
Nombre y cargo del responsable Domicilio Horarlo de Teléfonos Correo electrénico
: : atencion
| LIC. ANAHI S. VIVEROS SANCHEZ PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE
Consulta | TITULAR DE LA COORDINACION DE AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9- 18 HRS 01(228) atencionciudadana@veracr
s | ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA CENTRO C.P. 91000 SABADO 8418818 uz.gob.mx
| DEL C. GOBERNADOR XALAPA, VER. 9- 15 HRS.
LIC. OSCAR RAMIREZ HUERTA PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE 01(228)
5 ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO AV. ENRIQUEZ S/N COL. i
Quejas | hE CONTROL DE LA OFICINA DEL C. CENTRO C.P. 91000 S 1a RS U | ol agYRrgRIR
GOBERNADOR XALAPA, VER.

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA CARGO DEL RESPONSABLE DE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION INFORMAGION INFORMACION

TITULAR DE LA COORDINACION DE
ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA
DEL C. GOBERNADOR

LIC. ANAHI S. VIVEROS SANCHEZ

Cristobal Colan No. 5 Gdificio Torre Animas Despacho D912
C.P. 91190 Xalapa, Veraciuz

1.01228 841 85 00701800570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

~ Actualizacion

~ Dependencia: OFICINA DEL C. GOBERNADOR 18

~ Clave de registro : chgal_ida&”- .
OFIGOB.01.002.0338 ATENCION CIUDADANA ASESORIA / SEGUIMIENTO
Sl ‘No Otro

EI trémite'_o_s_eniicio corresponde a un Programa Presupuestario?

X
¢Quién debe o puede sollcit_ér‘el tramite o | JEn qué casos se puede o debe solicitar
iy  servicio? e el tramite o servicio? :
' - : o 1 Inicio
‘Obligac | Conserv | Benefi i de
. i6én | aclén | clo. c_c?:nsu.i.ta proced
CUANDO EL CIUDADANO ACUDE A LA i : i 4 Shela
OFICINA DEL C. GOBEHNADOOR EN| : L o ;
BUSCA DE UNA ORIENTACION Y/O
CIBADANG SN GENERAL SEGUMIENTO RELACIONADA A UNA L s
SOLICITUD QUE REALIZO O QUE DESEA el
REALIZAR. Costo. GRATUITO
~ Comprobante a
~ obtener:
¢ Qué efectos tendria_ia_glimi_nacié‘n de este tramite o servicio? o ;r;:;"lr;;g?f 15 MIN.
- Vigencia: INDEFINIDA
EL INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL C. GOBERNADOR MEDIANTE EL : -
‘DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS FUNCIONES DE LA OFICINA DEL | Formato a utilizar: N/A
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ" - ot e T
\ . Requisitosi. ool Atmstval] [Neoativa | X |y gpiice
IDENTIFICACIC)‘LQFICIAL @1 FOTOGRAFIA X .

-*

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
FUNCIONES DE LA OFICIINA DEL GOBERNADOR
DEL ESTADO.

REGLAMENTO INTERNO DE LA OFICINA DEL C.
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

De los requisitos:

ART. 10 DE LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DEL  SISTEMA INTEGRAL DE  ATENCION
CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Del tiempo de respuesta:

Del costo:

N/A

O = Original, C = Copia y D = Digital

iNFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

/‘/\x | w Cristbal Colon No. 5 Gdificio Torre Animas Despacho 091.2
/ ’ . / C.P. 91190 Xalapa, Veracruz
74 4 1.01228841 85 00/ 01800 570 3 55

veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

Goebierno del Estado

Sm— - P _—
| Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)
Entidad o Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
SECRETARIA PARTICULAR DEL . .
C. GOBERNADOR COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA 01(228) 8418818
' Ubicacién de la oficina SE e B Horario de atencién al usuario
PALACIO DE GOBIERNO oL EHhER
AV. ENRIQUEZ S/N COL. CENTRO C.P. 91000 2
XALAPA, VER BABARO
: ' 9- 15 HRS.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
~ Nombrey cargo del responsable i Domicilio Horarlo de Teléfonos Correo electrénico
e : ; o 2 : _ e S - atencion ! ; s ;
e LIC. ANAHI S. VIVEROS SANCHEZ PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE
Consulta | TITULAR DE LA COORDINACION DE AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9- 18 HRS 01(228) atencionciudadana@veracr
s ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA CENTRO C.P. 91000 SABADO 8418818 uz.gob.mx
. DEL C. GOBERNADOR XALAPA, VER. 9- 156 HRS.
LIC. OSCAR RAMIREZ HUERTA PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE 01(228)
ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO AV. ENRIQUEZ S/N COL. .
Quejas | |- CONTROL DE LA OFIGINA DEL C. CENTRO C.P. 91000 SR HRE elt e, Ext | oramirez@cgver.gob.mx
| GOBERNADOR XALAPA, VER.

AMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMAGION = CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

TITULAR DE LA COORDINACION DE
ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA
DEL C. GOBERNADOR

a.‘\

LIC. ANAHI S. VIVEROS SANCHEZ

Cristabal Colon No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0412
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

T.01228 841 8500/ 01800570 32 55
veracruz.geb.mx/desarrolioeconomico



: é-; Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Fechade
Actualizacion

OFICINA DEL C. GOBERNADOR 18

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

~ Nombre del tramite o servicio ~ Modalidad

OFIGOB.01.003.0339 ATENCION CIUDADANA ATENCION CIUDADANA

8l o No - Otro

¢El tramite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario?

X

a,QuIén debe o puede sollcltar el tr&mite o aEn qué casos se puede o debe solicitar
: servicio? o eltramite o servicio?

Obligac | Gonserv | Benefi |
ion acion | cio :
CUANDO EL CIUDADANO ACUDE A LA = il e ] L il encla

Ly
Consulta proced'

OFICINA DEL C. GOBERNADOR EN e =
CIUDADANO EN GENERAL BUSCA DE UNA ATENCION E X

INTERVENCION DEL C. GOBERNADOR
PARA OBTERNE UN BENEFICIO. Costo: GRATUITO

- Comprobante a
- obtener:

- : o . : i Tiempo de
¢ Qué efectos teqdria la elimmacndn_ de este tramite o servicio? "  respuesta: 45 DIAS

~ Vigencia: INDEFINIDA

EL INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL C. GOBERNADOR MEDIANTE EL . | http/portal.veracruz-
‘DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS FUNCIONES DE LA OFICINA DEL | Formato a utilizar: | llave.gob.mx/website/platform/F
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ" | X1X/2017/0f-Solicitud.pdf

6 - L ’ | Afirmativa Negativa
Requisitos: _ o|C}| ficta No aplica

LLENADO DEL FORMATO SOLICITUD X

X CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

« DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS

FUNCIONES DE LA OFICIINA DEL GOBERNADOR

DEL ESTADO.

REGLAMENTO INTERNO DE LA OFICINA DEL C.

GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

De los requisitos:

ART. 10 DE LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DEL SISTEMA INTEGRAL DE  ATENCION
CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Del tiempo de respuesta:

IART. 7 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Del costo:

I N/A

]

Y ) Cristobal Colon No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
g /7 (P, 91190 Xalapa, Veracruz
T.01228 B41 8500/ 01800570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolioeconomico



» VERACRUZ

o Gabierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

O = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMAC!ON DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Entidad o Area responsable ~ Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
SECRETARIA PARTICULAR DEL :
C. GOBERNADOR COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA 01(228) 8418818
Ubicacion de la oficina . G _ Horario de atencién al usuario
PALACIO DE GOBIERNO : e VERRES
AV. ENRIQUEZ S/N COL. CENTRO C.P. 91000
XALAPA, VER. SABADO
9- 15 HRS.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS :
i  Nombre y cargo del responsable ' ‘ ~ Domicilio ' flofaria.ce Teléfonos Correo electrénico
o s L ) atencion
| LIC. ANAHI S. VIVEROS S_ANCHEZ PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE
CoRhaultas TITULAR DE LA COORDINACION DE AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9- 18 HRS 01(228) atencionciudadana@veracr
: ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA | CENTRO C.P. 91000 . SABADO 8418818 uz.gob.mx
DEL C. GOBERNADOR XALAPA, VER. 9- 15 HRS.
LIC. OSCAR RAMIREZ HUERTA PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE 01(228)
ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO | AV. ENRIQUEZ S/N COL. .
Quejas | pbE CONTROL DE LA OFICINADEL C. | CENTRO C.P. 91000 2 12 HHS DO R | eolReEen gel i
|- GOBERNADOR XALAPA, VER.

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA CARGO DEL RESPONSABLE DE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION INFORMACION INFORMACION

- TITULAR DE LA COORDINAGION DE
LG ANAR] = VIVERO S SaNCHEX ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA

DEL C. GOBERNADOR

Cristobal Colion No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
(.P. 91190 Xalapa, Veracruz

01228 B41 8500701800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolioeconomico



v VERACRUZ

Bl }
4],«5; Gobierno del Estadn
“1‘3’ T rmp

_ De'pekjdehéi_aﬁ i

 Clave de registro ~ Nombre del tramite o servicio

Fechade

Actualizacion 18

 Modalidad

OFIGOB.01.004.0340 ATENCION CIUDADANA

ATENCION MEDICA

~ ¢Eltramite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario?

Si . No ; Otro

¢Quién debe o puede solicitar el tramite o | ;En qué casos se puede o debe solicitar
e ~ servicio? . ' el tramite o servicio?

X

CUANDO EL GIUDADANO ACUDE A LA -Oﬁgg?? Qg;‘;‘f‘" B‘;‘:ﬁ Consulta | 9
OFICINA DEL C. GOBERNADOR PARA e e higton
QUE SE LE APOYE GON MEDIGAMENTO . . i
DE TRATAMIENTO ESPECIAL, ESTUDIOS
CILIDABAND ENGENERRL MEDICOS ESPECIALIZADOS, %
INTERVENCIONES QUIRURGICAS, :
SILLAS DE RUEDAS O MATERIAL yobto: SRALMITH
QUIRURGICO. Comprobante a
obtener:
£ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? I;::'upeosf: 45 DIAS
Vigencia: INDEFINIDA
EL INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL C. GOBERNADOR MEDIANTE EL i | nttp//portal.veracruz-
‘DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS FUNCIONES DE LA OFICINA DEL | Formato a utilizar: | llave.gob.mx/website/platform/F
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ" G | X1x/2017/0f-Solicitud.pdf

Requisitos; .+ = o|c

LLENADO DEL FORMATO DE SOLICITUD X

CERTIFICADO/ RECETA/ REPORTE MEDICO X

Afirmativa Negativa | X | ,
vk
to

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
FUNCIONES DE LA OFICIINA DEL GOBERNADOR
DEL ESTADO.

REGLAMENTO INTERNO DE LA OFICINA DEL C.
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

De los requisitos:

ART. 10 DE LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL
RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Del tiempo de respuesta:

IART. 7 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Del costo:

N/A

Cristobal Colon Mo, 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
.. 91190 Xalapa, Veracruz

1.01228 841 85 00/ 01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



) .

7
-4

VERACRUZ

Goblerno del Estado
v

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

‘ O = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Entidad o Area responsable

Oficina en la que se realiza el tramite o servicio

~ Teléfono de la oficina

SECRETARIA PARTICULAR DEL

COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA

01(228) 8418818

C. GOBERNADOR

- Ubicacién de la oficina

Horario de atencién al usuario

PALACIO DE GOBIERNO
AV. ENRIQUEZ S/N COL. CENTRO C.P. 91000
XALAPA, VER.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

LUNES A VIERNES
9- 18 HRS
SABADO

9- 15 HRS.

- Nombre y cargo del responsable Domicilio | alanotie Teléfonos Correo electrénico
Wi ; - - atencion
| LIC. ANAHI S. VIVEROS SANCHEZ PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE
Consulta | TITULAR DE LA COORDINACION DE AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9- 18 HRS 01(228) atencionciudadana@veracr
s ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA CENTRO C.P. 91000 SABADO 8418818 uz.gob.mx
DEL C. GOBERNADOR XALAPA, VER. 9- 15 HRS.
LIC. OSCAR RAMIREZ HUERTA PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE 01(228)
Quejas ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9- 18 HRS 8417400 Ext oramirez@cqver.qob.mx

DE CONTROL DE LA OFICINA DEL C. CENTRO C.P. 91000 el JVRRIOD.
GOBERNADOR XALAPA, VER.

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

LIC. ANAHI S, VIVEROS SANCHEZ

CARGO DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

TITULAR DE LA COORDINACION DE

ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA

DEL C. GOBERNADOR

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

Cristobal Colén No. 5 Gdificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

T.01228 841 85 00/ 01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

- ; Déﬁe:ndghéiéﬁ -

Clavederegistro |

OFICINA DEL C. GOBERNADOR

~ Nombre del tramite o servicio

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Fechade
Actualizacién

18

: Modalidad .

OFIGOB.01.005.0341

ATENCION CIUDADANA

SOLICITUD DE BECA

- ; _ S ; Si No Otro
¢El trdmite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario?
b 5
;Qt_:ié_n debe o puede sdliclta'r el tramite o | 4En qué casos se puede o debe solicitar -
o servicio? L el tramite o servicio? . ‘ ‘ o
o e e 2. |hi0i0
Obligac | Conserv | Benefi | . de
i6n acion | cio (Consulta |0 ced
CUANDO EL CIUDADANO ACUDE A LA| | iy ' AL
OFICINA DEL C. GOBERNADOR EN
GILIDABANIA BN GENERAL BUSCA DE APOYO PARA OBTENER UNA A
BECA DE ESTUDIOS. . Goasto: GRATUITO
Comprobante a
obtener:
¢ Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? I;::'up:s?:_ 45 DIAS
Vigencia: INDEFINIDA
EL INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL C. GOBERNADOR MEDIANTE EL : | http://portal.veracruz-
‘DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS FUNCIONES DE LA OFICINA DEL | Formato a utilizar: | llave.gob.mx/website/platform
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ" e i FX1X/2017/0f-Solicitud. pdf

' Requisitos:

LLENADO DEL FORMATO DE SOLICITUD

CONSTANCIA DE ES

‘Negativa | X
ficta

Afirmativa

: ficta No aplica

CONSTITUGION POLITICA DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
FUNCIONES DE LA OFICIINA DEL GOBERNADOR
DEL ESTADO.

REGLAMENTO INTERNO DE LA OFICINA DEL C.
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

De los requisitos:

ART. 10 DE LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL

RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Del tiempo de respuesta:

IART. 7 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Del costo:
vl 3 N/A
= ;/ . : Cristobal Colon No. 5 Gdificio Torre Animas Despacho 0912
< / ) .. 91190 Xalapa, Veracruz
i / T.01228 841 8500/ 01800570 32 55

veracruz.geb.mx/desarrolloeconomico



: VERACRUZ

S Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

O = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Entidad o Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
SECRETARIA PARTICULAR DEL
C. GOBERNADOR COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA 01(228) 8418818
Ubicacién de la oficina i | Horarlo de atentlon al usuario
PALACIO DE GOBIERNO BN S g/ IERNES
AV. ENRIQUEZ S/N COL. CENTRO C.P. 91000 y
XALAPA, VER SABADO
! ' 9- 15 HRS.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
- Nombre y cargo del responsable Domicilio H;:;i'i?é?‘e : Teléfonos Correo electrénico
: LIC. ANAHI S. VIVEROS SANCHEZ PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE
Consulta | TITULAR DE LA COORDINACION DE AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9- 18 HRS 01(228) atencionciudadana@veracr
S ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA CENTRO C.P. 91000 SABADO 8418818 uz.gob.mx
DEL C. GOBERNADOR XALAPA, VER. 9- 15 HRS.
LIC. OSCAR RAMIREZ HUERTA PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE 01(228)
Quejas ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9. 18 HRS 8417400 Ext oramirez@cgver.qob.mx
DE CONTROL DE LA OFICINA DEL C. CENTRO C.P. 91000 e gver.goo.
4 GOBERNADOR XALAPA, VER.

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA CARGO DEL RESPONSABLE DE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION INFORMACION INFORMACION

- TITULAR DE LA COORDINACION DE
LIC. ANAHI 8. VIVEROS SANCHEZ ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA
DEL C. GOBERNADOR

& Ay /

Cristobal Colon Ne. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veraciuz
T.01228 B41 85 00/ 01800 570 32 55

veracruz.geb.mx/desarrolloeconomico



» VERACRUZ

Gabierno del Estodo
V

Ro=

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Fechade

OFICINA DEL C. GOBERNADOR Actiallzacion ..

18

- Dependencia:

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

OFIGOB.01.006.0342 ~ ATENCION CIUDADANA a ' BOLSA DE TRABAJO |
Gen i Si No Otro
LEl tramite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario?
S - : : X
¢ Quién debe o puede solicitar el tramite o | 1En qué casos se puede o debe solicitar |
sorvicloz. - el tramite o servicio? o
o . : 4 o niclo
Obligac | Conserv | Benefi| . .. | de
i6n | acien | clo | COMW!® | proced
CUANDO EL CIUDADANO ACUDE A LAl i e
OFICINA DEL C. GOBERNADOR EN
CIUDADANIA EN GENERAL BUSCA DE UNA OPORTUNIDAD X
LABORAL. Costo: GRATUITO
' CoMprobantea
~ obtener:
¢Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? ::::‘t? :stdae' 45 DIAS
Vigencia: INDEFINIDA
EL INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO POR EL C. GOBERNADOR MEDIANTE EL | . o http://portal.veracruz-
‘DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS FUNCIONES DE LA OFICINA DEL | Formato a utilizar: | llave.gob.mx/website/platform/F
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ" - XIX/2017/0f-Solicitud. pdf

N'egativa' '
ficta

Afirmativa

Req.uisitos_:': G e 9D ficta

LLENADO DEL FORMATO DE SOLICITUD X

CURRICULUM VITAE CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS
FUNCIONES DE LA OFICIINA DEL GOBERNADOR
DEL ESTADO.

REGLAMENTO INTERNO DE LA OFICINA DEL C.
GOBERNADOR DEL ESTADO DE VERACRUZ

De los requisitos:

ART. 10 DE LAS REGLAS DE CARACTER GENERAL

RELATIVAS AL FUNCIONAMIENTO Y OPERACION
DEL SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION
CIUDADANA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Del tiempo de respuesta:

IART. 7 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Del costo:

] . '\ Cristobal Colon No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
i % 4 1 €1, 91190 Xalapa, Veraciuz
/ T.01228 841 8500701800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolioeconomico



VERACRUZ

Gabierno del Estado

, Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)
N/A

O = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Entidad o Area'respon_sabl'e Oficina en la que' se realiza el tramite o servicio Te'léfo_no de la oficina

SECRETARIA PARTICULAR DEL <
C. GOBERNADOR COORDINACION DE ATENCION CIUDADANA 01(228) 8418818
Ubicacién de la oficina : ' ' ; - Horarlo de atencién al usuario
PALACIO DE GOBIERNO ' e
AV. ENRIQUEZ S/N COL. CENTRO C.P. 91000 y
XALAPA, VER SABADO
! ! 9- 15 HRS.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS
- Nombre y cargo del responsable ' Domicilio Hofano de Teléfonos ' Correo electrénico
: . - _atencién
LIC. ANAHI S. VIVEROS SANCHEZ PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE
Consulta | TITULAR DE LA COORDINACION DE AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9- 18 HRS 01(228) atencionciudadana@veracr
s ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA CENTRO C.P. 91000 SABADO 8418818 uz.gob.mx
DEL C. GOBERNADOR XALAPA, VER. 9- 15 HRS.
LIC. OSCAR RAMIREZ HUERTA PALACIO DE GOBIERNO LUN A VIE 01(228)
Quejas ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO AV. ENRIQUEZ S/N COL. 9- 18 HRS 8417400 Ext orarirez @B aver gob.imx
| DE CONTROL DE LA OFICINA DEL C. CENTRO C.P. 91000 Noon Hvat-Hak.
GOBERNADOR XALAPA, VER.

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA CARGO DEL RESPONSABLE DE LA FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA

INFORMACGION INFORMACION INFORMACION

; TITULAR DE LA COORDINACION DE
ISR SRS EEET ATENCION CIUDADANA DE LA OFICINA

DEL C. GOBERNADOR

Cristabal Colén No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veraciuz

1.01228 841 85 00/01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

Gobierno del Estado -

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Oficina del Gobernador Fecha dé'hctuali;acién 20 | 06

Clave de registro Modalidad
'6?1008.02.00”7’.0543'"" | Accesoalainformacién Pablica  Escritolibre
g s e g Si No Otro
- ¢EI tramite 0 serwcm corresponde a un Programa Presupuestano?
X

* ¢En que casos se puede (1] debe solu:ltar el
' trémite 0 sermuo? ;

o ::_el tramlte dseru:cin’

, procedenci.
Cuando el ciudadano acude a la oficina de la| 5 - 2
Unidad de Transparencia para requerir X
La ciudadania en general informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o que se encuentre en posesion de
la Oficina del Gobernador como Sujeto Obligado.

~ Costo: | Gratuito

Oficio Respuesta

10 dias habiles

¢Que efectos tendrna la eliminacién de este tramlte o sermuo?

Vigendia: | 10 dias habiles

Incumpliendo a lo estipulado por la Ley local de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Egé'f:-'b'[mqtq"é utili_z_?r:; | Noaplica

A=

X | i{lﬂ'e"gét'iva -

ficta aplica
G
Nombre del solicitante 1 |'6 Fundamento jurid
Correo electrénico 1 | 0 |0 Articulo 6 dela Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos; Articulo 122 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos
6y 49 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; Articulo 1 del Decreto por el que se
Establecen las Funciones de la Oficina del Gobernador del

N - e Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulo 1 del
Diceceldn para recibin notificaciries 1 {919 Reglamento Interior de la Oficina del Gobernador del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulo 140
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
t P i

S

~ Delos requisitos:

Articulo 140 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz

Del tiempo de respuesta:

~ / ) Cristdbal Colén No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912

( C.P. 91190 Xalapa, Veracruz
T.01228 841 85 00/ 01800 570 32 55

veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

”.l
‘.53 Gobiernao del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

WArticulo 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz

Del costo:

Articulo 6 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso al
Informacidén Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave

0 = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTD AL CIUDADANO

Entldad 0 i\rea responsable : Oflclna enla que se rea[:za el trém:te o servicio | Telefono de !a oflcina

Secretarfa Particular de la Oficina del Gobernador Unidad de Transparencia 01 (228)841 74 00

Ubicacién de la oficina = = = Horarlo de atencién al usuarlo

Lunes a Viernes
Calle Leandro Valle esq. Av. Enriquez S/N Col. Centro C.P. 91000 Xalapa, Ver. 09:00-15:00y 16:00-18:00

Horas

~ INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUE]AS-

Horarlo e

Calle Leandro Valle, Av. Lunes:a Vlernes

Lic. Jorge Antonio Santander Garcia, titular % 09:00-15:00y 01 (228) | vaip@gobiernodeveracruz
; ; Enriquez S/N Col. Centro C.P. ! '
de la Unidad de Transparencia 91000 Xalapa, Ver. agrg(s) -18:00 841 7400 | .gob.mx

Lunes a Viernes

Lic. Oscar Ramirez Huerta, titular del Organo | Av. Enriquez S/N Col. Centro | 09:00-15:00y 01 (228) . .
Interno de Control CP. 91000 Xalapa, Ver. 16:00- 18:00 gl 74,00, ISMIEEGEgEVEr b T
Horas

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA ; CARGO DEL RESPONSABLE DE LA
- INFORMACION - o - INFORMACION

Coordinadora de Atencién Ciudadana de
la Oficina del Gobernador

Lic. Anahi S. Viveros Sanchez

Cristébal Calén No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

T.01228 841 85 00/ 01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



Oficina del

bernad
VERACRUZ FORMATO DE SOLICITUD DE mnsejef?a ]3:21?(:;

Goblerno del Estado DERECHOS ARCO de Derechos

Ciudadanos
Unidad de Transparencia

Dia Mes Afo
/ /

1. DATOS DEL TITULAR (*) O DE SU REPRESENTANTE (*)
Nombre*

Apellido Paterno ApellidoMaterno Nombre (s)
En caso de persona moral

Denominacién o Razdn Social*
Representante* (en su caso)

Apellido Paterno ApellidoMaterno Nombre (s)

Domicilio’
Correo Electrénico* Teléfono*

Nota: Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios vy sin ellos no podrd acceder al servicio o completar el tramite

2. DESCRIPCION DE LOS DATOS PERSONALES, ASi COMO LAS REFERENCIAS EN DONDE
CONSTAN LOS MISMOS, 0 EN SU CASO LAS MODIFICACIONES SOLICITADAS

Con el fin de brindar un mejor servicio, ademds de describir la informacién que solicita proporcione todos
los datos y documentos que permitan facilitar el trdmite objeto de la salicitud. Si el espacia no es
suficiente, puede anexar hojas a esta solicitud.

3. FORMAEN LA QUE DESEA RECIBIR NOTIFICACIONES Y DAR SEGUIMIENTO A SU SOLICITUD

Seleccione con una "X" la opcion deseada.
|:|Personalmenle o0 a través de su representante. [:] Por correo certificado (al domicilio proporcionado)
I:l Por correo electronico (al correo proporcionado) [:I Por mensajeria (al domicilio proporcionado)

4. MODALIDAD EN LA QUE DESEA RECIBIR LA INFORMACION
Seleccione conuna "X" la opcion deseada.

Verbalmente (siempre que sea para fines de orientacion - sin costa)

Copia simple (con costo)

Copia certificada (con costo)
Personalmente (consulta fisica en la Unidad de Transparencia- sin costo

000




Oficina del

VERACRUZ FORMATO DE SOLICITUD DE conse_;;blﬁ:::ﬁcdaor
Goblerna del Estado DERECHOS ARCO | o Deremo};

S

Ciudadanos
Unidad de Transparencia

5. DATOS PERSONALES PARA FINES ESTADISTICOS

Ocupacidn
;Cémo se enterd usted de la existencia del procedimiento de acceso a la informacién?
O Radio O Prensa O Televisidn O Cartel o Paster O Internet O Otro medio

6. INSTRUCTIVO

Llenar a maquina o a mano con letra legible.

En caso de requerir informacién diferente, deberd solicitarse cada una en un formato independiente.

En caso de presentar esta solicitud por conducto de un representante, se acreditard dicha representacion con carta poder firmada
ante 2 testigos. Tratandose de personas morales, la solicitud podra hacerse por el representante legal, un apoderado o un tercero
autorizado mediante instrumento pdblico.

Cuando la informacién solicitada no sea competencia de la Oficina del Gobernador, esta Unidad le indicard que dependencia o
entidad es competente, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

7. INFORMACION GENERAL

Usted puede obtener este formato en las instalaciones de la Unidad de Transparencia de la Oficina del Gobernador del Estado de Veracruz
de |gnacio de la Llave, ubicada en Av. Enriquez s/n esquina Leandro Valle, Colonia Centro, C.P, 91000 Xalapa, Veracruz, en dias hébiles con
horario de 900 a 1500 y de 1600 a 1800 hrs o en la pdgina de internet http://portal.veracruz-

llave.gob.mx/website/platform/FXIX/2017/FORMATOSOLICITUDDEDERECHOSARCO.pdf
Usted puede reproducir este formato en papel bond blanco.

La solicitud podra presentarse mediante este formato, escrito libre, correo o mensajeria.

No podrén solicitarse mds documentaos que los sefialados en este formato,

Para solicitar informacién no se requerird presentar identificacién.

La respuesta a su solicitud se emitird dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la presentacién de la misma. Este plazo podrd ampliarse
hasta por un periodo igual cuando existan razones que lo motiven.

Para el caso de que la descripcién proporcionada no sea suficiente para localizar la informacién requerida o si los datos son erréneos, la
Unidad de Transparencia podra prevenirlo para que corrija los datos o aclare la solicitud, dentro de los 5 dias hdbiles siguientes a la
presentacién de la misma. Si la Unidad de transparencia no recibe respuesta del particular a la notificacion de prevencion en los tres dias
hébiles siguientes, se dard por no presentada la solicitud.

En caso de requerirle pago de derechos por reproduccién de la informacién, la misma se proporcionard una vez que el particular haya
cubierto dicho requisita. Los costos de reproduccion de la informacién serdn los establecidos en el Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cuando le sea negada la informacién, por ser de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades, inexistencia de los documentos o
considere que la informacién entregada no corresponde a la requerida, podrd interponer el Recurso de Reyisién ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la fecha de
notificacién del acto impugnado.

La Unidad de Transparencia no estd obligada a tramitar las solicitudes cuando se trate de solicitudes ofensivas, cuando al solicitante
se le haya entregado la misma informacién con anterioridad, y cuando la informacién se encuentre disponible plblicamente, en este caso
se le indicard donde puede consultarla.

Para sugerencias, dudas o quejas podrda remitirse directamente en la Unidad de Transparencia, al correo electrénico

UAIP@gobiernodeveracruz.gob.mx en la pdgina www.veracruz.gob.mx o al teléfono (228)8.41.74.00 ext, 3990,

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO.- Los datos personales que recabados de usted los utilizaremaos para las siguientes finalidades: registrar
las solicitudes que el titular de los datos personales dirige a la Oficina del Gobernador en su calidad de ente piblico, respecto del
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales. De manera adicional, se requiere su consentimiento para que los
datos personales optativos solicitados sean utilizados con fines estadisticos sin que se haga identificables a los titulares, para mejorar los
servicios e implementar medidas que resulten pertinentes que impulsen el ejercicio del derecho de acceso a la informacion. En caso de que no
desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades adicionales, usted puede manifestarlo en Av. Enriquez Esq. Leandro Valle
s/n, Zona Centro CP. 91000 Xalapa, Ver. teléfono (228) 8 41 74 00 extensiéon 3990, correo electrénico

UAIP@gobiernodeveracruz.gob.mx

Le informamos que sus datos personales no seran transferidos, salvo aquellas que sean necesarias para atender requerimientos

de informacion de una autoridad competente, debidamente fundados y motivado.

Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al aviso de privacidad integral a
través de la direccién electrénica: JIwww, z.gob.mx/oficin m lavisos-pri




Oficina del

VERACRUZ FORMATO DE SOLICITUD DE _Gobemador
Gobieho del s INFORMACION PUBLICA msclerirhabies v

Ciudadanos
Unidad de Transparencia

Dia Mes Afo
/ /

1. DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre*

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
En caso de persona moral

Denominacién o Razdn Social®
Representante* (en su caso)

Apellido Patemno Apellido Materno Nombre (s)
Domicilio®

Correo Electrénico* Teléfono*
Nota: Los datos marcados con un asterisco (*) son obligatorios v sin ellos no podrd acceder al servicio o completar el trdmite,

2. DESCRIPCION DE LA INFORMACION O DOCUMENTOS SOLICITADOS

Es necesario que su solicitud sea clara y precisa y en la medida de lo posible identifique los documentos

que puedan contener la Informacion que requiere, de esta manera serd mds facil y rdpida su localizacion.

3. FORMAEN LA QUE DESEA RECIBIR NOTIFICACIONES Y DAR SEGUIMIENTO A SU SOLICITUD
Seleccione conuna "X" la opcion deseada.
[ ]Personalmente oa través de surepresentante. [ | Por correo certificado (al domicilio proporcionado)

I:I Por correo electrénico (al correo proporcionado) [:l Por mensajeria (al domicilio proporcionado)

4. MODALIDAD EN LA QUE DESEA RECIBIR LA INFORMACION
Seleccione conuna "X" la opcidn deseada.
|:| Verbalmente (siempre que sea para fines de orientacién - sin costo)
1 Copia simple (con costo)
[ copiacertificada (con costo)
[] Personalmente (consulta fisica en la Unidad de Transparencia- sin costo)

s



VERACRUZ FORMATO DE SOLICITUD DE
. INFORMACION PUBLICA

Oficina del
Gobernador
Consejeria Juridica y
de Derechos
Ciudadanos

Unidad de Transparencia

5. DATOS PERSONALES PARA FINES ESTADISTICOS
Ocupacién
¢Como se enterd usted de la existencia del procedimiento de acceso a la informacién?

O Radio O Prensa O Televisién O Cartel o Péster O Internet O Otro medio

6. INSTRUCTIVO

Llenar a maquina o a mano con letra legible,

En caso de requerir informacién diferente, deberd solicitarse cada una en un formato independiente,

En caso de presentar esta solicitud por conducto de un representante, se acreditara dicha representacién con carta poder firmada
ante 2 testigos. Tratdndose de personas morales, la solicitud podrd hacerse por el representante legal, un apoderado o un tercero
autorizado mediante instrumento pdblico.

Cuando la informacién solicitada no sea competencia de la Oficina del Gobernador, esta Unidad le indicard que dependencia o
entidad es competente, dentro de los 10 dfas habiles siguientes a la presentacisn de la solicitud.

7. INFORMACION GENERAL

Usted puede obtener este formato en las instalaciones de la Unidad de Transparencia de la Oficina del Gobernador del Estado de Veracruz
de Ignacio de Ia Llave, ubicada en Av. Enriquez s/n esquina Leandro Valle, Colonia Centro, C.P. 91000 Xalapa, Veracruz, en dias habiles con
horario de 900 a 1500 y de 1600 a 1800 hrs o en la pégina de internet http://portalveracruz-

x/website X1X R 0SOLIC 3 ONPUB Usted puede reproducir este formato en papel bond

blanco.
La solicitud podrd presentarse mediante este formato, escrito libre, correo o mensajeria.

No podrén solicitarse mas documentos que los sefialados en este formato.

Para solicitar informacién no se requerird presentar identificacidn.

La respuesta a su solicitud se emitird dentro de los 10 dias habiles siguientes a la presentacién de la misma. Este plazo podra ampliarse
hasta por un periodo igual cuando existan razones que lo motiven,

Para el caso de que la descripcién proporcionada no sea suficiente para localizar la informacién requerida o si los datos son erréneos, la
Unidad de Transparencia podrd prevenirlo para que corrija los datos o aclare la solicitud, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la
presentacién de la misma. Si la Unidad de transparencia no recibe respuesta del particular a la notificacién de prevencién en los tres dias
hdbiles siguientes, se dara por no presentada la solicitud.

En caso de requerirle pago de derechos por reproduccién de la informacién, la misma se proporcionard una vez que el particular haya
cubierto dicho requisito. Los costos de reproduccidn de la informacidn serdn los establecidos en el Cédigo Financiero para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cuando le sea negada la informacién, por ser de acceso restringido en cualquiera de sus modalidades, inexistencia de los documentos o
considere que la informacién entregada no corresponde a la requerida, podrd interpener el Recurso de Revisidn ante el Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccidn de Datos Personales dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién del acto impugnado.

La Unidad de Transparencia no estd obligada a tramitar las solicitudes cuando se trate de solicitudes ofensivas, cuando al solicitante
se le haya entregado la misma informacidn con anterioridad, y cuando la informacién se encuentre disponible ptiblicamente, en este caso
se le indicard donde puede consultarla.

Para sugerencias, dudas o quejas podrd remitirse directamente en la Unidad de Transparencia, al correo electrénico

en la pdgina www.veracruz.gob.mx o al teléfono (228)8.41.74.00 ext. 3990,

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO.- Los datos personales que recabados de usted los utilizaremos para las siguientes finalidades:
Registrar las solicitudes de informacién piblica que la persona dirige a la Oficina del Gobernador en su calidad de Sujeto Obligado.
De manera adicional, se requiere su consentimiento para que los datos personales optativos solicitados sean utilizados con fines estadisticos
sin que se haga identificables a los titulares, para mejorar los servicios e implementar medidas que resulten pertinentes que impulsen el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién, En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades
adicionales, usted puede manifestarlo en Av. Enriquez Esq. Leandro Valle s/n, Zona Centro C.P. 91000 Xalapa, Ver., teléfono (228) 8
41 74 00 extension 3990, correo electrénico UAIP@gobi eracruz.gob.

Le informamos que sus datos personales son compartidos con las personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas al
sujeto obligado, para los fines que se describen a continuacion:

Destinatario de los datos personales Pais Finalidad
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién| ., . [En caso del uso de la plataforma electrénica y de la
v i México i i
Pdblica y Proteccién de Datos Personales promocién del Recurso de Revisidn

Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer valer, usted puede acceder al avisa de privacidad integral a
través de la direccién electrénica; http: .veracruz.gob.mx/oficinadelgobernador/avisos-privacidad/




VERACRUZ

Gobierno del Estado
v

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia:

Oficina del Gobernador

Nombre del tramite o servicio '

Fecha de Actualizacion 18

Clave de registro Modalidad
OFIG0B.02.008.0344 Acceso a la Informacién Publica Formato
Si No Otro
¢El tramite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario?
; et ; X
iQuién debe o puede solicitar {En qué casos se puede o debe - il ; e
el tramite o servicio? solicitar el tramite o servicio? S o T daip e
Inicio
de
Coand:sl cludadario-acates ol oficha Obligacién Conservacién | Beneficio | Consulta | proc
de la Unidad de Transparencia para e:l;n
La ciudadania en general Feguert Ipiormazin Benerada,
obtenida, adquirida, transformada o que X
se encuentre en posesion de la Oficina
del Gobernador como Sujeto Obligado  Costo: Cistiitta
Comprobante a obtener: Oficio Respuesta
(Qué efectos tendria la eliminacién de este tramite o servicio? Tiempo de respuesta: 10 dias habiles
Vigencia: 10 dias habiles
| liendo al lad I local e /
ncumpliendo a lo estipulado por la Ley local de Transparencia y Acceso a la < e.go ite/
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Formato a utllizar: FXIX/2018/FORMATOSO 0]
DDEINFORMACIONPUBLICA.pdf

Requisitos:

Llenado del Formato de Solicitud de Informacién Publica

Afirmativa
ficta

Negativa
ficta

Articulo 6 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; Articulo 122 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos
6 vy 49 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; Articulo 1 del Decreto por el que se
Establecen las Funciones de la Oficina del Gobernador del
Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; Articulo 1 del
Reglamento Interior de la Oficina del Gobernador, del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulo 140
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

De los requisitos:

Articulo 140 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a

la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz

Del tiempo de respuesta:

Cristobal Colon No. 5 Bdificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa. Veracruz
1.01228 841 85 00/01800 57032 55

\ veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

Giobierno del Estado
e—

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

}Arﬁculo 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz

Del costo:

Articulo 6 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso al
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave

0 = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Entidad o Area responsable

Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina

Secretaria Particular de la Oficina del Gobernador

Unidad de Transparencia 01 (228)841 74 00

Ubicacidn de la oficina

Horario de atencién al usuario

Leandro Valle esquina Av. Enriquez S/N Col. Centro C.P. 91000 Xalapa, Ver. 09:00 -15:00 y 16:00-18:00

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Lunes a Viernes

Horas

Nombre y cargo del résponsahle Domicilio H;:':r:l?o?‘e Teléfonos Correo electrénico
Lic. Jorge Antonio Santander Garcia, titular Lisandro N alle eaguing: Ay, (L)l;}ngé ?Itl.'si'e[;ges 01 (228) | uaip@gobiernodeveracruz
Consultas | ;"= o Enriquez S/N Col. Centro CP. | 22 b p@gobiern
de la Unidad de Transparencia 16:00-18:00 8417400 | gob.mx
91000 Xalapa, Ver, H
oras
5 5 Lunes a Viernes
Lic. Oscar Ramirez Huerta, titular del Organo | Av. Enriquez S/N Col, Centro | 09:00-15:00 y 01 (228) .
Que]a; | Interno de Control C.P. 91000 Xalapa, Ver. 16:00-18:00 8417400 aramrezgpcgever.eob.mix
P Horas

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA
INFORMACION

Lic. Anahi S. Viveros Sanchez

CARGO DEL RESPONSABLE DELA

INFORMACION

la Oficina del Gobernador

Coordinadora de Atencion Ciudadana de

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Cristobal Colon No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

[,01228 841 8500/01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

eI
AN 1:‘ Goblerno del €stado
SRl o

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Oficina del Gobernador

ite o servicio

Fecha de Actualizacién | 20 | 06

Modalidad

OFI'G'OB.OZ.OUB.OBQIS" | ' Pfotéé‘c’t‘én aé‘bat\os'PersonaIes

Escrito Libre

Si ' No _ ~ Otro

el trémite t:tser\.ucu:’7 e trémlteosermcm?

= ¢Qmen deb' o puede sollc:tar : LEn que casos se puede o0 debe sollutar el _

Titular de los Datos personales informacién generada, obtenida,

Cuando el ciudadano acude a la oficina de la
Unidad de Transparencia para

requerir
adquirida,

transformada o que se encuentre en posesion de
la Oficina del Gobernador como Sujeto Obligado

Benefici
R

Conservacié

Gratuito

Oficio Respuesta

 iQué efectos tendria la eliminacion de este trémite o servicio?

15 dias hdbiles

Ignacio de la Llave.

Incumpliendo a lo estipulado por la Ley local nimero 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de

15 dias habiles

Nao Aplica

busca ejercer alguno de los derechos ARCO, (escrito del titular)
\ i [R—

e

-3

a0
e i No
o Requisnus 9 | aplica
Nombre del Titular de los Datos personales 110 o
Domicilio para recibir notificaciones 1 |0 |0
Documento que acredite la identidad del titular 1|0 |0
Articulo 6 de la Constitucién Palitica de los €stados Unidos
Mexicanos; Articulo 43 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesian de Sujetos Obligados;
Articulos 6 v 49 de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulo 1 del Decreto por
Descripcién clara y precisa de los datos Personales respecto de los que se el que se Establacen las FUnclonesde fa Otlcina del
2 yp P 4 1 | O | OfGobernador del Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave; Articulo 1 del Reglamento Interior de la Oficina del
|Gobernador del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave;
Articulos 66 y 73 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

De los requisitos:

Articulo 73 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Del tiempo de respuesta:

Cristobal Colén No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

T.01228 841 8500/ 01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

Gobiernao del Estado
S

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Articulo 70 de |a Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesian de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave

Del costo:

IArticulo 69 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave

0 = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMAC&GN DEL ESPACR) DE CONTACTO '

j_Entldad 0 Area responsahle

B Oﬁcma en la que se reallza el trimite o servicio | Teléfono de la oficina

Secretarfa Particular de la Oficina del Gobernador Unidad de Transparencia

01 (228) 841 74 00

 Ubicacin de la oficina

Horario de atencion al usuario

0 del responsable

Calle Leandro Valle esquina Av. Enriquez S/N Col. Centro C.P. 91000 Xalapa, Ver.

Lunes a Viernes
09:00-15:00y16:00-18:00
Horas

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUE]AS

Horano de ':

_ Teléfonos |

 Correo electrénico

alendon o e D
1 . o Calle Leandro Valle esquina Lune=aWiemes
| Lic. Jorge Antonio Santander Garcia, titular P 09:00-15:00y 01 (228) | uaip@gobiernodeveracruz
| dela Unidad de Transparencia AU ERngLE B ST ), £orTH 16:00-18:00 8417400 | .gob.mx
] C.P. 91000 Xalapa, Ver. Holras ' LA

Interno de Control

| Lic. Gscar Ramirez Huerta, titular del Organo | Av. Enriquez S/N Col. Centra | 09:00-15:00 y R E ) E——
C.P. 91000 Xalapa, Ver. 16:00-18:00 8 417400 gever.gob.
Horas

Lunes a Viernes

INFORMACIGN PARA TRAMITES ¥ SERVICIOS EMPRESARIALES

- NOMBRE DEL aesponsnm.e DELA
~ INFORMACION

Lic. Anahi S. Viveros Sanchez

| CARGODELRESPONSABLEDELA [ o\ oo oo e
" INFORMACION | FIRMADEL RESPONSABLE DELA '_“‘?°*3:'.*"_"C:'6":

Coordinadora de Atencidn Ciudadana de
la Oficina del Gobernador

Cristébal Colén No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

T.01228 841 8500/01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

Gabierno del Estado
et

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Oficina del Gobernador 18

~ Dependencia: Fecha de Actualizacién | 20 | 06

_ Cléug dg registro L Nombre del trdmite o servicio - Modalidad

OFIG0B.02.010.0346 " Proteccién de Datos Personales Formato

ish  No. ~ otro

ZEl tramite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario?

,_Qu:en debe o puede sollcltar ;En que casos se puede o debe solicitar el
el tramite o serwcno? S tramlte o servicio?

: | Iniciode
] Benefici . : : ;
e s Consulta | procedenci
Cuando el ciudadano acude a la oficinadela| | . | ; L 8
Unidad de Transparencia para requerir X
Titular de los Datos personales informacién generada, obtenida, adquirida,
transformada o que se encuentre en posesion de Gratuito

la Oficina del Gobernador como Sujeto Obligado

Oficio Respuesta

5 = Qué efectos tendria la eilmmacmn de este tramite o serwcm" ' Tien'spo:dé:fe:'s"pqesta:' 15 dias hébiles

15 dias hdbiles

http://portal.veracruz-

llave.gob.mx/website/platform/FXI
X/2018/FORMATOSOLICITUDDEDE
RECHOSARCO. pdf

Incumpliendo a lo estipulado por la Ley local nimero 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Llenado del Formato de Solicitud de Derechos ARCO

Artlculo 6 de la Constitucién Polftica de los Estados
Unidos Mexicanos; Articulo 43 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados; Articulos 6 y 49 de la Constitucién Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Articulo 1 del
Decreto por el que se Establecen las Funciones de la
Oficina del Gobernador del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; Articulo 1 del Reglamento Interior de la
Oficina del Gobernador del Estado de Veracruz de Ignacio

. e . ' de la Llave; Articulos 66 y 73 de la Ley de Proteccién de
LY ‘ o v Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para
e - 3 el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
oy ¢
o3 : - i De los requisitos: : —
E] 'f’

| Articulo 73 de la Ley de Proteccién de Datos Personales ||
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de \
Veracruz de Ignacio de la Llave \ \( X

Del tiempo de respuesta: - \

Cristébal Colén No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

T.01228 841 85 00/ 01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



VERACRUZ

Gobierno del Estado
v

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Articulo 70 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave

Del costo:

iArticulo 69 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave

0 = Original, C = Copia y D = Digital

; 'INFDRMACIﬁN DEL esmcm oe conmcro AI. CtUBADAND

i Entidad o Area responsable e Oflclna en Ia que se reahza el tramlte 0 sermcno
Secretaria Particular de la Oficina del Gobernador

Teléfono de la oficina.

Unidad de Transparencia i 01 (228)841 74 00

Ubicacion de la oficina Horario de atencidn al usuario

Lunes a Viernes
09:00-15:00y 16:00-18:00
Horas

Calle Leandro Valle esquina Av. Enriquez S/N Col. Centro C.P. 91000 Xalapa, Ver.

iNFORMAClﬁN PARA CONSULTAS ‘( QUE]AS

'f*ra:mnos_ 5_

Lunes a Viernes
Lic. Jorge Antonio Santander Garcia, titular Calle Le'andru Valle esquina 09500_ 15500 v 01 (228) | vaip@gobiernodeveracruz
de la Unidad de Transparencia A Eriguaz S7N CaliCentrg | 16:00-18:00 8417400 | .gob.mx

C.P. 91000 Xalapa, Ver, Horas e

Lunes a Viernes
Lic. Oscar Ramirez Huerta, titular del Organo | Av. Enrfquez S/N Col, Centro | 09:00-15:00 y 01 (228)

Interno de Control CP. 91000 Xalapa, Ver, 16:00-18:00 G4l 7400 | STRMIE2RICEEVEr ALY
Horas

INFORMACION PARA TRAMITES Y SERVICIOS EMPRESARIALES

 NOMBREDELRESPONSABLEDELA  CARGODELRESPONSABLEDELA | oo oo oo i
~ INFORMACION' - i InearMacioi ey LEIEMG DELRESECEDABLEDE FAINEQRIACION

Coordmadora de Atencidn Ciudadana de
la Oficina del Gobernador

Lic. Anahi S. Viveros Sanchez

Cristabal Coldn No. 5 Edificio Torre Animas Despacho 0912
C.P. 91190 Xalapa, Veracruz

T.01228 841 8500/ 01800 570 32 55
veracruz.gob.mx/desarrolloeconomico



37

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia: Oficina de Gobierno Fecha de Actualizacion 11 07 18
INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO
Clave de registro Nombre del tramite o servicio Modalidad
OFIGOB.03.011.0736 Licitacion Publica con Recursos Estatales No Aplica
Si No Otro
LEl tramite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario? e
X
¢Quién debe o puede solicitar el tramite o servicio? ke pg“;‘mgzge NSk RB B Sawlcle ;
2 . Inicio de
Obligaci | Conservaci | Benefici Consulta proceden
én 6n 0 ;

En caso de que el ente publico emita una Gld

convocatoria para la licitacion piblica con fundamento
Personas fisicas y morales inscritas en el padron de | en lo establecido en la Ley de Adquisiciones, X
proveedores del Gobierno del Estado de Veracruz arrendamientos, administracion y enajenacion de

bienes muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de Costo: Se establece en la convocatoria

la Llave. i

Comproban.te a Escrito que contiene el fallo
obtener:
¢ Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Tiempo de respuesta: | 25 dias
Vigencia: 5 dias
La dependencia no podria realizar arrendamientos y/o adquisiciones de bienes y/o servicios Formato a utilizar: No Aplica
e la faltado respuesta:
Requisitos: 0 | C | D | Afirmativa ficta Negativa ficta a;{; 5 X

1. Namero de registro en el padron de proveedores del Gobierno del Estado de Veracruz 110 |0 r-‘m&amanmiurtﬂi@o Tt
2. Proposicién técnica que contendra los documentos solicitados en las bases 1 010

3 Proposicion econdmica

Articulo 26 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, |
arrendamientos, administracion y enajenacion de bienes |
muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. i

1

fisica

4 ldentificacion oficial con fotografia del representante legal de la personal moral o persona

De los requisitos:

Ignacio de la Llave.

5. Carla en la que declara conocer las disposiciones de la
arrendamientos, administracion y enajenacion de bienes muebles del Estado de Veracruzde |1 |0 |0

Ley de Adquisiciones,

Articulos 23, 41 y 42 de la Ley de Adquisiciones,
arrendamientos, administracion y enajenacion de bienes
muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave. i

Del tiempo de respuesta: i
i

Nota: Las proposiciones se presentaran por escrito en papel membretado del licitante, en dos
sobres cerrados de manera inviolable, que contendran: uno la proposicion técnica (incluyendo
la identificacion oficial (requisito 4) y la carta (requisito 5)) y el ofro la propuesta econdmica.

Articulos 35 fracciones IV y V., 63 de la Ley de |
Adquisiciones,  arrendamientos, administracion y f
enajenacion de bienes muebles del Estado de Veracruz de :
Ignacio de la Llave. {

Del costo:

N 7

FQ1228 AT BL 0O

veracruz.gob. mx/desarrolioeconomico



VERACRUZ

Gobierno del Estado
i ——

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

£
Articulo 37 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
arrendamientos, administracion y enajenacion de bienes |
muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. i

O = Original, C = Copia y D = Digital

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO

Entidad o Area responsable Oficina en la que se realiza el tramite o servicio Teléfono de la oficina
Riatdia Farieblands! Unidad Administrativa 01(228) 8418824
C. Gobemador

Ubicacion de la oficina Horario de atencién al usuario

. ) Lunes a Viemes
Palacio de Gobierno

Av. Enriquez SN Col. Centro C.P. 91000 § 1B
Xalapa, Ver siabaga
g 9- 15 Hrs.

INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Nombre y cargo del responsable Domicilio H;::\r{i;éﬂe Teléfonos Correo electronico

; ; i ; Palacio de Gobierno Lun a Vie
Lic, IMana Isgt?el Rgmmaz Va'ef‘c’a o g o Av. Enriquez S/N Col. Centro C.P. | 9- 18 Hrs rmoficinadelgobermador@g

Consultas | Auxiliar administrativa de la Unidad Administrativa de 01(228) 8418818 ;
la Oficina del C. Gobernador 91000 &fene il g
' Xalapa, Ver. 9- 15 Hrs.

. ; Palacio de Gobierno ;

Lic. Oscar Ramirez Huerta 3 Lun a Vie
Quejas Encargado del Organo Interno de Control de la g;’ogg riapeez S Ll Lentra CP 9- 18 Hrs 21%228368417400 oramirez@cgver.gob.mx

Oficina del C. Gobernador Xalapa, Ver

INFORMACION PARA TRAMITES Y. SERVICIOS EMPRESARIALES

Micro Pequefia Mediana | Grande | Industrial Comercial ':l] Apertura | Operacion Constitucion Cor;zfr:ucc Instalacion
08

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION ~ CARGO DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

C

Titular de la Coordinacion de Atencion Ciudadana de la
Oficina del C. Gobernador

Lic. Anahi S. Viveros Sanchez




VERACRUZ

Goblerno del Estodo
w

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

Dependencia:

Oficina de Gobiemo

INFORMACION DEL TRAMITE O SERVICIO

Fecha de Actualizacion

Clave de registro Nombre del framite o servicio Modalidad
Licitacion Simplificada, mediante invitacién a cuando menos tres proveedores, ,
OFIGOB.03.012.0737 S —— T No Aplica
_ Si No Otro
LEl tramite o servicio corresponde a un Programa Presupuestario? e e e
: X
¢ Quién debe o puede solicitar el tramite o LEn qué casos se puede o debe solicitar el tramite e Sandeio -
servicio? o servicio? R d pl
o : 5 Inicio de
Obgﬂaci Conséo;‘rvacl Ben:ﬂc: Consulta | proceden
En caso de que el ente plblico invite a cuando menos cia
3 de sus proveedores registrados, con fundamento en
Personas fisicas y morales inscritas en el padron de | lo  esfablecido en la Ley de Adquisiciones, X
proveedores del Gobierno del Estado de Veracruz arrendamientos, administracion y enajenacion de |.. ;
bienes muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de Costo: Gratuito
la Llave.
Comprobante a ; ;
obibiior: Escrito que contiene el fallo
4 Qué efectos tendria la eliminacion de este tramite o servicio? Tiempo de respuesta: 3 dias
Vigencia: 5 dias
La dependencia no podria realizar arrendamientos y/o adquisiciones de bienes y/o servicios Formato a utilizar: No Aplica
To ant a falta do respucsta:
Requisitos: Afirmativa ficta Negativa ficta b X

aplica

1. Numero de registro en el padrén de proveedores del Gobierno del Estado de Veracruz

e e

2. Proposicion técnica que contendra los documentos solicitados en las bases

Articulo 26 fraccion Il y 56 de la Ley de Adquisiciones, '

3 Proposicion economica

arrendamientos, administracion y enajenacion de bienes
muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

4 Identificacion oficial con fotografia del representante legal de la personal moral o persona
fisica

De los requisitos:

5. Carta en la que declara conocer las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
arrendamientos, administracion y enajenacién de bienes muebles del Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave.

Articulos 23, 41 y 42 de la Ley de Adquisiciones,i
arrendamientos, administracion y enajenacion de bienes |
muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

I

Del tiempo de respuesta:

Nota: Las proposiciones se presentaran por escrito en papel membretado del licitante, en dos
sobres cerrados de manera inviolable, que contendran: uno la proposicion tecnica (incluyendo
la identificacion oficial (requisito 4) y la carta (requisito 5)) y el otro la propuesta economica.

Articulos 57 y 63 de la Ley de Adquisiciunes.{
arrendamientos, administracion y enajenacion de bienes |
muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Del costo:

b Ted

veracruz.gob.mx/desarrollogconomico



VERACRUZ

Gobierno del Estado

Cédula de Tramites o Servicios Estatales (CETS)

No Aplica

0 = Original, C = Copia y D = Digital

Entidad o Area responsable

Oficina en la que se realiza el tramite o servicio

C. Gobernador

Secretaria Particular del

Unidad Administrativa

01(228) 8418824

INFORMACION DEL ESPACIO DE CONTACTO AL CIUDADANO .

Teléfono de la oficina

Ubicacién de la oficina

Horario de atencion al usuario

Palacio de Gobierno
Av. Enriquez SIN Col. Centro C.P. $1000
Xalapa, Ver.

Lunes a Viemes
9-18 Hrs
Sabado

9- 15 Hrs.
INFORMACION PARA CONSULTAS Y QUEJAS

Micro Pequeiia | Mediana

INFORMACION PARA TRAMITES Y SEﬁVtCIOS EMPRESARIALES

Nombre y cargo del responsable Domicilio I'!a‘::":?éie Teléfonos Correo electronico
; ; : ; Palacio de Gobierno Lun a Vie
Lic. Maria Isabel Ramirez Valencia A -
Consultas | Ausliar administeatvo de la Uridad Administratva de | 61 “1ue SN Gol.Centro G.P- Lhn 01(228)8a18p1p | Mofenadeigobermador@g
la Oficina del C. Gobernador Xalapa, Ver. 9. 15 Hrs.
. . Palacio de Gobierno .
Lic. Oscar Ramirez Huerta g Lun a Vie
Quejas Encargado del Organo Interno de Control de la s*ogg riguezibl Ged. Cenro G2F 9- 18 Hrs 21&2322?6841?400 oramirez@cgver.gob.mx
Oficina del C. Gobernador Xalapa, Vr.

Grande

Industrial | Comercial . | Apertura | Operacion

Construcc

Constitucion i6n

Instalacion

Lic. Anahi S. Viveros Sanchez

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION

Titular de la Coordinacion de Atencion Ciudadana de la
Oficina del C. Gobernador

LS BAT BY (£ /0

PN}

veracruz.gob. mx/desarrolloeconomico



