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1. Presentacion

La Seguridad Ciudadana constituye un servicio publico que el Estado debe contemplar
como un elemento fundamental de su politica social. Actualmente, dadas las condiciones
que vive el pais, y mas aun en la realidad que se vive regional e inclusive globalmente -la
perspectiva del denominado crimen organizado-, no es posible contemplar una politica

social aislada del factor implicito de la seguridad ciudadana en sus bienes y personas.

En efecto, ademas de constituir una realidad social construida diariamente, la seguridad vy
las estrategias que conlleva, se forman a partir de la sensaciéon generalizada de cierto
panorama delictivo. Los incrementos en las tasas de criminalidad (lo que incluye los dos
tipos de delincuencia: convencional y organizada) generan inevitablemente una

percepcién de inseguridad.

El presente documento, constituye un diagndstico v la expresiéon de las estrategias v
lineas de accion que la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz, durante el
periodo comprendido entre diciembre de 2016 a 2018, implementard para rescatar al
Estado de la compleja situacion en la que se encuentra, acorde a lo sefialado por el C.
Gobernador del Estado, el Lic. Miguel Angel Yunes Linares, quien durante su campafia

electoral, hizo del tema de la seguridad, uno de los ejes torales de su propuesta.

Durante la misma, el ahora C. Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz, expresé
como objetivo fundamental “alcanzar un Veracruz en donde todas las personas
vivan en paz, ejerciendo plenamente sus derechos y libertades, para disfrutar de
una sana convivencia social y una interaccion armoniosa”, lo cual constituye un
mandato v una meta estratégica para detonar al maximo el potencial productivo y social

de la entidad.
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Ello, redunda en una misién: Recuperar la tranquilidad, seguridad y confianza de los
veracruzanos a través de la prevencion y combate a la delincuencia o la alteracion del
orden publico, mediante un proceso integral de seguridad estratégica. Lo anterior es el
punto de partida esencial del presente Programa Estatal de Sequridad Ciudadana 201 7-
2018.

Tal como lo expresa el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, en su apartado
“Reforzar el estado de derecho y reorganizar las instituciones para fortalecer la
seguridad ciudadana”, la consolidacion de la cultura de la legalidad es determinante para
el desarrollo de cualquier Estado, ninguna politica econémica o social puede concretarse
con éxito si la actuacidén de las autoridades o los ciudadanos esta al margen de la Ley. Por
el contrario, una sociedad que por conviccion se desenvuelve dentro de un marco juridico

favorece un crecimiento sostenido en todos los aspectos.

Para ello, la Participacion Ciudadana es un eje fundamental por el cual se debera transitar
para dar pleno cumplimiento a lo instruido por el Gobernador del Estado. Una buena razén
para incluir la participacion ciudadana en el desarrollo de la administracion publica
deviene de la nueva doctrina en la materia que enfatiza el papel decisivo de la ciudadania
en la moderna dogmatica administrativa. La participacién social es cada vez mas
necesaria para construir un Estado mas democratico dentro de los limites de un Estado

de Derecho.

“La diversidad de asuntos expuestos por los veracruzanos comprende temas relacionados
con la participacién ciudadana, las acciones dirigidas a lograr el pleno respeto de los
derechos humanos vy un sistema de justicia eficaz, asi como a combatir la inseguridad en
sus diferentes vertientes. Cabe sefalar que algunos planteamientos podrian rebasar el
ambito de competencia del Poder Ejecutivo, pero se asumen como un compromiso de

gestidn o, en su caso, para provocar la reflexién publica™.

Y Plan Veracruzano de Desarrollo 2017-2018., pagina 7.
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Es pertinente sefalar, que utilizamos el término “seguridad ciudadana” acorde a lo
definido en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2017-2018, el cual define, de una manera
mas integral, el modelo que se impulsara, el cual prevé la vinculacidn de las instituciones
con los ciudadanos en un marco de respeto al sistema normativo vy, por consiguiente, al

de los derechos humanos.

En suma, nos proponemos ampliar la perspectiva de la seguridad para no soélo referirnos a
la prevencion y persecucion de delincuentes, sino a promover un entorno de tranquilidad

para los habitantes del Estado. Este es el fin dltimo del presente Programa Estatal.

Lic. Jaime Ignacio Téllez Marié
Secretario de Seguridad Publica
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2. Resumen Ejecutivo

€l Programa Estatal de Sequridad Ciudadana 2017-2018, ha sido elaborado a través de
los resultados derivados de la Consulta Ciudadana que dio origen a la elaboracion del Plan
Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, orientado a la generacion de alternativas de
solucion a la problematica actual en materia de seguridad, creando un concepto de
desarrollo entendido como el proceso constante de creacidon de mejores condiciones de
bienestar para los seres humanos, vy el fortalecimiento de sus organizaciones, publicas vy
privadas, fortaleciendo la vida colectiva de las mujeres y los hombres que habitan

nuestra entidad.

Para dar cumplimiento a los objetivos y estrategias planteadas en el Plan Veracruzano de
Desarrollo 2016-2018, se desarrollaron diversas lineas de accion, que pretenden
encausar una estrategia de integracion y articulacion donde se garantice la libertad y el

patrimonio ciudadano a través de la Seguridad Ciudadana.

Con la ejecucién de éstas lineas de accién, se dara observancia a los Retos vy
Compromisos adquiridos por el Ejecutivo del Estado ante las demandas ciudadanas,
presentando 10 acciones para enfrentar la emergencia en seguridad publica, el abigeato
y una nueva estrategia turistica para detonar al maximo el desarrollo econédmico y social

de Veracruz.

Tomando en consideracion que los mecanismos de seguimiento y evaluacidon son
necesarios para medir la calidad e impacto de las acciones en relacién con el plan
establecido, se incluyen los indicadores mas relevantes del sector, ademas del Programa
General de Actividades con el que se concretaran los bienes o servicios que se brindaran

a la ciudadania.
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3. Introduccion al Programa Estatal

La Seguridad Ciudadana no es sélo la lucha contra el crimen, sino también es la creacién
colectiva de un ambiente propicio v adecuado para la convivencia pacifica de las
personas; es una visién compartida de la tarea de gobierno y ciudadania, no exclusiva de

la policia, sino incluyente, de ciudadanos y de instituciones gubernamentales.

Hablamos de Seguridad Ciudadana porque define de una manera mas integral la vision
con que el Gobernador del Estado ha modelado la politica que en este sentido impulsarg;
esta prevé la vinculacion de las instituciones con los ciudadanos en una esfera de

respeto al marco normativo y de los derechos humanaos.

La participacién de la sociedad veracruzana en el proceso de consulta ciudadana
corrobora, en gran medida, que la corrupcidn, la impunidad v la inseguridad, se perciben
como los problemas prioritarios que aquejan a los veracruzanos. Partiendo de esta
premisa, esperan una respuesta integral, institucional, justa, eficiente y contundente, a

los graves problemas de la violencia y la delincuencia, organizada y comun.

Para atacar de forma integral estos fendmenos, se realizéd un diagndstico general de la
situacion que permitiera el disefio de las estrategias vy lineas de accion que mejor dieran

atencidn a esta problematica de manera multifactorial e integral.

Es por ello que se definieron 6 Ejes que se desarrollaran a través de estrategias y lineas
de accién en el Programa Estatal de Seguridad Ciudadana 2017-2018, visualizandolo
como un conjunto de proyectos detonadores y estratégicos, a corto, mediano y largo

plazo.

Los ejes fundamentales son:

1. Politica de seguridad en apego a los derechos humanos.



Pagina 13 GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

Prevencidén de la violencia v la delincuencia.
Infraestructura integral en seguridad.
Asegurar la libertad, la integridad fisica y el patrimonio.

Planeacién e inteligencia en seguridad ciudadana.

o U bk W N

Cultura de la legalidad, transparencia y confianza institucional.

Estos grandes rubros rectores, permitiran sentar las bases para alcanzar un Veracruz en
donde todas las personas vivan en paz, ejerciendo plenamente sus derechos y libertades,
para disfrutar de una sana convivencia social y una interacciéon armoniosa, tal como se

comprometié el C. Gobernador del Estado.

Fundamentos Juridicos del Programa Estatal

Los fundamentos juridicos que facultan la integracion del presente Programa Estatal se
encuentran en el marco legal que en las siguientes lineas se expondran. Esto da certeza
y solidez al proyecto y programa que se esta conformando, en alineacién al compromiso
del Gobernador de transitar por la legalidad como Unico faro posible para la consecucion

de los objetivos planteados.

De esta manera, el presente Programa Estatal se vincula al:

e Sistema de Planeacion Democratica Estatal: €l cual se circunscribe a las
disposiciones contenidas en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Veracruz-Llave, especificamente en sus articulos 33, fraccion XXXIX Bis, vy
49, fraccion X; asi como en la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, que norma al Sistema; de manera extraordinaria, el proceso
de formulacién de este Plan se reguld a través de las disposiciones transitorias
del Decreto Numero 879, que adiciona una Fraccion XXXIX Bis al Articulo 33 de
la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz- Llave,

publicado en la Gaceta Oficial del Estado Numero 409, de fecha 13 de octubre
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de 2016; vy en el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Veracruz, publicado en la Gaceta Oficial del Estado Num. Ext. 056, de
fecha 8 de febrero de 2017.

o La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Establece en su
articulo 21 que la Seguridad Publica es una funcién a cargo de la Federacion, los
Estados vy los Municipios, que comprende la prevencion de los delitos; la
investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las
infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las respectivas
competencias que esta Constitucién sefiala, por lo que la actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos

humanos reconocidos en esta Constitucion.

Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado vy profesional.
El Ministerio Publico vy las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno deberan
coordinarse entre si para cumplir los objetivos de la seguridad publica y conformaran el
Sistema Nacional de Seguridad Puablica, que estara sujeto a las siguientes bases minimas:

l.  La regulacion de la seleccion, ingreso, formacion, permanencia, evaluacién,
reconocimiento y certificacién de los integrantes de las instituciones de seguridad
publica. La operaciéon y desarrollo de estas acciones serd competencia de la
Federacion, el Distrito Federal, los Estados y los municipios en el ambito de sus
respectivas atribuciones.

Il. €l establecimiento de las bases de datos criminalisticos vy de personal para las
instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podra ingresar a las
instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificado vy
registrado en el sistema.

[ll.  La formulacién de politicas publicas tendientes a prevenir la comision de delitos.
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IV.  Se determinard la participacion de la comunidad que coadyuvard, entre otros, en
los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito asi como de las
instituciones de seguridad publica.
V. Los fondos de ayuda federal para la seguridad publica, a nivel nacional seran

aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados
exclusivamente a estos fines.

e La Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:
Menciona en su articulo 6° que las autoridades del Estado promoveran las
condiciones necesarias para el pleno goce de la libertad, igualdad, seguridad
y la no discriminacion de las personas. Asimismo, garantizaran el derecho al
honor, a la intimidad personal y familiar y al libre desarrollo de la
personalidad, dando especial atencién a la integracion de las personas con
discapacidad.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica: Para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 constitucional se crea la
misma, que tiene por objeto regular la integracién, organizacién y
funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como
establecer la distribuciéon de competencias y las bases de coordinacion entre
la Federacién, los Estados v los Municipios, en esta materia.

e Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, se crea la Ley
namero 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica, que tiene como
objeto regular la coordinacion entre el Estado de Veracruz y los municipios, y
de ambos con la federacién, mediante la integracion, la organizacion y el
funcionamiento del Sistema Estatal de Seguridad Publica, asi como
establecer el marco juridico aplicable al servicio profesional de carrera en las
instituciones de seguridad publica, conforme a la distribucion de
competencias establecidas en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos

Mexicanos v la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
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En el marco de la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 25, se

establece las aportaciones federales, como recursos que la Federacion

transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su

caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucién vy

cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion establece

esta Ley, aplicando en el ambito de la Seguridad Publica Fondo de

Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados vy del Distrito Federal,

siendo destinado para:

La profesionalizacion de los recursos humanos de las instituciones
de seguridad publica vinculada al reclutamiento, ingreso, formacion,
seleccion, permanencia, evaluacién, reconocimiento, certificacion y
depuracién.

Al otorgamiento de percepciones extraordinarias para los agentes
del Ministerio Publico, los peritos, los policias ministeriales o sus
equivalentes de las Procuradurias de Justicia de los Estados y del
Distrito Federal, los policias de vigilancia y custodia de los centros
penitenciarios; asi como, de los centros de reinsercién social de
internamiento para adolescentes.

Al equipamiento de los elementos de las instituciones de seguridad
publica correspondientes a las policias ministeriales o de sus
equivalentes, peritos, ministerios publicos y policias de vigilancia y
custodia de los centros penitenciarios, asi como, de los centros de
reinsercion social de internamiento para adolescentes.

Al establecimiento y operacion de las bases de datos criminalisticos
y de personal, la compatibilidad de los servicios de
telecomunicaciones de las redes locales, el servicio telefénico
nacional de emergencia y el servicio de denuncia anénima.

A la construccion, mejoramiento, ampliacién o adquisiciéon de las

instalaciones para la procuracion e imparticiéon de justicia, de los
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centros penitenciarios, de los centros de reinsercion social de
internamiento para adolescentes que realizaron una conducta
tipificada como delito, asi como de las instalaciones de los cuerpos
de seguridad publica de las academias o institutos encargados de
aplicar los programas rectores de profesionalizacion y de los Centros

de Evaluacion y Control de Confianza.

Otras reglamentaciones aplicables en materia de Seguridad Publica son las siguientes:
e Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
e Reglamento del Régimen Disciplinario de los Miembros de las Instituciones
Policiales de la Secretaria de Seguridad Publica.
e Reglamento de Estimulos y Reconocimientos de los Miembros del Servicio
rofesional de Carrera Policial de la Secretaria de Seguridad Publica.

¢ Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial.

Aspectos metodolégicos del Programa Estatal

La metodologia empleada para la elaboracion del Programa Estatal de Seguridad
Ciudadana 2017-2018 consider6 el empleo de los “Lineamientos para la Elaboracion de
los Programas Sectoriales y Especiales derivados el Plan Veracruzano de Desarrollo
2016-2018", difundidos por la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) a través

de la Direccién General de Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo.

Para la implementacion de la metodologia, la SEFIPLAN realiz6 en un primera etapa el
Taller de Induccion al Proceso de elaboracion de los Programas Sectoriales; como
segunda etapa, efectud la Instalacidn de la Mesa de Consulta con el propdsito de que las

Dependencias coordinadoras expusieran la conformacién de sus Programas Estatales.
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En el proceso de elaboracidn del Programa Estatal de Sequridad Ciudadana 2017-2018,
se llevaron a cabo reuniones de trabajo con las areas que integran a ésta
Secretaria, en las que primeramente se replicaron los lineamientos emitidos por la
SEFIPLAN, posteriormente se distribuyeron segun las competencias de cada darea los
objetivos y estrategias para a su vez, desprender de estos las Lineas de Accidn a las que
se les dard seguimiento en este Bienio, evaluando las metas programadas a través de
indicadores de medicién del desempefio, dentro de este ejercicio de planeacion se

lograron detectar algunas fortalezas y debilidades delas areas que integran el Sector.

Ademas, de los procesos anteriores, se realizé un analisis de vinculaciéon con otros
instrumentos de Planeacion con los que éste programa se relaciona directamente, como
son:
e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND).
e Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2013-2018.
e Programa Nacional de Sequridad Publica 2014-2018.
e Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia
2014-2018.
e vy se contd con un analisis denominado “Rescatemos el orden y la seguridad en el
Estado”.

Aspectos relevantes atendidos por el Programa Estatal

Con la implementacion del Programa Estatal de Seguridad Ciudadana 2017-2018, se
atenderan aspectos que han influido en la falta de legitimidad ante la sociedad de los
Cuerpos Policiales. En gran parte, esto se ha debido al casi nulo estimulo enfocado a la
participacion de la sociedad en las acciones que el gobierno realiza para garantizar que
las estructuras responsables de dirigir y operar la seguridad, tengan todos los elementos
indispensables para realizar su trabajo, de lo anterior, se destacan los siguientes factores

de incidencia en esta mala percepcidn de la institucién policial:
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|, La ausencia de una Politica de Seguridad Publica con pleno apego a los derechos
humanos, lo que se refleja en una actuacion de elementos policiales que dista
mucho de las normas y protocolos de actuacién en el empleo de la fuerza.

Il.  La apatia de las autoridades ante la percepcion ciudadana del desproporcionado
incremento delictivo, que ha generado que la ciudadania tenga temor vy
desconfianza de las corporaciones policiales; ante ello, se han visto obligados a
implementar mecanismos de defensa sin la participacion de la policia.

[ll.  Se han identificado las zonas con mayor incidencia delictiva, las cuales seran
susceptibles de ser beneficiadas con el Programa de Recuperacion del Espacio
Publico.

I[V.  Existen en Veracruz 5 zonas donde se concentra aproximadamente 60% de los
delitos cometidos, esto derivado de la poca presencia de la policia en tareas de
prevencion de la delincuencia.

V. Los municipios no cuentan con un sistema de proximidad social acorde a su
situacion geografica, por lo tanto, se propone la necesidad de diversificar su
policia de tal forma, que ésta se convierta en multimodal para optimizar su
actuacion preventiva.

VI. €l abandono del desarrollo policial al congelar plazas laborales a la Secretaria de
Seguridad Publica y asignar plazas operativas a personal con funciones
administrativas.

VII.  Existen municipios que no cuentan con suficiente personal policial y otros que
no cuentan con policias municipales; por lo tanto, hay déficit de policial en las
ciudades y conurbaciones.

VIIl.  La tecnologia con que cuenta el Centro de Comando, Control, Comunicaciones y
Cémputo (C4), no es apta para los requerimientos actuales en materia de
seguridad publica, por lo que no contamos con sistemas que sirvan para detectar
y prevenir emergencias de manera oportuna.

IX. Urge generar estrategias para brindar calidad y seguridad en la movilidad de las

personas que utilizan el transporte publico.
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X. Se requiere mejorar de forma inmediata la infraestructura y el equipamiento
urbano ampliando la cobertura del transporte publico.
Xl.  Es imperativo impulsar el uso de medios alternativos de traslado, para lograr una

armonizacién en materia de movilidad y transporte publico.
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4. Vinculacion con el Plan Veracruzano de Desarrollo

€l Programa Estatal de Seguridad Ciudadana se vincula con los siguientes objetivos del
Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018:

VI.

VII.

VIII.

Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante la Ley, para
garantizar certeza juridica.

Fortalecer la cultura de la Legalidad impulsando el acercamiento de las
Instituciones de Seguridad Ciudadana.

Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion y participacion ciudadana,
en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para reconstruir Ia
confianza en las instituciones.

Prevenir la comisidon de delitos y combatir a la delincuencia para disminuir en
corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

Mantener un Sistema Penitenciario estatal que permita una conveniente
reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a los
derechos humanos.

Lograr la Reinsercién a la Sociedad de los Adolescentes en conflicto con la Ley
Penal a través de la correcta aplicacion del Programa Individual de Ejecucion de
una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de Libertad.

Fomentar la cultura de la Legalidad como base para asegurar la convivencia
pacifica y la utilizacion ordenada de vias y espacios publicos.

Desarrollar v mantener una politica publica que de manera sustentable
proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios, favoreciendo

la intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

Siguiendo la estructura de los Programas Estatales, existe una vinculacién con las

siguientes Estrategias del Plan Veracruzano de Desarrollo 2016 -2018:
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|.  Reforzar a través de los examenes de control y confianza y capacitacion a los
cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales, asi como a elementos del
sistema penitenciario.

[I.  Impulsar la denuncia ciudadana a través del nimero 9-1-1 armonizando a nivel
nacional la prestacion de los servicios de emergencia.

[ll.  Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad entre las instituciones
de seguridad publica y la sociedad mediante los programas de prevencion social
de la violencia y la delincuencia.

IV. Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones operativas en
las zonas limitrofes del estado y reducir la incidencia de delitos del orden comudn
y federal.

V.  Fortalecer el programa integral de reinsercién social con la finalidad de dotar las
condiciones basicas para reincorporar a las personas privadas de su libertad
(PPL) a la sociedad.

VI.  Elaborar un Plan Individualizado que permita a los adolescentes sujetos a una
medida sancionadora, realizar actividades de acuerdos a sus rango de edad, en
cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.

VII.  Desarrollar esquemas de organizacion y educacién vial en el que pondere la
prevencion de accidentes y el manejo de las situaciones en caso de siniestro.

VIIl.  Fortalecer y optimizar las bases y directrices para planificar, regular y gestionar

la movilidad de las personas y del transporte de bienes.
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5. Diagnoéstico Sectorial

El Estado de Veracruz, por su ubicacion geografia y distribucion poblacional en centros
urbanos diversificados y distantes, conforma un escenario mas ductil y atractivo para el
crimen comun vy organizado. Ademas ofrece, en este sentido, el mejor de los argumentos
para sostener la necesidad de construir una politica social que refuerce la capacidad del

Estado para garantizar la Seguridad Publica con fuerza y vigor.

De esta guisa, se desprende la necesidad de analizar los factores mas relevantes que
permitan poner en contexto la problematica en materia de seguridad que aqueja a
Veracruz, sus causas, caracteristicas, v de ello desprender las estrategias v lineas de

accioén para dar solucion a estos fenémenos.

Como contexto, es necesario puntualizar algunos datos prioritarios que permiten
dimensionar la seguridad en Veracruz:

81.6% de la poblacién de 18 afios y mas identifica a la Marina como la autoridad que mayor
confianza le inspira con “Mucha o Alguna”, seguida del Ejército con 76.6%.

Se reporté 10.9% de los delitos cometidos, de los cuales solo 47.5% se inicié averiguacion
previa o carpeta de investigacion, es decir 5.2% de los casos.

Percepcién de inseguridad de 57.0% mientras que la media nacional es de 59.1%. Sin
embargo, aun esta por debajo de la media. Veracruz ocupa la decimocuarta posicién a nivel
nacional.

Veracruz tiene una tasa de prevalencia delictiva p/c 100,000 habitantes de 18,422 que lo
coloca como la cuarta entidad con la tasa mds baja. La media nacional es de 28,200.

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (periodo
Ene-Dic 2015), ENVIPE (periodo 2015), ENVIPE 2016-INEGI.
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En Veracruz los principales delitos son: homicidio, secuestro, extorsion, robo a casa

habitacidn, robo total o parcial de vehiculo, robo a comercio, robo a transeunte, y robo a

transporte publico.

Estados con mayor numero de secuestros

Lugar Estado
MEXICO
VERACRUZ
TAMAULIPAS
GUERRERO
TABASCO
CIUDAD DE MEXICO
MORELOS
PUEBLA
OAXACA

10 ZACATECAS

O 0 N O U A WIN -

Secuestros
174

85
78
54
48
34
28
22
20
19

Fuente: Incidencia delictiva del fuero comun agosto 2016.
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Comparativo 2014-2016
Enero-Agosto

Secretariado Ejecutivo del

Concepto Enero-Ago 2014 Enero-Ago 2015 Enero-Ago 2016
Delitos en general 32,641 32,255 27,551
Robos 11,999 11,981 10,060
Robos con violencia (RV) 3,382 3,382 3,017
RV a Casa-Habitacién 550 343 82
RV a Negocios 570 584 251
RV a Vehiculos 749 896 36
RV a Transeuntes 607 598 261
Homicidios dolosos 349 334 716
Secuestros 113 66 85

Fuente: Incidencia delictiva del fuero comdn 2014, 2015 y 2016.
Nacional de Seguridad Publica.

Secretariado Ejecutivo del Sistema
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Analisis Cualitativo

» Unidades fuera de servicio por falta
de mantenimiento o combustible

* Mandos y tropa relacionados con el
crimen organizado.

» Autoridades infiltradas por el crimen

« Policia municipal inexistente

Falta de equipamiento

Estructuras
débiles y
corrompidas

Empleo de
Manejo No se respetan medios de
Politico de los Derechos comunicacion
los Cuerpos Humanos de la para incidir
de Seguridad poblacion enla
percepcion

Falta de legitimidad de

los cuerpos de seguridad

» Poca credibilidad,

. Detencién de lideres _"No pasa nada” desconfianzay temor
opositores del Todo esta bien «  Falta de respeto al policia
gobierno. * Nulo reconocimiento

«  Excesivo uso de la Crecimiento social
fuerza. dela

delincuencia

« Sin criterios técnicos.

* Aumento de la violencia en general.
» Secuestros de empresarios.

+ Incremento del robo con violencia.
- Feminicidios (Alerta de Género).
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Situacion del Sector en materia de Recursos Humanos

< Una profunda revision de la plantilla laboral permitié descubrir la existencia de
elementos que no justificaron su actividad.

2 Se detecté la existencia de bonos de apoyo operativo para la Zona Norte y un
rubro denominado “servicios especiales” que impactaba el presupuesto anual.

< Se recibié la plantilla de personal de la Secretaria v dentro de la misma se
descubrio la existencia de personal con cargos de alta responsabilidad vy
percepciones, sin contar con el perfil basico para el desempefio de sus funciones.

< Inequitatividad en la distribucién de cargas laborales.

< La Secretaria, a su recepcién, carecia de archivos de antecedentes de asuntos
relevantes, es decir, registros de servicios realizados; se detect6 la desaparicion
de expedientes de personal aparentemente protegido por la Administracion
saliente.

< De igual manera, se recibié la Dependencia en estado de incumplimiento a las
obligaciones correspondientes al otorgamiento de la Pensién Vitalicia, vivienda y
beca para las viudas e hijos de los elementos caidos en el cumplimiento de su

deber.

Situacion del Sector en materia de Recursos Financieros

\V4
I\

Se emitieron observaciones respecto a la aplicacion del Subsidio a la Entidades
Federativas para el Fortalecimiento de las Instituciones de Seguridad Publica en
Materia de Mando Policial (SPA).

Se localizé6 un déficit de pagos a proveedores, principalmente de recursos

\V4
I\

federales.

N\

€ Se advirti6 que la mayoria de los convenios formalizados carecen de

\7

liquidaciones en virtud del desvio de los recursos federales que llegaron al
Estado, pero que no fueron ejercidos para los conceptos a los que estaban

etiquetados.



Pagina 27 GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

A la recepcion de la Secretaria se descubrié que la Federacidn ya habia solicitado

\7
I\

el reintegro de los montos no ejercidos ni comprobados por cientos de millones
de pesos derivado de los desvios antes mencionados.

3¢ Se observd un desorden financiero, un subejercicio presupuestal que no fue
invertido en los conceptos de gasto corriente.

El Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP), al momento de

\V4
I\

asumir la Dependencia denotaba la existencia de refrendos presupuestales
correspondientes a los ejercicios 2009-2016, que por falta de liquidez no fue

posible su inversién.
Situacion del Sector en materia de Recursos Materiales

% La Dependencia fue recibida en una situacion emergente para los CERESO
derivado del desabasto de alimentos para las personas privadas de su libertad, lo
que podia derivar en motines y posibles pérdidas de vidas humanas, adicional de
la responsiva gubernamental por incumplir un deber legal y moral de mantener
en condiciones dignas a esta poblacion.

% ldéntica circunstancia se presento con la alimentacién destinada a los elementos
policiales, quienes también al dia siguiente de tomar esta administracion, no
contaban con viveres ni abastecimiento suficiente, ademas de la carencia de
insumos basicos para la preparacién de los alimentos, lo que impedia
proporcionar este eje fundamental de la dignificacion de las personas.

% Se constatd, asimismo, la existencia de vehiculos inactivos, obsoletos vy la
mayoria en mal estado fisico.

% La problematica del desabasto de combustible, también era emergente, lo que
repercutié en demoras en el patrullaje y rondines.

% 40% de los bienes muebles y equipamiento recibidos por la actual
administracion, corresponde a bienes deteriorados, por lo que se esta llevando a
cabo un analisis fisico y técnico de los bienes, como parte del programa de

desincorporacién de activos y optimizacién de los recursos.
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% Falta de recursos para pagar diversos servicios y mantenimientos a la
Infraestructura general de esta Secretaria, que redunda en deficiencia en los
servicios otorgados a la ciudadania, adicional del adeudo en materia de
arrendamiento de inmuebles que son cruciales para la operacion.

% Falta de equipo necesario y adecuado para el desempeiio de las funciones
policiales: combustible suficiente, neumaticos, fornituras, municion, equipos de
radio-comunicacion, vehiculos, armamento, equipo de proteccién personal anti-
motin vy placas de blindaje personal nuevas, asi equipo de cémputo para la
captura de los Informes Policiales Homologados (IPH).

% Falta de papeleria, equipos de cémputo, fotocopiadoras, y mobiliario en mal
estado para el desempefio de las funciones administrativas, principalmente en
las Delegaciones Regionales de Policia.

% Falta de mantenimiento en Inmuebles propios o habilitados para las oficinas
alternas de esta Secretaria.

% En las delegaciones regionales de policia no se cuentan con los espacios
suficientes y adecuados para el funcionamiento de éstas, en detrimento de la
calidad de vida vy funciones del personal policial. Carencia de espacios para
dormitorios, desabasto de camas vy colchones en la gran mayoria de las bases
operativas.

% Las cocinas de las Delegaciones se encuentran en malas condiciones y sin gas,
ademas del desabasto de viveres.

% El personal operativo tiene aproximadamente de 2 a 3 afos que no se le dota de
uniformes, teniendo ellos que adquirirlos por fuera, ya que los proporcionados
por la institucién son de mala calidad.

% La falta de mantenimiento del parque vehicular pone en riesgo la vida util de las
unidades. Accidentes causados por el mal estado de las unidades y por falta de
neumaticos. Esto se traduce en que la ciudadania padece la falta de presencia

policial en donde viveny realizan sus actividades cotidianas.
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Situacion general del Sector a nivel estatal, nacional e internacional

Los resultados de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn sobre Seguridad
Pdblica (ENVIPE) en su edicion 2016, ofrece informacion referente al nivel de
victimizacién y delincuencia, denuncia del delito, caracteristicas de las victimas de delito,
los delitos y los dafios causados, percepcidon sobre la inseguridad, desempefio
institucional v la caracterizacion de los delitos en los hogares, entre otras. Esta encuesta
es generada por el Subsistema Nacional de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e
Imparticién de Justicia (SNIGSPI)), coordinada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), y como resultado de sus indicadores, la Junta de Gobierno del INEGI ha

declarado como Informacion de Interés Nacional los datos que se detallan a continuacion:

Tasa de Delitos por cada cien mil habitantes para la poblacion de 18 afios y mas en el estado de Veracruz.

Victimas por cada 100 000 habitantes por rango de edad

28202 2949 e o 28133 27801
18 967 M 19 981

Total 18-19 aflos 20.29 ahos 30-39 aos 40.49 aitos 50.59 afios 60 y mas

uVeracruz Nacional

Resultsdos sjustados de acuerdo con las nuevas proyecciones de poblacién 2010-2050. CONAPO - Censo de Poblacién y Vivienda 2010. INEG!

Con base en esta grafica el mayor numero de victimas se encuentra en la poblacion de

jovenes entre 20 v 29 afios. Total de la Tasa = 38,260
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La percepcién de inseguridad en la poblacion es la sensacién de ser victima de algun
hecho delictivo o evento que pueda atentar contra su seguridad e integridad fisica o
moral. Es un tema complejo pues se constituye por muchas causas como la ubicacion
geografica en la que se desenvuelve la poblacién, su actividad econdmica, caracteristicas

sociodemograficas, entre otras.

Entre la poblacion a nivel nacional y estatal se puede percibir que se presenta mayor
porcentaje de percepciéon de inseguridad en el Estado, seguido de la calle. Sobre Ia
informacion estatal se puede destacar que la percepcion de inseguridad en Estado, calle,
municipio, colonia y casa, es mayor a la presentada en la media nacional. Es de atencién
que mas de 80% de los encuestados percibe a su Estado como inseguro, y que rebase la
media nacional por 9.21% puntos porcentuales. Por otro lado, considerando la variable
‘calle’ como la segunda mas destacada y retomando los datos ofrecidos en entornos de
ilegalidad, donde se aprecia que los porcentajes de calles y avenidas en mal estado
seguido de parques v jardines en mal estado son los de mayor prevalencia y ambos sobre
de la media nacional, se puede relacionar la alta prevalencia de percepcién y sentimiento
de inseguridad en espacios de transito como consecuencia del deterioro de la
infraestructura, asi como el aumento de la incidencia delictiva de 2014 a 2015 en el
municipio. Se destaca también que la percepcion de inseguridad en colonia, municipio,
Estado, casa y calle son mas altos que la media nacional, la mayor parte de las variables

consideradas en la tabla.
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Percepcion de inseguridad
Tabla 1

NACIONAL 4410 64.13 73.21 22.57 66.69 55.96 36.42
SURESTE 46.47 60.27 62.63 25.15 70.67 54.39 40.27
VERACRUZ DE IGNACIO 5587|  7594| 8245 26.30 78.62 55.09 32559
DE LA LLAVE

Fuente: INEGI: ENVIPE, 2015.

La informacién poligonal es el porcentaje que se obtuvo mediante percepciones de los participantes que intervinieron directamente
con la poblacién poligonal.

La ENVIPE estima en Veracruz que 57% de la poblaciéon de 18 afios y mas considera la
inseguridad como el problema mas importante que aqueja hoy en dia su entidad
federativa, seguido del Desempleo con 49.8% v la Pobreza con 39.7, las causas que han
originado los problemas anteriores son multifactoriales, sin embargo, podemos decir que
buena parte de aquéllas se deben al incumplimiento del deber legal por parte de las
administraciones publicas, locales y municipales, por lo que es necesario impulsar la
participacion ciudadana para que juntos resolvamos los problemas de seguridad actuales,
fortaleciendo las instituciones de seguridad vy la participacion ciudadana que es un

elemento clave para responder a las expectativas de los veracruzanos.
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Distribucion porcentual de los principales problemas

inseguridad _ 51.0

. 501

Desempleo _ 498

" 408

V- — 394
. . 319

’_ 38
Salud -
— _ 87

J 307
Comipekin — 25.2

28.2
Educacmn _ 2.0

1.7
Falta de castigo a delincuentes I_ 138 s

; 11.2
—
Escaser de agua F 106
| 143

nVeracruz Nacional

A nivel nacional, el espacio donde la poblacion de 18 afios y mas se siente mas insegura,

con 80.9%, es en los cajeros automaticos ubicados en la via publica.
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El cajero automatico en la via publica
El banco

El transporte publico

La calle

La carretera

El mercado

El parque o centro recreativo
El centro comercial

El automovil

La escuela

Su trabajo

Su casa

2.3

= ENVIPE 2016

ENVIPE 2015

A nivel nacional, 63.8% de la poblacién de 18 afos y mas identifica en los alrededores de

su vivienda, como primera conducta delictiva o antisocial, el consumo de alcohol en la

calle.

Permitir que sus hijos menores | 3.6

salieran

Usarjoyas T 4.4

salir de noche T 51.5
Llevar dinero en efectivo TH——————__ 9.0

Lievar tarjeta de crédito o débito T o1

salir a caminar T 3.5

Visitar parientes o amigos T 1.2

32.2

——— LX
Salir a comer M 26.1

otro estado o municipio

= ENVIPE 2016

. 27.0
Ir al cine o al teatro T 24.4

Ir al estadio TN 21.
Viajar por carreteraa |G 20.4

25.8

ENVIPE 2015
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Consumo de alcohol en la calle TR 3.8

64.5
Robos o asaltos frecuentes THRR—— 32‘1!

Consumo de droga R 4.1

435
Pandillerismo o bandas violentas | 30'352 ;

I 29.0
Venta de droga 27 3
i I 0.8
Disparos frecuentes 20.6
- inos M 20.5
Rifias entre vecinos 222

Venta de productos pirata I 0.3

Venta ilegal de alcohol _—— 1?567

Ha habido homicidios _ 184
: = 18.2

; I 3.4
Ninguna 129

241

mENVIPE 2016 ENVIPE 2015

A nivel nacional, la poblacién de 18 afios y mas, dejé de realizar en 2015, las actividades
cotidianas de permitir que sus hijos menores de edad salieran de casa y Usar joyas, con
68.6% v 64.4% respectivamente.

El nivel de confianza del desempeio Institucional de las autoridades a cargo de la
seguridad publica, seguridad nacional, procuracién e imparticion de justicia presenta que
87% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a la Marina como la autoridad que mayor
confianza le inspira con “Mucha o Algo de confianza”, seguido del Ejército con 84.9 %. La

Policia Estatal se encuentra en el quinto lugar con 55.5%.
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Policia Preventiva Municipal

Policia Ministerial o Judicial

Ministerio Publico (MP) y
Procuradurias Estatales

-
o
o
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e
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Policia de Transito 43.6

= ENVIPE 2016

Sobre la percepcién de corrupcion con respecto de las autoridades de seguridad y de
justicia, 76.1% de la poblacién de 18 afos y mas considera que la Policia de Transito es

corrupta, seguida de la Policia Preventiva Municipal con 66.7 %.

Policia de Transito 76.1

Policia Preventiva Municipal

@
=«
=~

Ministerio Publico (MP) y
Procuradurias Estatales

-
o
@

Jueces

Policia Ministerial o Judicial

2]
o
]

Policia Estatal

Procuraduria General

de la Republica (PGR) 39.6

Policia Federal 55.3

Ejército 251

Marina 19.7

s ENVIPE 2016
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En virtud de lo antes expuesto, y alineados a la misién del Gobierno del Estado, al
Programa Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, y para dar cumplimiento a los
compromisos adquiridos por el Gobernador, en la Secretaria de Seguridad Publica, se han
establecido diversas lineas de accién enfocadas a la prevencion social de la violencia y la
delincuencia, en las cuales se esta privilegiando el fomento de la participacion ciudadana

en los diversos sectores sociales.

Los programas implementados tienen un enfoque de seguridad ciudadana, son
cuantificables y estan adaptados en todo momento a la evaluacién ciudadana. Por otra
parte, estan regidos bajo criterios de economia, eficacia, eficiencia y transparencia, e
incorporan las perspectivas transversales de igualdad de género, derechos

humanos y cohesion social.

Aunado a lo anterior, se reforzaran los canales de comunicacion entre las diversas
instancias de los tres 6rdenes de gobierno, el sector académico, productivo empresarial,
organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en general, como grupos
fundamentales para promover la prevencion del delito y generar un fuerte esquema de

proximidad y participacion ciudadana.

Cifra negra en Veracruz

Este concepto mide el porcentaje de delitos no captados por la autoridad debido a que la

victima no denuncié el delito o lo denuncié pero no se inicié una averiguacién previa.

NACIONAL 92.0 91.6 92.1 93.8 92.8 93.7

Veracruz 02.8 94.1 91.8 949 916 848
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En la Entidad Federativa existen municipios con mas de 100,000 habitantes con una
gran diversidad social, econémica y cultural, en el que coexisten grandes zonas

metropolitanas y urbanas que concentran significativamente la poblacion.
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Municipios con mas de 100,000 habitantes
Encuesta Intercensal 2015-INEGI
N Veracruz 609,964
\ Xalapa 480,841
7\ Coatzacoalcos 319,187
Cérdoba 218,153
TA o zozaARidca, 200,119
an Andrés
ALA Tuxtla 164,834
TEMAP, UXPAN Tuxpan 161,829
Papantla 161,097
PAP Minatitlan 157,393
TINEZ Boca del Rio 142,207
N Cosoleacaque 129,527
TORRE Orizaba 126,005
Martinez de la 110,415
’ Torre
XALAPA CRUZ Tierra Blanca 106,277
8 Alamo 104,694
co : Temapache
ORIZRBA SAN ANDRES Tantoyuca 103,616
; * TUXTLA Panuco 100,549
TIERRA BLANGAYT . | Total  [3,396,707
COAT, ALCOS
Ml

I s e 100,000 rtiartes
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Municipios con Alerta de Género

La Secretaria de Gobernacion (SEGOB) emitid el 23 de noviembre de 2016, a través de la
Comision Nacional para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, la declaratoria

de alerta de género en 11 municipios del Estado de Veracruz.
La alerta de género se define por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre

de violencia como el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para

enfrentar y erradicar la violencia contras las mujeres.

T&n Municipios

Poza Rica de Hidalgo Tuxpan
Martinezt la Torre Poza Rica de Hidalgo
Xaltpa Martinez de la Torre
Veracruz
: %oca del Rio Xalapa
Orizald o5, 4oha
Veracruz
Coatzacoalcos Boca del Rio
Minat Orizaba
apas ,
B Cérdoba

Coatzacoalcos
Minatitlan

Las Choapas
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Capacitacion

Como parte del compromiso establecido por el Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, de cumplir cabalmente con el mandato Constitucional en Ia
Implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio, Oral y Adversarial,
mismo que inicié su puesta en marcha y operacion el pasado 18 de Junio de 2016 y en el
Marco del Plan Estratégico de Capacitacion en Materia de Justicia Penal y Competencias
Policiales Basicas, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Publica en su XXXVIII
sesion ordinaria, mediante acuerdo 05/XXXVIII/15, y con base en la concertacién con
185 Municipios del Estado de Veracruz, se capacitdé a un total de 4,100 policias
municipales en el “Taller de Primer Respondiente y con Capacidad para el procesamiento

en el lugar de los Hechos".

Debido a que ser policia no es un trabajo es un estilo de vida, en donde el policia hace
una carrera policial; el estado de Veracruz busca personas sanas, equilibradas
mentalmente, que no tengan padecimientos o patologias que pudieran ser
contraproducentes para la funcion policial; por lo que es necesario que el aspirante pase
por un proceso donde se determina si es apto o no para formar a ser parte de la Policia
Estatal.

Para este filtro importante, se tiene el area de Selecciéon y Reclutamiento de Personal,
donde los aspirantes realizan evaluaciones psicolégicas, médicas, fisicas y se coteja su
documentacion. Si el aspirante aprueba las evaluaciones citadas, se determina que cubre

el perfil y se integra al curso de Formacidn Inicial del Nuevo Modelo Policial.

El Nuevo Modelo Policial radica en Formar a nuevas generaciones de servidores publicos
preventivos, con capacidades técnica-policiales que garanticen una proximidad social
orientada a la participacion conjunta Sociedad-Policia en la prevencidn del delito; consiste

en Actualizar y Evaluar a los policias preventivos en activo en las siete Técnicas
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Policiales para continuar prestando su servicio de manera eficiente; asi como en
Especializar a la policia del estado en materias operativas que garanticen del desempefio
policial.

Las materias que se destacan dentro de los cursos son: Derechos Humanos, Inglés,
Proteccion Civil, Proximidad Social, Sistema Penal Acusatorio, Computo, Criminalistica,
Comunicacién Efectiva, Informe Policial Homologado, Historia y Geografia, v un rubro de

Conocimientos Generales para ampliar o actualizar su nivel intelectual.

La plantilla cuenta con docentes e instructores habilitados para la imparticion de clases
académicas y operativas. Se cuenta con Psicdlogos, Licenciados en Derecho, Pedagogos,
Fildsofos, Licenciados en Educacién, con Licenciatura en Educacién Fisica y maestros de

Aikido (Arte Marcial Japonés).

Ellos estan en preparacién constante e incluso, se han certificado como Instructores
Evaluadores ante el Sistema Nacional de Seguridad Publica, algunos maestros se han
titulado como Docentes Certificados en temas de Investigacidn del Delito en el Sistema
de Justicia Penal, por la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinaciéon para la

implementacién al Sistema de Justicia Penal de la Secretaria de Gobernacion.

Asi mismo, y para seguir cumpliendo con el Programa Rector de Profesionalizacion, en el
Centro de Estudios e Investigacion en Seguridad se imparte Educacion Superior como;
Técnico Superior Universitario en Seguridad Publica, la Licenciatura en Seguridad Publica
y la Maestria en Administracion de la Seguridad Publica, autorizados por la Secretaria de

Educacién de Veracruz.

Sistema Integral de Desarrollo Policial (SIDEPOL)

El Sistema de Desarrollo Policial es el instrumento que articula las labores de

profesionalizacion de las organizaciones policiales, estableciendo los criterios vy
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protocolos para la planeacién, reclutamiento, evaluacién, seleccion, ingreso, formacion,
certificacion, permanencia, promocidn y reconocimiento, disciplina, asi como la separacion
y retiro de la Institucion Policial. Tiene por objeto la estabilidad laboral, fomentar la
profesionalizacion y vocaciéon de servicio, garantizando el cumplimiento de legalidad,

honradez, objetividad, profesionalismo, eficiencia y respeto a los derechos humanos.

Se regula en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, en el Titulo Quinto (Del Desarrollo Policial) y por
la Ley 310 del Sistema Estatal de Seguridad Publica, en el Titulo Segundo (Servicio
Profesional de Carrera Policial), cuya ultima reforma se realizé el 24 de febrero de 2017,
Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial del Estado, publicado en Gaceta
Oficial del Estado Num. Ext. 29, de fecha 27 de enero de 2010, Reglamento Interior de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica, publicado en
Gaceta Oficial del Estado Num. 215, de fecha 30 de mayo de 2014, Reglamento de
Estimulos y Reconocimientos de los miembros del Servicio Profesional de Carrera Policial
de la Secretaria de Seguridad Publica, publicado en Gaceta Oficial Nam. Ext. 18, con fecha
18 de enero de 2010.

Programa Rector de Profesionalizacion

Normatividad

Es el instrumento emitido por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, que rige la politica de profesionalizacion de las instituciones policiales,
de procuracién de justicia y del sistema penitenciario del Estado mexicano. Define las
estrategias vy acciones en materia de formacion inicial y continua (actualizacién,
especializacion y alta direccién), asi como los aspectos académicos relativos al Sistema
de Profesionalizacion. €l 20 de diciembre de 2016, el Consejo Nacional de Seguridad

Pudblica, en su sesion XLI, aprob6 su ultima actualizacion.
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Su objetivo es que los elementos de las instituciones policiales, de procuracion de justicia
y del sistema penitenciario, desempeiien sus funciones con eficiencia y compromiso
hacia las demandas de la sociedad, considerando aspectos de prevenciéon y combate al

delito, procuracion de justicia, derechos humanos, transparencia y perspectiva de género.

La vinculacion del Programa Rector de Profesionalizacion con el Servicio Profesional de
Carrera resulta esencial para fomentar la profesionalizacion del personal sustantivo
mediante la formacién, capacitacion y actualizacién permanente para la mejora de
resultados en el ejercicio de sus funciones, garantizando la igualdad de oportunidades de

desarrollo, permanencia y promocién con base en el mérito y en la experiencia.

Es primordial fortalecer la gestion del Servicio Profesional de Carrera, a través de una
coordinacion eficaz de los esfuerzos institucionales de las areas involucradas en la
administracion y desarrollo del recurso humano y de los sistemas de profesionalizacion, a

través de la ejecucion de los procedimientos siguientes:
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Generacién de un sentido de
identidad en el personal y
desarrollo de un sentido de
pertenencia, fortaleciendo los
valores humanos y lealtad
institucional

Sistema Integral de
derechos y obligaciones,
con procedimientos y
causales de separaciény
sancion.

Salarios dignos y
esquemas de ascenso,
promocién e incentivos.

SEPARACION

Procesos focalizados de
reclutamiento y seleccién de
personal, captando elementos
que correspondan al perfil

1.

CONVOCATORIA,

RECLUTAMIENTO
Y SELECCION

8. IDENTIDAD
Y SENTIDO DE
PERTENENCIA

GESTION DE LA
PROFESIONALIZACION
Y DEL SERVICIO
PROFESIONAL DE
CARRERA

7. SANCION Y

6. SALARIOS Y

PROMOCIONES

5. GESTION
DEL
DESEMPENO

Sistema de Evaluacién
Integral para toma de
decisiones laborales y el
proyecto profesional de
los servidores de carrera

2. CONTROL
DE CONFIANZA
Y EVALUACION

INTEGRAL

Asegurar un estandar
minimo en las
competencias,

3.
FORMACION

INCIIAL -
y actitudes.

4.
FORMACION
CONTINUA Capacitacion,
actualizacién y
especializacion para la

mejora de resultados.

conocimientos, habilidades

Mediante las evaluaciones de
desempefio orientadas a identificar
fortalezas y debilidades del personal,
con el fin de disefiar esquemas de
mejora en el rendimiento individual y
colectivo.

Lo anterior, redunda en la revisién y actualizacién de los aspectos relativos a:

Homologacion salarial. Establecer tabuladores de remuneracion y las zonas en que
éstos deberan regir, de acuerdo a la organizacién jerarquica de las instituciones

policiales establecida en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Evaluacion de Control de Confianza. Incorporar procesos de certificacion integrales
que incluyan, ademas del control de confianza, los conocimientos homologados para el

desempeio de funciones, habilidades y competencias, para el ingreso, permanencia o
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promocién de los elementos, coordinando los esfuerzos que realizan las distintas

areas del Servicio Profesional de Carrera.

Capacitacion de mandos. Esta capacitacion es trascendental considerando que las
corporaciones policiales funcionan bajo esquemas de mando coordinado. En 2017, 23
Municipios del Estado de Veracruz se encuentran incorporados al Mando Unico, por lo
que es de significar que la formacién de mandos impacta en la eficiencia de los

mecanismos de coordinacion operativa entre los tres 6rdenes de gobierno.

Seguimiento y control. Andlisis y disefio de una herramienta que permita consultar
la trayectoria de carrera de los elementos, asi como informacién de los aspirantes que
desean ingresar a las Instituciones de Seguridad Publica, a través del Servicio

Profesional de Carrera.

Actualizacion de Documentos Juridico-Administrativos. Es indispensable contar
con documentos rectores que permitan que las instituciones respalden el Servicio
Profesional de Carrera, los que son: Reglamento, catdlogo de puestos, manual de

organizacion y manual de procedimientos.

El Programa Rector de Profesionalizacidn, muestra a julio de 2014, el nivel de registro de
las entidades federativas ante el Secretariado Ejecutivo Nacional, de los cuatro

instrumentos que regulan las etapas del Servicio Profesional de Carrera (SPC):

Registro de instrumentos del Servicio Policial de Carrera en entidades federativas

Instituciones policiales

En promedio, sélo 24% de las entidades federativas habia cumplido con el registro de los
cuatro instrumentos, 43% se encontraba en proceso de revisidn y/o actualizaciéon y 33%

pendiente de cumplir.
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Reglamento Catalogo de Puestos Manual de Manual de
Organizacién Procedimientos
M Registrado B En revisién/actualizacion m sin cumplimiento

Registro de instrumentos del Servicio Policial de Carrera en entidades federativas
Instituciones de procuracion de justicia

En las instituciones de procuracion de justicia en promedio, sélo 9% de las entidades
habia cumplido cabalmente, 38% se encontraba en proceso de revisidn y/o actualizacién

y 52% pendiente de cumplir.

Reglamento Catalogo de Puestos Manual de Manual de
Organizacion Procedimientos

M Registrado M En revision/actualizacion m sin cumplimiento
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Registro de instrumentos del Servicio Policial de Carrera en municipios
Instituciones de seguridad publica municipal

En el caso de las instituciones de seguridad publica municipal, los resultados favorecian
la implementacion de los instrumentos del SPC. En promedio, 90% de los municipios -de
un total de 268 municipios beneficiados con recursos del Subsidio para la Seguridad en

los Municipios (SUBSEMUN)-, cumplié con el registro de los cuatro instrumentos del SPC.

240 245 243 241
28 23 25 27
Reglamento Catalogo de Puestos Manual de Manual de
Organizacion Procedimientos
M Registrado M sin cumplimiento

En este contexto, el Estado de Veracruz, cuenta con instrumentos normativos

debidamente formalizados:

Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial del Estado, publicado en la Gaceta
Oficial del Estado, Num. Ext. 29, de fecha 27 de enero de 2010.

La Secretaria de Seguridad Publica cuenta con el Catdlogo de Puestos, Manual de
Organizaciéon y Manual de Procedimientos, todos de fecha 9 de julio de 2014, registrados

ante el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

No obstante, derivado de las recientes actualizaciones de su Estructura Organica y de su
Reglamento Interior (publicado en Gaceta Oficial del Estado, Num. Ext. 056, de fecha 8 de

febrero de 2017), se deben actualizar.

De igual forma, se cuenta con un “Reglamento del régimen disciplinario para los

integrantes operativos de las instituciones policiales de la Secretaria de Seguridad
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Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave”, publicado en Gaceta Oficial del
Estado NUm. Ext. 228, de fecha 9 de junio de 2015.

Convocatoria, Reclutamiento y Seleccion
Operatividad

Derivado de la Cuarta Sesién Ordinaria de la Comision del Servicio Policial de Carrera,
celebrada el 29 de diciembre de 2016, se informd que a la fecha se han concursado
5,357 plazas de policia, de las cuales se han contratado a un total de 4,985 cadetes, de
17,536 aspirantes registrados en la etapa de la Convocatoria, mismos que se han
sometido a los procesos de seleccién, reclutamiento y evaluacion de control y confianza,
procedimientos establecidos por la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica y por el

Reglamento del Servicio Policial de Carrera del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Total de plazas concursadas

Total de contrataciones
Evaluaciones de Control de Confianza

Respecto a las evaluaciones en control de confianza, se registraron 11,531 evaluaciones
en los ejercicios 2015 y 2016, dando como resultado un avance del 100% con un

desglose de 8,759 policias estatales y 2,772 policias municipales evaluados.
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Con los recursos concertados FASP 2017, se contemplaron acciones para incrementar la
capacidad operativa del Centro de Evaluacion de Control de Confianza de la Secretaria de

Seguridad Publica, actualmente se desarrollan 25 evaluaciones por dia.

Capacitacion

De conformidad con lo establecido en el Capitulo |. Formacion Inicial v Formacién
Continua, apartado 1.2 Validacién y Registro de los Planes y Programas de Estudio para
Formacion Inicial y Continua, sub apartado 1.2.1 Elementos Metodoldgicos de los
Criterios de Implementacién del Programa Rector de Profesionalizacion, durante el
ejercicio fiscal 2016, se validaron en coordinaciéon con el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, 57 fichas de validacion de planes y programas,
asi como 57 fichas de verificacion, referentes a los recursos federales, Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) y el Subsidio para el Fortalecimiento de la
Seguridad Publica (FORTASEQ).

50 -
40 -
30 A

20 ~

Ficha de validacion Ficha de verificacion
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Fichas FORTASEG

Fichas FASP
481 431 H Ficha de
(53%) (47%) validacion ‘ Ficha de
m Ficha d validacién
icha de i
verificacion : 1 Ficha de

- - verificacion

Capacitacion de 4,100 Policias Municipales en el Nuevo Sistema de Justicia Penal

Acusatorio

Como parte del compromiso establecido por el Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, de cumplir cabalmente con el mandato Constitucional en Ia
Implementacién del Nuevo Sistema de Justicia Penal Acusatorio, Oral y Adversarial,
mismo que inicié su puesta en marcha y operacion el pasado 18 de junio de 2016 y en el
Marco del Plan Estratégico de Capacitacion en Materia de Justicia Penal y Competencias
Policiales Basicas, aprobado por el Consejo Nacional de Seguridad Pablica en su XXXVIII
sesion ordinaria, mediante acuerdo 05/XXXVIII/15, y con base en la concertacién con
185 Municipios del Estado de Veracruz, se capacitdé a un total de 4,100 policias
municipales en el “Taller de Primer Respondiente y con Capacidad para el procesamiento

en el lugar de los Hechos".

En el proceso de selecciéon y reclutamiento de personal, los aspirantes realizan
evaluaciones psicoldgicas, médicas v fisicas; también realizan una prueba importante que
es el salto de decision y se coteja su documentacion. Si el aspirante aprueba las
evaluaciones citadas, se determina que cubre el perfil y se integra al curso de Formacion

Inicial del Nuevo Modelo Policial.
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El Nuevo Modelo Policial radica en formar a nuevas generaciones de servidores publicos
preventivos, con capacidades técnicas y policiales que garanticen una proximidad social
orientada a la participacion conjunta sociedad - policia en la prevencién del delito;
consiste en actualizar y evaluar a los policias preventivos en activo en las siete Técnicas
Policiales para continuar prestando su servicio de manera eficiente; asi como especializar

a la policia del estado en materias operativas que garanticen el desempefio policial.

Las materias que se destacan dentro de los cursos son: Derechos Humanos, Inglés,
Proteccion Civil, Proximidad Social, Sistema Penal Acusatorio, Computo, Criminalistica,
Comunicacién Efectiva, Informe Policial Homologado, Historia y Geografia, y un rubro de

Conocimientos Generales para ampliar o actualizar su nivel intelectual.

La plantilla cuenta con docentes e instructores habilitados para la imparticion de clases
académicas y operativas. Se cuenta con Psicélogos, Licenciados en Derecho, Pedagogos,
Filésofos, Licenciados en Educacion, con Licenciatura en Educacion Fisica y maestros de
Aikido (Arte Marcial Japonés). Algunos de ellos cuentan con certificacion como
Instructores Evaluadores ante el Sistema Nacional de Seguridad Publica, otros se han
titulado como Docentes Certificados en temas de Investigacidn del Delito en el Sistema
de Justicia Penal, por la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinaciéon para la

implementacién al Sistema de Justicia Penal de la Secretaria de Gobernacion.

En cumplimiento del Programa Rector de Profesionalizacion, el Centro de Estudios e
Investigacion en Seguridad (CEIS) de la Secretaria de Seguridad Publica, imparte
Educacion Superior tal como: Técnico Superior Universitario en Seguridad Publica,
Licenciatura en Seguridad Publica y la Maestria en Administracion de Seguridad Publica,

autorizados por la Secretaria de Educacioén de Veracruz.
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De igual forma, el CEIS cuenta con una infraestructura adecuada para la imparticion de
cursos, al tener aulas de capacitacion, alberca semi-olimpica, stand de tiro virtual de corto

y largo alcance.

Régimen Disciplinario

De conformidad con el “Reglamento del régimen disciplinario para los integrantes
operativos de las instituciones policiales de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave”, se encuentra constituida la Comisiéon de Honor y
Justicia, como un érgano colegiado de caracter permanente, encargado de conocer sobre
las infracciones o faltas a las obligaciones previstas en la Ley 310 del Sistema Estatal de
Seguridad Publica y demas reglamentos aplicables, cometidas por los integrantes de las

Instituciones Policiales, asi como de imponer las sanciones correspondientes.

Se integra por un presidente, que sera el titular de la Secretaria de Seguridad Publica, un
secretario técnico (titular de la Direccién General Juridica de la Secretaria de Seguridad
Pdblica), vy como vocales el titular de la Unidad Administrativa, representante de la
Direccién General de Asuntos Internos asi como de cada uno de los Organos

Administrativos que realicen funciones operativas.

En la Cuarta Sesién Ordinaria de la Comisién del Servicio Policial de Carrera, celebrada el
29 de diciembre de 2016, se reportaron por el periodo: 29 de marzo de 2011 a diciembre

de 2016, las cifras siguientes respecto a la Secretaria de Seguridad Publica:

5,988 bajas por las siguientes causas: renuncia, incumplimiento de requisitos de
permanencia, incapacidad permanente, abandono de empleo, fallecimiento, término de

funciones, vencimiento de contrato, rescision de la relacién laboral, retiro y jubilacion.
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El seguimiento a los procedimientos del Sistema Integral de Desarrollo Policial que Ia
normatividad sefala, inicia con la convocatoria y termina con el recurso de revocacion (en
su caso), con lo que se deben establecer las condiciones para que los policias del Estado
de Veracruz adquieran un grado de profesionalizacidon que impacte en la certeza de los
ciudadanos de contar con policia que vigila la seguridad vy la integridad de las personas y

su patrimonio.

Consejos Municipales de Seguridad Publica y Comités de Participacion Ciudadana

De acuerdo a la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo Estatal de Seguridad Publica del
Estado de Veracruz, se tuvo una reduccién del total de delitos cometidos y denunciados
en la entidad en 43.27% en el periodo enero-septiembre de 2016, comparado con el

mismo lapso de 2011, al inicio de la administracién.?

Por otra parte, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, indica
en su Portal, que el Estado de Veracruz, en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2016, tuvo una incidencia de 42 mil 312 delitos denunciados, equivalente a

2.64% del total nacional.

2 Boletin 144, pagina web del SESCESP, 9 de noviembre de 2016,
http://www.cespver.gob.mx/2016/11/veracruz-redujo-43-27-los-delitos-en-6-anos/
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Concentrado de Incidencia Delictiva Nacional, enero a diciembre de 20163.
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Cabe destacar que la entidad con mayor incidencia delictiva en el periodo enero -
diciembre 2016 fue el Estado de México, con 13.83% del total nacional, y la menor
incidencia delictiva de dicho periodo tuvo lugar en el estado de Campeche con apenas
0.13%.*

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, para el mes de
diciembre de 2016, sefiala que el Estado de Veracruz tuvo una incidencia de 3 mil 380
delitos denunciados, equivalente a 2.43% del total nacional, mientras que el Estado de
México tuvo 22 mil 593 delitos denunciados (16.21%), y el Estado de Campeche, apenas
una incidencia de 160 delitos (0.11%).

3 http://secretariadoejecutivo.gob.mx/incidencia-delictiva/incidencia-delictiva-acumulado.php
4 Elaboracién de gabinete con datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Se refiere solo a delitos denunciados ante la autoridad, no se contempla la cifra negra.



Pagina 55 GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

Incidencia Delictiva Nacional, mes de diciembre de 20165.
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Municipios Conformados en 2014 y Municipios reestructurados a la Ley 310 durante 2015 y 2016
Grafico 3
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> http://secretariadoejecutivo.gob.mx/incidencia-delictiva/incidencia-delictiva-actual.php
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Grafica de cumplimiento de las Sesiones de Consejos de Seguridad Publica Municipal y Comités de
Participacion Ciudadana de los Ayuntamientos
2015-2016
Grafico 4
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Los Ayuntamientos son los responsables de convocar, organizar las sesiones v realizar
las actas que las soporten, lo que aunado a lo dispuesto por la Ley No. 9 Organica del
Municipio Libre, en su articulo 2, parrafo segundo el que sefiala que “El Municipio Libre
contara con personalidad juridica y patrimonio propios, sera gobernado por un
Ayuntamiento y no existird autoridad intermedia entre éste y el Gobierno del Estado”,
motiva a que éstos decidan los términos bajo los que se realizaran las sesiones de los
Consejos y Comités multicitados, limitando la funcién de la Coordinacion al exhorto v

seguimiento de la observancia de la normatividad aplicable.
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Sistemas de Informacion de Seguridad Publica

Con la integracion de las instituciones de Seguridad Publica a Plataforma México y a la
Red Nacional de Telecomunicaciones, se ha logrado tener un avance significativo para el
acceso a la informacién en materia de seguridad publica y procuracién de justicia,
situacién que nos obliga a establecer los mecanismos fisicos, de logistica y tecnoldgicos
que garanticen la actualizacion permanente asi como su disponibilidad, en lo referente
las bases de datos estatales y nacionales, siendo estas: Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, Registro Nacional de Informacion Penitenciaria, Registro Publico

Vehicular.

Con el propésito de minimizar los factores de errores en la actualizacion de la informacion
en las Bases de Datos Nacionales, el Centro Nacional de Informacién presenta entre sus
planteamientos la automatizacién de la actualizacion de las bases de datos de: Licencias
de conducir, Armamento, Registro de Informacién Penitenciaria, Vehiculos Robados vy
Recuperados, Registro de Personal de Seguridad Publica, por lo que se deberan

implementar el desarrollo informatico que conlleve a su cumplimiento.

Evaluacién de las Bases de Datos Criminalisticas y de Personal de Seguridad Publica,
noviembre 2016 y metas 2017

Resultados a noviembre de Metas 2017
Base de datos* 2016

Media Media
Informe Policial Homologado 71% 86%
Licencias de Conducir 52% 60%
Mandamientos Judiciales 24% 30%
Registro Nacional de Informacion Penitenciaria 33% 45 %
Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica 56% 80 %
Registro de Vehiculos Robadosy Recuperados 91% 93%




Viernes 16 de junio de 2017 GACETA OFICIAL

Pagina 58

Parte fundamental en las acciones implementadas para la reduccidn de los delitos de alto

impacto es poder contar con la mayor informacién posible, por lo que, en materia de:

Sistemas de Informacion de Seguridad Publica

Se encuentra operando el servidor de bases de datos estatales, mismo que actualmente

estd en funcionamiento con 16 bases de datos.

Vehiculos Mandamientos
REPUVE Robados Judiciales

Registro Nacional
de Personal de
Seguridad Publica

Estado de Fuerza
de Registro
Vehicular

Kardex Equipo Policial
Penitenciario Asignado

Armas de Fuego
Aseguradas

Informe Policial
Homologado -
Armas

Bitacora de
Informe Policial
Homologado

Vehiculos
Recuperados

Informe Policial
Homologado -
Involucrados

Personal Policial Rgg'ft][O Nacional
Estatal e Informacion

Penitenciaria

Licencias de
Conducir

De igual forma entrara en funcionamiento el servidor del Sistema Automatizado de

Identificaciébn de Voz Estatal; el cual albergara 11,521 registros de manera inicial,

teniendo un maximo de 30,000 en una primera etapa.

Colocacion de Chips de Identificacion Vehicular

El Estado de Veracruz es el primer lugar nacional en la colocacién de chips de

identificacion vehicular, realizandose una actualizacion permanente del registro de las
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unidades en el padrén vehicular y en la base de datos nacional del Registro Publico
Vehicular (REPUVE).

En busca del fortalecimiento de las estrategias implementadas por la Secretaria de
Seguridad Publica en el combate y deteccién de vehiculos con denuncia de robo y/o
participacion en hechos delictivos, se establecié el compromiso ante la Federacién para
adquirir y poner en operacion: 8 arcos de identificacién vehicular méviles y un Call center;

con Fondos de Aportaciones para la Seguridad Publica.

Sistemas automatizados de Identificacion Biométrica

De conformidad con las politicas para el suministro, intercambio, sistematizacién vy
actualizacién de la Informacion que sobre Seguridad Publica generen las instituciones de
Seguridad Publica de los tres 6rdenes de gobierno y demas disposiciones normativas
aplicables, el Estado de Veracruz integra a las Bases de Datos Nacionales, Registros de
Identificacion Biométrica desglosados de la siguiente manera:

e Sistema Automatizado de identificacion de Huellas Dactilares

e Sistema Automatizado de identificacién Biométrica por Voz

e Sistema Automatizado de Reconocimiento Facial.

e Recoleccién de Muestras de ADN

e Sistema de identificacion Balistica (IBIS){a

Para lo cual se equiparan los 7 subcentros regionales implementandose los procesos de
censo biométrico con una meta establecida conjunta con la oficina central de 2,800
elementos. Con la accion anterior se estara fortaleciendo el Censo del Registro Nacional
de Personal de Seguridad Publica en el cual se establecié la meta anual de 3,900

elementos.
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Bus de Integracion de Informaciéon

Se han iniciado los trabajos para la instauracion de un segundo Bus de integraciéon de
informacion con la federacién, a través del cual mantendra actualizada la informacién
correspondiente a las Licencias Oficiales Colectivas (armamento), una vez concluido y
puesto en operacion, se dara inicio al desarrollo informdtico para la actualizacién

automatizada del Registro Nacional de Informacién Penitenciaria.

Estando programados para el afio 2018, los Bus de datos de:

Q Vehiculos Robados y Recuperados
O Mandamientos Judiciales
O Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica

Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4)

El Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4), por su mision y
objetivos, deberia considerarse un modelo en el uso de tecnologia de apoyo a las labores
de la Secretaria de Seguridad Publica, en especial en la concentracion, analisis y acceso a
informacion de apoyo a la labor policial, sin embargo actualmente refleja de manera
preocupante deficiencias que dificultan las funciones que competen a este centro
estatal. Entre las que mas destacan se enlistan las siguientes:

e El soporte técnico de los servicios de atencion al publico (los teléfonos de
atencion a emergencias 9-1-1 y de denuncia anonima 089), en particular lo que
se refiere a la red estatal de telefonia, es inexistente en la actualidad: desde
2013 no se ha dado mantenimiento a los conmutadores vy las grabadoras
telefénicas, de uso obligatorio bajo la Norma Nacional de los servicios de
Atencion a Emergencias, no funcionan al 100 %, dejando en ocasiones de
registrar llamadas al ndmero 9-1-1, lo que representa una falla grave al
momento de buscar informacion valiosa durante algin proceso penal, que sea

requerida por las autoridades competentes.
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e La infraestructura en equipo de cdmputo (estaciones de trabajo, servidores y
software de despacho) presenta una antigliedad de por lo menos 5 afios.
Tomando en cuenta que este equipo funciona las 24 horas, es previsible que la
falla o daino en parte de este equipo, ya sea por el desgaste propio del uso o por
accidentes eléctricos, disminuird necesariamente la capacidad de respuesta de
nuestros Centros de Atencidn de Llamadas de Emergencia (CALLES).

e Se ha impactado de manera negativa al proceso actual de homologacion de los
servicios de atencion a emergencias, mediante el numero 9-1-1. Ya que no
existen a la fecha acciones de difusion, impresién de engomados para patrullas,
ambulancias y demds corporaciones de apoyo, asi como la modificaciéon del
software de los CALLES para adaptarlo a los nuevos requerimientos tecnoldgicos
que convergen en esta transicion.

e El software "Despacho Asistido por Computadora” (CAD, por sus siglas en inglés)
reviste especial importancia en este momento: a partir del 1 de marzo debe
poder recibir de manera correcta los datos de ubicaciéon de las personas que
llamen al 9-1-1, desde teléfonos fijos, y a partir del 1 de junio debera poder
obtener las coordenadas de ubicacidon de aquellos usuarios con teléfonos
moviles. Ambos datos seran proporcionados por el Centro Nacional de
Informacion, a través de mecanismos establecidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFETEL). El actual CAD utilizado por los CALLES en el estado
fue adquirido en el afio 2013, pero no cumple con la mayoria de las
especificaciones de la Norma, enfocandose sdlo a la atencién de emergencias,
sin contar con los requerimientos minimos que un C4 deberia contemplar para la
obtencién de estadisticas, tanto descriptivas como georreferenciadas, asi como

informacion atil para actividades de analisis y prospectiva.

Esta problematica esta latente debido a que no se ha ejercido casi ningun rubro del
presupuesto del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) destinado a

esta dependencia, dejando de realizar acciones esenciales en la operatividad del (4,
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como la renovacién del servicio de grabacién telefdnica, difusion de los servicios de
emergencia vy denuncia andnima, mantenimiento de la Red Estatal de
Telecomunicaciones y Video-vigilancia, entre otros, los cuales tampoco han sido llevados

a cabo por falta de pago a los proveedores encargados del servicio.

Sistema Penitenciario

De acuerdo a la Ley Nacional de Ejecucion Penal, en las disposiciones generales, Titulo
Primero, Capitulo I, Art. 3. Glosario; se detalla que en esta Ley, segun corresponda, debe

entenderse por:

Autoridad Penitenciaria: Depende del Poder Ejecutivo Federal o de los poderes
ejecutivos de las entidades federativas encargada de operar el Sistema
Penitenciario.

Autoridades Corresponsables: A las Secretarias de Gobernacién, de Desarrollo
Social de Economia, de Educacion Publica, de Salud, del Trabajo y Previsién Social,
de Cultura, la comision Nacional de Cultura y Deporte, el Sistema Nacional para el
desarrollo Integral de la Familia y la Secretaria del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de Nifas, Nifios vy Adolescentes y sus equivalentes en las entidades
federativas, asi como aquellas que por su naturaleza deben intervenir en el

cumplimiento de la Ley, en el ambito de sus atribuciones.

La participacién de la Subdireccién de Reinsercidn Social dentro de la Direccién General
de Prevencion Reinsercién Social; tiene un sentido apegado a la Ley Nacional de
Ejecucion Penal, en el Titulo Tercero, Capitulo I; Bases de Organizacion del Sistema

Penitenciario, en el Articulo 72., Bases de Organizacion, se describe lo siguiente:

Son bases de la organizacion del sistema penitenciario para lograr la reinserciéon

social; el respeto a los derechos humanos, el trabajo, la capacitacion para el
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mismo, la educacion, la salud y el deporte. Estas bases seran elementos
esenciales del Plan de Actividades diseiado para las personas privadas de su
libertad en los Centros Penitenciarios.

Dentro de la Direccion General de Prevencidon Reinsercion Social la Subdirecciéon de
Reinsercion Social se conforma por siete departamentos:

e Jefatura del Departamento Educativo

e Jefatura del Departamento Médico

e Jefatura del Departamento de Psicologia ( se incluye las actividades de los

enfermos mentales)

e Jefatura del Departamento de Trabajo Social

e |efatura del Departamento de Trabajo y Capacitacion

e Jefatura del Departamento de Criminologia

e Jefatura del Departamento de Fomento Deportivo

Para llevar a cabo el Programa para el propuesto 2017, las areas que integran esta
Subdireccion presentan el siguiente diagndstico que fundamenté la consolidacién de las

acciones programadas para el 2016, con base en los avances realizados durante el 2015.

Criminologia en los Centros de Reinsercion Social

Las actividades que realiza el area criminoldgica en los 17 Centros Penitenciarios son de
caracter de analisis, estudio y diagndstico criminolégico, con el fin de identificar los
factores varios que influyeron en la comisién delictiva; para posterior coadyuvar al

tratamiento integral de reinsercién social de la persona en privativa de la libertad.

Pero para conocer y ejecutar programas de reinsercion, es importante verificar la
evolucion que ha tenido a la persona en privativa de la libertad al tratamiento

interdisciplinario que esta llevando a cabo en reclusién; por ello se implementd la
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actualizacién de los expediente clinico-criminolégicos para sentenciados, mediante el
cual arrojan datos técnicos que nos permiten observar la modificacion de su conducta o
comportamiento antisocial y con ello establecer el avance estancamiento o retroceso
del tratamiento técnico individualizado implementado en el sujeto; y en consecuencia
darle seguimiento o replanteamiento; de igual forma la clasificacion criminoldgica, basada
en la separacion de las personas en privativa de la libertad a través del género, situacion
juridica, delito, edad, etc. sustentado en la Ley Nacional de Ejecucién del Estado; esta
actividad tiene la finalidad evitar la contaminacién criminégena, y darle a las personas en

privativa de la libertad una estancia digna durante su periodo de internamiento.

Reincidencia en los Centros de Reinsercion Social.

Reincidencia es la reiteracion de una misma culpa o defecto.

Como concepto de derecho penal es un agravante de la responsabilidad criminal, aplicado
al reo que reincide en cometer un delito analogo a aquél por el que ya ha sido condenado.

La falta de atencion de la sociedad hacia el criminal lo hace repetir el delito.

Objetivo

e Adecuacion para el mejoramiento del sistema penitenciario estatal, que permita
una conveniente reinserciéon social de las personas en privativa de la libertad y en
apego a los derechos humanos.

e Reestructurar el sistema penitenciario estatal y promover las reformas legales que
sean necesarias establecidas en la ley de la materia

e Fortalecer el programa integral de reinsercion social con la finalidad de dotar las
condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas de su libertad (PPL) a

la sociedad.
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REINCIDENCIA GENERAL MARZO 2017

DELITO HOMBRES MUIJERES TOTAL
HOMICIDIO 179 2 181
ROBO 122 1 123
VIOLACION 128 0 128
PEDERASTIA 37 0 37
LESIONES 21 2 23
SECUESTRO 21 0 21
VIOL. FAM 8 0 8
ABUSO E. SEXUAL 1 0 1
FRAUDE 4 1 5
LENOCINIO 2 0 2
VS SALUD 2 0 2
ALLAN. DE MORADA 0 0 0
FEMINICIDIO 2 0 2
DANOS 0 0 0
ULTRAJES A LA AUTORIDAD 0 0 0
ABUSO DE CONFIANZA 0 0 0
DESPOJO 0 0 0
ESPIONAIJE VS SEG. PUB. 1 0 1
INCUM. DE DAR ALIMENTOS 1 0 1
ASALTO 1 0 1
CORRUPCION MENORES 1 0 1
USO DE DOCU. FALSOS 1 0 1
ABIGEATO 2 0 2
VS SEGURIDAD DE TRANSITO 1 0 1
VIOLENCIA DE GENERO 1 0 1
TOTAL 536 6 542
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REINCIDENCIA FEMENIL MARZO 2017

DELITO CANTIDAD
ROBO 1
HOMICIDIO 2
LESIONES 2
FRAUDE 1
TOTAL 6

REINCIDENCIA FEMENIL
MARZO 2017

2 2 3.46%

o 8 0 s

ROBO HOMICIDIO LESIONES FRAUDE

TOTAL: 06
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Resultados de Indicadores 2016 y 2017 de Criminologia dentro del Estado de
Veracruz

En la aplicacion de las actividades en los Centros en el afio pasado, se tuvieron los

siguientes resultados:

Indicador Total en el Estado | Valor Grafico

Incidencia delictiva penitenciaria Satisfactorio
Clasificacién criminolégica Preventivo
Reincidencia Satisfactorio
Concurso de la “la Estancia mas limpia” Alerta
Elaboracion de Expedientes Clinicos Criminolégicos Satisfactorio
Actualizacion Expedientes Alerta

Satisfactorio

Preventivo

. Alerta
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Trabajo Social impartido en los Centros de Reinsercion Social

En el 2016, se efectudé un analisis en torno al indicador sobre las gestiones vy
condonaciones o0 reducciones de pago por servicios hospitalarios, asi como Ila
operatividad del Programa Basado en Resultados 2016 y se encontraron diversos

aspectos a tratar que se citaran a continuacion:

e Con respecto al indicador relacionado con la gestién de condonaciones o
reducciones de pago por servicios hospitalarios, es necesario recalcar que el Area
de Trabajo Social de los Ce.Re.So. depende del Area Médica del mismo Centro, pues
no es posible gestionar citas ni acompanamientos a personas en privativa a un
hospital sin una hoja de referencia médica. Por lo tanto, la cantidad de personas
que sean canalizadas a un hospital, dependera de la existencia de un médico en el
Centro Penitenciario para que evalle a las personas en privativa y emita las hojas
de referencia. Con base en esas hojas de referencia, el drea de Trabajo Social
gestiona las citas a un hospital de segundo o tercer nivel o realizaria el
acompafiamiento al paciente.

e Una vez atendida la persona en el hospital, Trabajo Social gestionaria la reduccion
o condonacion de pago ante la Institucion de Salud. Es necesario citar este
antecedente ya que en caso de que las consultas médicas en Centros
Penitenciarios sean menores, impactara en forma directamente proporcional en el
Area de Trabajo Social, pues al no haber casos que ameriten ser canalizados a
hospitales de segundo vy tercer nivel, las gestiones en Trabajo Social también
disminuiran.

e Asi mismo, debera tomarse en cuenta que la poblacién de personas en privativa es
fluctuante vy que las citas en hospitales de segundo y tercer nivel, en cualquier
momento podrian cancelarse o cambiar de fecha segin las agendas de los
hospitales vy dependiendo de la obtencion del recurso econdémico (que

generalmente no proporciona nuestra institucion) para efectuar pagos
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(anticipados) por los servicios médicos solicitados, por lo cual las cifras estimadas
para las gestiones de condonaciones vy reducciones de pago, no siempre seran las
mismas mes con mes.

e Es necesario sefialar que la operatividad del Programa Integral de Reinsercién
Social vy las actividades que cotidianamente se realizan en los Centros
Penitenciarios, también esta relacionada con el personal (insuficiente o nulo en
algunos Centros), lo cual también impactard tanto en el Area Médica como en la de
Trabajo Social al no haber quién otorgue las consultas médicas o efectie las
gestiones para atender a la poblacién penitenciara.

e Se sugiere considerar ante el Registro Civil (actas de nacimiento, actas de
matrimonio, asentamientos, reconocimientos, registros extemporaneos,
constancias de inexistencia, acta de divorcio, actas de defuncion) y la gestion de
medicamentos ante sector salud o instituciones no gubernamentales (dichos
insumos tampoco los provee la institucidon.

e Es preciso recalcar que, actualmente las acciones implementadas para la
reinsercion social de personas en privativa, dependen del apoyo otorgado por
diversas instituciones gubernamentales y privadas; lo cual ha implicado una ardua
tarea de sensibilizacion; sin embargo, formalizar con otras instancias los vinculos
para efectuar un trabajo colaborativo y coordinado, el cual sélo podra consolidarse
por un lado, a través de los acuerdos o convenios interinstitucionales

(predominantemente) y por otro, el fortalecimiento del compromiso social
Fomento Deportivo en los Centros de Reinsercion Social
Se implementa acondicionamiento fisico preventivo para la poblacion en general de

todos los centros penitenciarios, con la finalidad de fomentar la salud fisica y mental a

través de la cultura del ejercicio.
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Se implementaran actividades durante 2017 para todo el personal que labora en los
Centros Penitenciarios es la activacién fisica laboral, esto, con el fin de que con ejercicios
de calistenia, (calentamiento, estiramiento y ejercicios de bajo impacto etc.) el trabajador
combata el estrés, el cual es de conocimiento general que es uno de los enemigos para la
salud de cualquier persona que de una u otra manera tiene que convivir diariamente con

sus compafieros de trabajo.

Acondicionamiento fisico preventivo masivo

Actividad que realizara con las Personas Privadas de su libertad sentenciada recluidas en

los centros Penitenciarios.

Accion

Dos veces por semana se concentrara a la poblacidon penitenciaria en general o por
secciones en los espacios del centro penitenciario adecuados para la actividad fisica.
Seran ubicados de acuerdo a las indicaciones del encargado de la actividad fisica, dando
inicio con ejercicios de calistenia (de bajo impacto) y posteriormente ejercicios que

eleven la temperatura corporal.

Objetivo
La finalidad es que de las Personas Privadas de su Libertad de manera gradual se vallan
incorporando a los diversos programas de actividad fisica con que cuenta el Centro

Penitenciario.

Meta
Se espera que por lo menos el 80 % de la poblacién existente en cada centro, este
participando en alguna actividad fisico-deportiva, haciendo hincapié que en cada centro

se cuenta con personas con capacidades diferentes, inculpados vy procesados, la cual
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contara con un registro personal de su estado actual y la evolucion que valla

presentando,

Clinicas deportivas
Se sugiere implementar clinicas deportivas, por lo menos una vez por mes en los 17

Centros Penitenciarios:

Accion
Concientizar a las Personas Privadas de su libertad por medio de platicas o talleres, de

Deporte de los beneficios que se obtiene al practicar alguna actividad fisico-deportiva.

Objetivo
Que la mayor parte de la poblacién penitenciaria, se vaya integrando a los programas
deportivos que ofrece su centro penitenciario y conozca los beneficios que, muy aparte

de mejorar su salud, le servira para un posible beneficio de libertad anticipada.

Se instauraron platicas preventivas contra la obesidad, tomando la responsabilidad de
concientizar a la poblacion interna por medio de conferencias alusivas a ese problema de

salud.

Derivado de las investigaciones se considera un foco rojo en todos los niveles de nuestra
sociedad vy por lo tanto, todos somos responsables. En este caso autoridades en la
administracion penitenciaria manifiestan su preocupacion y se ven en la necesidad de
aportar su esfuerzo aplicando la actividad fisica como uno de los instrumentos para

prevenir este mal.

Asimismo se hace la observacion de que, solamente en tres de los Centros Penitenciarios
del estado cuenta con un profesional de la actividad Fisica, en los restantes centros se

cuenta con personal que es habilitado para esas actividades y que también manejan
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otras areas, por lo tanto, eso se ve reflejado en la escasa cantidad de la actividad fisico-

deportiva que fue reportada por esos centros.

Cierre de Ejercicio de Actividades de Fomento Deportivo 2016

CRS NO. DE DISCIPLINAS NO. DE PARTICIPANTES TOTAL POBLACION
PANUCO 8 58 98
OZULUAMA 6 69 69
TANTOYUCA 5 64 138
TUXPAN 14 584 597
CHICONTEPEC 6 69 83
HUAYACOCOTLA 5 23 41
POZA RICA 5 97 306
PAPANTLA 6 297 316
MISANTLA 9 126 312
JALACINGO 6 47 192
PACHO VIEJO 16 671 670
AMATLAN 6 437 1026
ZONGOLICA 4 148 148
COSAMALOAPAN 8 332 473
SAN ANDRES 5 118 418
ACAYUCAN 10 333 434
COATZACOALCOS 14 1504 1707

TOTAL 133 4977 7028
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Fomento Deportivo en los Centros de Reinsercion Social

Se implementa acondicionamiento fisico preventivo para la poblacion en general de
todos los Centros de Reinsercion Social, de conformidad con lo establecido en lo articulos
81 vy 82 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal, con la finalidad de fomentar la salud fisica
y mental a través de la cultura del ejercicio, el objetivo es que de las Personas Privadas
de su Libertad de manera gradual se vallan incorporando a los diversos programas de

actividad fisica con que cuenta el Centro Penitenciario.
Clinicas Deportivas

Se sugiere implementar actividades clinicas deportivas, por lo menos una vez por mes en
los 17 Centros Penitenciarios la poblacién penitenciaria, para la integracion de los
programas deportivos que ofrece su centro penitenciario y conocer sus beneficios que,

muy aparte de mejorar su salud, le servird para un posible beneficio de libertad

anticipada.
Centro de Reinsercion Social Cantidad de Poblacién I:\ob_lacu’)n Porcentaje
s ctivada . s
(CRS) Disciplinas (CRS) 2014 Ejecucion
Panuco 5 137 77 56%
Ozuluama 5 114 96 84%
Tantoyuca 5 186 174 94%
Tuxpan 8 780 747 96%
Chicontepec 5 85 77 91%
Huayacocotla 5 69 46 67%
Poza Rica 6 370 63 17%
Papantla 7 393 127 32%
Misantla 6 420 180 43%
Jalacingo 8 207 114 55%
Pacho Viejo 8 900 625 69%
Zongolica 6 174 79 45%
Amatlan 7 1,120 765 68%
Cosamaloapan 5 485 202 42%
San Andrés Tuxtla 4 472 67 14%
Acayucan 6 520 135 26%
Coatzacoalcos 9 1,885 1,174 62%
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Sistema Educativo en los Centros de Reinsercion Social

De acuerdo a lo que establece la Ley Nacional de Ejecucion Penal en el Articulo 83. El
derecho a la educacion dice “La educacién que se imparta en los Centros Penitenciarios
sera laica, gratuita y tendra contenidos de caracter académico, civico, social, higiénico,
artistico, fisico y ético, orientados en el respeto a la ley, las instituciones y los derechos
humanos. Serd, en todo caso, orientada por las técnicas de la pedagogia v quedara a
cargo de profesores o maestros especializados. Tratandose de personas indigenas, la
educacion que se les imparta sera bilinglie y acorde a su cultura, para conservar y
enriquecer sus lenguas, y la instruccion debera ser proporcionada por maestros o

profesores que comprendan su lengua.

Al amparo de lo anterior y tomando como referencia que el Programa Integral de
Reinsercion Social en las modificaciones que se le realicen no debe ser en un alto
porcentaje en comparacién con el afio anterior, es necesario suplir las necesidades de
recurso material, fisico y humano que se requiere para mejorar el desempefio de las
actividades, toda vez que en los Centros Penitenciarios del Estado se carece de aulas
para impartir las clases de los diversos niveles las cuales tienen que ser habilitadas en los
auditorios y/o salones de usos multiples, personal con el perfil profesional y que estén
dedicados exclusivamente a sus funciones ya que en algunos centros también deben
cubrir otras areas vy en 3 centros no hay personal, lo cual no permite lograr las metas

propuestas.

En el afio 2016 se proyectd tener una matricula inscrita por todos los niveles de 1,690
personas privadas de la libertad la cual no se cubrié en ningdn mes con la justificacion de
la libertades que se otorgaron en el mes de diciembre de 2015, y en algunos otros casos
por falta de sus actas de nacimiento y/o curp o porque las personas prefieren trabajar. En
diciembre de 2016 se cerrd con 1,508 alumnos toda vez que concluyeron niveles de

estudio de alfabetizacion, primaria, secundaria, bachillerato y licenciatura. Asi mismo
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estuvieron participando en diversas actividades civicas, culturales, recreativas vy

religiosas.

Para 2017 se programd como meta una matricula de 1500, asi como la participacion en

otras actividades de cardcter social, higiénico, artistico, fisico y ético.

Perfil del
personal
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NOTA: Los centros penitenciarios que cuentan con personal con el perfil profesional son: Chicontepec, Poza Rica,
Papantla, Pacho Viejo, Amatlan de los Reyes, Zongolica y Coatzacoalcos.

Los centros que no tienen aula, la habilitan en el auditorio y es también salén de usos multiples y biblioteca.

Varios centros no cuentan con internet en el area
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Situacion en los Centros Penitenciarios
Educativo
Ejercicio 2016

CONCEPTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ALFABETIZACION 360 352 371 368 324 316 307 324 308 303 303 294
PRIMARIA 417 393 396 414 3% 393 382 390 383 385 38 378
SECUNDARIA 482 486 478 499 483 468 474 460 461 456 452 444
BACHILLERATO 335 335 325 274 274 251 310 331 346 342 332 330
LICENCIATURA 64 62 62 63 75 68 71 70 62 65 65 62
TOTALES 1658 1628 1632 1618 1552 1496 1544 1575 1560 1551 1538 1508

CERTIFICADOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
CONSTANCIAS ALFABETIZACION 0O O 0 0 0 0O O 0 15 0 0 0
CERTIFICADOS PRIMARIA 2 18 1 6 6 7 0 10 51 9 9 42
CERTIFICADOS SECUNDARIA 11 5 8 14 3 24 0 1 5 3 4 23
CERTIFICADOS PREPARATORIA 2 2 4 0 0O 45 2 41 5 0 18
TITULOS DE LICENCIATURA 0O O 0 0 0 O 0 7 0 0 0
TOTALES 15 25 13 20 9 31 45 13 119 17 13 83
CAMPANAS EDUCATIVAS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

A (o]
NIVEL BASICO (ALFABETIZACION Y PRIMARIA) 3 2 4 2 5 2 2 7 23 9 79 39

NIVEL MEDIO (SECUNDARIA)

1 2 2 1 3 2 2 3 10 4 21 22

NIVEL MEDIO SUPERIOR (BACHILLERATO) alal alaol o Lalal el s
NIVEL SUPERIOR (LICENCIATURA) glol 2 lalalalal alwlalalc

TOTALES 4 4 8 3 9 5 6 16 46 15 124 83
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Servicio Médico en los Centros de Reinsercion Social

El programa Integral de Reinsercion Social, tiene como objetivo principal, cumplir con los
ordenamientos que marca la Ley y para estar en condiciones de lograr este objetivo, se
plantean estrategias y acciones encaminadas a la atencién médica de las personas

privadas de su Libertad.

La Nacional de Ejecucion Penal, en el Capitulo Il Derechos y Obligaciones, Articulo 9.

Articulo 9. Derechos de las personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario.

l. Las personas privadas de su libertad en un Centro Penitenciario, durante la ejecucion de
la prision preventiva o las sanciones penales impuestas, gozaran de todos los derechos
previstos por la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte, siempre y cuando estos no hubieren sido restringidos por la
resolucidn o la sentencia, o su ejercicio fuese incompatible con el objeto de éstas

Il. Recibir asistencia médica preventiva y de tratamiento para el cuidado de la salud,
atendiendo a las necesidades propias de su edad y sexo en por lo menos unidades
médicas que brinden asistencia médica de primer nivel, en términos de la Ley General de
Salud, en el Centro Penitenciario, y en caso de que sea insuficiente la atencién brindada
dentro de reclusién, o se necesite asistencia médica avanzada, se podra solicitar el
ingreso de atencidn especializada al Centro Penitenciario o que la persona sea remitida a
un Centro de Salud Publico en los términos que establezca la ley.

l1l. Recibir alimentacidon nutritiva, suficiente y de calidad, adecuada para la proteccién de

su salud;

Asi como en el capitulo Il referente a la salud en los articulos 74 ,75,76,77,78,79y 80

misma Ley.

Articulo 36. Mujeres privadas de la libertad con hijas o hijos
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Las mujeres privadas de la libertad embarazadas deberan contar con atenciéon médica
obstétrico-ginecoldgica y pediatrica, durante el embarazo, el parto y el puerperio, el cual
debera realizarse en hospitales o lugares especificos establecidos en el Centro
Penitenciario cuando cuenten con las instalaciones y el personal de salud especializado.
En caso de no contar con las instalaciones o con personal médico y que la condicion de
salud de la mujer o del producto de la concepcién requieran de atencion, ésta se

garantizara en instituciones publicas del Sector Salud.
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Color de Rango de Calificacion Interpretacion
Semaforizacién

Bajo Control por las siguientes causas:

Representa los Centros de Reinsercién Social en
los que el drea Médica tiene las siguientes

7.5a8.1 caracteristicas:

Existe disposicién de los responsables médicos,
sin embargo se presentan problematicas como
falta de recursos y personal.

Los médicos cuentan con conocimientos basicos
de medicina, por lo que no pueden atender
cualquier situacion.

Otras causas: enfermedades, inasistencias
laborales, contar con otros cargos en centros
médicos.

4.0 Fuera de Control, No Critico por las siguientes
' causas:

Ausencia de los médicos.

Desapego al cumplimiento de las actividades del
Programa Operativo Anual.

14a31 Fuera de Control, Critico por las siguientes
causas:

Descuido de funciones por parte de los médicos.

Realizacion de pocas actividades contenidas en el
Programa Operativo Anual.

Desproporcion en la plantilla de médicos con
relacién a los internos.

Falta de adaptacién a las herramientas
tecnolégicas para la emisién de reportes.
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Psicologia en los Centros de Reinsercion Social

El objetivo fundamental del departamento de Psicologia es el hombre considerandolo un
ser integral bio-psico-social y espiritualmente integrado en la sociedad; funcionando en
todas las areas de la vida, saludable emocional y mentalmente. El psicélogo (a) juega un
rol de agente de cambio v la figura mas sensible en el trato que otorga a las mujeres vy
hombres privados de su libertad; interviniendo en el disefio y aplicacion de programas

individuales y grupales para la reinsercién social.

Los programas de reinsercion social contindan implementandose: Prevencion de
Adicciones, Escuela para padres, Prevencion de enfermedades de transmision sexual,
Atencion Psicolégica a mujeres en reclusion y a sus hijos, Programa de Preliberados y
Programa Multidisciplinario para internos con patologia mental. En los 17 Centros
Penitenciarios son aplicados, sin embargo, debido a las carencias de personal sobre todo
en el drea de Psicologia ya que es el drea en la que se requiere contar con el perfil

correspondiente para poder facilitar los procesos psicolédgicos individual y grupalmente.

En los centros de Huayacocotla, Tantoyuca, Cosamaloapan, Poza Rica y actualmente
Jalacingo; dejan de otorgar el seguimiento a las mismas debido a esta situacion. Se

continua haciendo hincapié en la capacitaciéon y actualizacién del personal técnico.

Debido a estos resultados, se observa que las actividades en algunos centros son mas
acentuadas que otros, motivo por el que se busca mejorarlas; optimizando el estudio,
diagndstico, la integracion vy actualizacién del expediente clinico-criminolédgico, la
clasificacién criminoldgica, de tal manera que el tratamiento progresivo técnico del

interno sea el adecuado para su reinsercion a la sociedad.
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Se integra al Programa Integral de Reinsercion Social 2017 actividades enfocadas a la
Prevencion del Comportamiento Suicida vy la Prevencion de Agresién Sexual, temas de

vital importancia.

La actualizacion e integracion de expedientes psicoldgicos se realicen de manera
permanente para que se vayan percibiendo los avances de manera mas constante e
inmediata. Con base en la semaforizacién realizada por Centro Penitenciario., al mes
deben reportar un total de 21 actividades entre estas las relacionadas con los programas

basicos, asi que la calificacion queda expresada en la siguiente tabla

C.R.S. ZONA NORTE PORCENTAIE DE EJECUCION

PANUCO 60 %

OZULUAMA 50 %

TANTOYUCA

CHICONTEPEC

HUAYACOCOTLA

POZA RICA 10 %

PAPANTLA 70 %

TUXPAN 70 %

ZONA | XALAPA (PACHO VIEJO) 70 %

MISANTLA 90 %

JALACINGO 50 %

ZONGOLICA 40 %

AMATLAN 70 %
| ceszonasR |
COATZACOALCOS S %
ACAYUCAN 60 %

COSAMALOAPAN I 1 T

SAN ANDRES TUXTLA 40 %
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Trabajo y capacitacion en los Centros de Reinsercion Social

La nueva dinamica de la Secretaria de Seguridad Publica nos enfrenta a nuevos procesos

y procedimientos que debemos ir conociendo y resolviendo en nuestra labor diaria.

Los Centros Penitenciarios que cuenten con la infraestructura requerida, deberan generar
fuentes de empleo a los internos a través de la instalacion de empresas de participacion

privada, donde el interno desempefie una actividad productiva a favor de alguna

industria, percibiendo una remuneracion econémica.

IM%:E??DSOS INTERNOS PROYECTADO DE c:::::cs) 2E
2016 INSCRITOS2016 CURSOS 2017 ABRIL 2017
PANUCO 4 40 4
OZULUAMA 3 55 4 1
TANTOYUCA 3 90 4 1
TUXPAN 8 140 8 1
CHICONTEPEC 4 66 4
HUAYACOCOTLA 1 12 4
POZA RICA 2 50 4
PAPANTLA 3 31 4 2
MISANTLA 4 80 4 1
JALACINGO 4 77 4
ZONA | XALAPA 8 339 8 4
AMATLAN 8 187 8 4
ZONGOLICA 2 40 4 1
COSAMALOAPAN 4 115 4 1
o 7 150 ;
ACAYUCAN 6 90 4 1
COATZACOALCOS 10 200 8 3

TOTAL 81 1762 84 20
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Necesidades dentro de la Subdireccion de Reinsercion Social

La Subdireccidn de Reinsercién Social se encuentra con muchas necesidades dentro de
cada departamento, dentro de los centros penitenciarios.

e Falta de personal con el perfil académico dentro de las areas, mismo que hoy es
un requisito por parte de la Ley Nacional de Ejecucién Penal; de igual forma para
poder realizar la actividad en algunos centros penitenciarios cuentan solo con una
o dos personas para realizar diversas actividades de diferentes areas y es mucha
la carga laboral, responsabilidad y las entregas de informacion a la DGPRS se ven
retrasadas por lo anterior mencionado

e Falta de equipo de oficina, trasporte, viaticos, etc, mismo para todos los
departamentos; algunas de las actividades requieren realizarse fuera de los
Centros Penitenciarios v los enlaces de cada una de las dareas lo vienen
solventando de con recursos propios de igual forma la propia Subdireccion para
sus supervisiones programadas la falta de recursos econémicos.

e Falta de realizaciéon de convenios con:

v Sector Salud
v' Sector Educativo
v Sector Productivo

e Falta de capacitacion al personal enlace dentro de los centros penitenciarios.

NOTA IMPORTANTE: Las actividades de la Subdireccién no se llevan a cabo al 100% por

necesidades arriba mencionadas.

Personal Operativo y Administrativo del Sistema Penitenciario

Dentro de la estructura organica penitenciaria se encuentra el cuerpo de seguridad vy
custodia, siendo su funcion principal la de garantizar la seguridad al interior del centro,

pero ademas realiza traslados de personas privadas de sus libertad a diligencias judiciales
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y a hospitales cuando deban recibir atenciéon médica. El ambito laboral penitenciario es
exigente y desgastante debido a que se deben atender al mismo tiempo varios frentes
de potencial conflicto: Ia relacién con cada uno de los internos, la relacion de los internos
entre si, la relaciéon con la jerarquia superior, la relaciéon con la familia, vigilancia en
aduanas, talleres, torres, dormitorios vy revisiones, aunado a la responsabilidad
Administrativa vy Juridica que conlleva eventos extraordinarios tales como quejas u
observaciones de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, Fugas, Motines y Evasion de

Presos, entre otros.

El ambito de trabajo del custodio es el Centro Penitenciario, lugar social de un casi nulo
prestigio y a la vez blanco de mucha atencién por parte de la opinién publica. El interés
publico no se posa sobre las condiciones de vida de los detenidos ni las condiciones
laborales de los custodios, salvo que ocurran episodios que llamen la atencidn, sobre todo

en los medios de comunicacion y que se consideran un atentado a la seguridad publica.

Continuar concientizando a la poblacidn penitenciaria, asi como la aplicaciéon que norma la
Ley Nacional de Ejecucién Penal, en el Articulo 15. Funciones de la autoridad
penitenciaria fraccién Il.- Procurar la reinsercion social efectiva mediante los distintos
programas institucionales, es por ello que se lleva a cabo el Programa “Prevencion para el
Delito” con miras a realizar acciones que promuevan la cultura social que prevenga
activamente las conductas delictivas y en el interior de los Centros Penitenciarios en la
entidad para evitar la reincidencia por parte de las personas que recobraron su libertad, y
colaborar mediante un seguimiento a su proyecto y en la aplicacion del Articulo 10.
Derechos de las mujeres privadas de su libertad en un Centro Penitenciario de la Ley
Nacional del Ejecucion penitenciaria Fraccion VIII.- Recibir educacién para sus hijas e
hijos, es por ello que se lleva a cabo el programa de educacidn inicial en los centros

penitenciarios que cuentas con hijas e hijos de mujeres privadas de su libertad.
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Objetivo

Realizar actividades que conllevan a la reflexidn, sensibilizacién y concientizacion de las
personas privadas de su libertad, asi como de los familiares de las mismas y preliberados ,
de esta manera cambiar el rumbo de su vida a una vida con valores vy actitudes que les
permita integrarse a la sociedad, asi como darle herramientas a las hijas e hijos de las
mujeres privadas de su libertad y tengan un desarrollo integral, rico en experiencias

formativas y afectivas necesarias en su desarrollo personal y social.

Prevencion del Delito en los Centros de Reinsercion Social

La subdireccion para la prevencion del delito cuenta con 23 temas para la realizacion de
platicas con las personas privadas de su libertad, asi como con los familiares de las
mismas vy preliberados las cuales les ayudan a reforzar sus valores, prevencidon de
conductas delictivas, educando contra la trata, comportamiento adictivo, violencia
familiar y asi como mejorar su autoestima vy el autocuidado de esta manera evitar la

reincidencia en conductas antisociales.

Se cuentan con 8 obras de teatro en las cuales participan las personas privadas de su

libertad, de esta manera se fomenta la disciplina.

Se realizan actividades semanales, mensuales, periédico mural y carteles, destinadas a
personas privadas de su libertad, de esta manera recordar las efemérides histéricas que

se hacen en los centros penitenciarios.

Se tiene una lista de 25 peliculas las cuales se proyectan en Cine-analisis, que tienen

referencia con los 23 temas que maneja prevencion del delito.
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Campafias publicitarias que se realizan con las personas privadas de su libertad vy
familiares de las mismas en los cuales inciden en la importancia de los valores y la

prevencion de violencia familiar.

Se realiza educacidn inicial en los centros penitenciarios que cuentan con hijas e hijos de
mujeres privadas de su libertad de esta manera se trasmite experiencias formativas y

afectivas que ayuden a su desarrollo.

Dichas actividades se realizan en los 17 centros penitenciarios y mddulo de 72hrs. de
Veracruz, la subdireccion presenta el siguiente diagnostico que fundamento Ia
distribucién del numero de actividades, tomando como referencia los resultados vy

necesidades de anos anteriores.

Se realizé un analisis de la asignacion de personal al area de prevencion del delito, quien
funge como enlace del centro penitenciario y de los aspectos que se requieren para la
implementacién del programa de prevencion al interior de los centros penitenciarios,
identificando diversos aspectos que pueden incidir para lograr el cumplimiento con

efectividad y que son los siguientes:

e (abe destacar, que uno de los factores que ha dificultado la aplicacion del
programa en los centros penitenciarios, son las diversas tareas asignadas a los
enlaces de prevencion del delito por ello no cumplen en su totalidad con las
actividades programadas.

e Por otro parte no se cuenta con el recurso material (computadoras, proyectores y
material didactico), como medio de ensefianza que permita tener un aprendizaje
mas significativo al visualizarlo y practicarlo mediante dindmicas con juegos
interactivos, entre otros materiales impresos que permitan la retroalimentacion de

los temas impartidos.



Viernes 16 de junio de 2017 GACETA OFICIAL Pagina 88

e No todos los Centros penitenciarios cuentan con un espacio para el desarrollo del
programa de educacion inicial en donde se encuentran hijas e hijos de madres

privadas de su libertad.

Subdireccion de Medidas Cautelares

e La implementacién y consolidacién de la Subdireccién de Medidas Cautelares de
Veracruz implica el cumplimiento, por parte del Estado, de las obligaciones
constitucionales originadas por la implementacién del sistema de justicia penal
acusatorio en todo el pais, concretamente una facultad otorgada a la Direccion
General de Prevencion y Reinsercion Social en el Estado, la cual, de conformidad
con lo establecido en el articulo 59 incisos r v t del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica en su reforma de 8 de febrero de 2017, es la
autoridad obligada a realizar las funciones sustanciales relativas a esa institucion
como lo son la evaluacién de riesgos v el seguimiento de medidas cautelares
impuestas por la autoridad judicial, esto de conformidad a los lineamientos
marcados en el Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

e El objetivo primordial en el corto plazo del proceso de implementacidn sera realizar
las acciones necesarias para instaurar las Unidades de Medidas Cautelares en los 6

Centros Integrales de Justicia en el Estado.

Sistema Integral de Justicia para Adolescentes

Para dar cumplimiento a los articulos 125 al 141 de la Ley de Responsabilidad Juvenil
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y articulo 46 de la Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, el Centro de Internamiento Especial
para Adolescentes tiene como objetivo principal ejecutar y dar seguimiento a las medidas
sancionadoras que sean impuestas a adolescentes y/o adultos jovenes declarados

culpables de la comision de un delito, el cual se realiza mediante el Programa Individual



Pagina 89 GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

de Ejecucion como lo estipula el articulo 146 Ley de Responsabilidad Juvenil para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El Centro de Internamiento se encarga de la Reinsercion a la Sociedad de manera sana 'y
responsable de adolescentes después de haber cumplido la medida sancionadora
impuesta, de acuerdo al articulo 29 de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia

Penal para Adolescentes.

A fin de dar seguimiento al tratamiento de los adolescentes y/o adultos jovenes; se les
proporciona atencién médica, instruccién basica, media superior y superior, educacién
fisica, terapias psicoldgicas individuales y grupales, capacitacion para el trabajo, ademas
se realizan visitas familiares para conocer el entorno de las personas adolescentes, a su
vez se les proporciona orientacidon juridica cuando ingresan a este Centro de

Internamiento.

El Programa de Monitoreo de Libertad Vigilada esta enfocado a los adolescentes y/o
adultos jévenes que se encuentran cumpliendo una medida no privativa de la libertad, es
de beneficio para fortalecer la reinsercién exitosa a su entorno socio familiar, la
implementacién del programa es a través de la instalaciéon de un Brazalete, colocado en Ia
mufeca, y su funcionamiento consiste en una antena movil conectada a un sistema de
posicionamiento global (GPS), el monitoreo electrénico se realiza a través de una
plataforma que muestra mapas cartograficos y con ello la ubicacién en tiempo real del

menor infractor, los 365 dias del afo las 24 horas.

Actualmente el Centro de Internamiento se encuentra certificado por parte de la
Asociacion Americana de Prisiones (ACA) quien es una organizacion profesional sin fines
de lucro cuya finalidad es mejorar el Sistema de Justicia de los Estados Unidos de

América.
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El objetivo principal es mantener los niveles de calidad, eficacia y eficiencia en Ia
administracion, la operacién y los servicios del Centro de Internamiento Especial Para
adolescentes, teniendo siempre un enfoque hacia la mejora continua, a fin de lograr la
reacreditacion de dicho Centro al término de tres afios (contados a partir del 11 de
febrero de 2016), por su cumplimiento a los 131 estandares internacionales basicos para

tutelares de menores ratificados por la Asociacién Americana de Prisiones.

Actualmente el comportamiento de la poblacién de jévenes de 2013 a 2016 ha variado
en las diferentes medidas sancionadoras. A continuacidn se muestra las graficas por afio

y explicacion de las mismas:

Poblaciéon de internos de la Subdireccion de
Ejecucion de Medidas Privativas de la Libertad

M CANTIDAD DE INTERNOS POR ANO

NANAANNNS

La poblacidn de internos de la Subdireccion de Ejecucién de Medidas Sancionadoras
Privativas de la Libertad disminuyd en los dos ultimos afios debido a:
= Los adolescentes y/o adultos jévenes que ingresaron a este Centro de

Internamiento su proceso judicial inicio y concluyo en el Juzgado de Garantias,
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pues esta es la autoridad judicial encargada de determinar si es vinculado a
proceso o le varia la medida cautelar de internamiento preventivo por el pago de
una garantia econémica, dejandolos en libertad absoluta.

» Los abogados defensores de los adolescentes y/o adultos jévenes Internos
Sentenciados presentaron amparo, motivo por el cual se suspendio la ejecucién
de algunas medidas sancionadoras, dejandolos en libertad.

» €l juzgado de Ejecucion hizo revision de la medida sancionadora privativa de la
libertad, determinando una variacion de esta a una no privativa de la libertad.

= Algunos adolescentes y/o adultos jévenes obtuvieron su libertad absoluta, por
haber cumplido su medida sancionadora privativa de libertad.

»= Algunos adolescentes y/o adultos jévenes obtuvieron su libertad absoluta,
porque la autoridad judicial competente les aplicd el beneficio de la misma por
buena conducta, durante el cumplimiento de su medida sancionadora privativa
de libertad.

Jévenes en Conflicto con la Ley bajo una
Medida Sancionadora no Privativa de la Libertad 2013-2016

100

(o]
o

Cantidad de Internos
ey [e)]
o o

N
o

A continuacion se detalla las razones por las que la poblacion de jévenes que cumplen
una medida sancionadora no privativa de la libertad ha disminuido de 2013 a la

actualidad:
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= El motivo principal de que un joven obtenga su libertad absoluta, es porque
cumplié la temporalidad de la sentencia impuesta, estas pueden ser desde tres
meses que es la minima, hasta tres afos, de acuerdo a la Ley de Responsabilidad
Juvenil para el Estado de Veracruz.

» €l dltimo afo ha disminuido considerablemente la poblacién de internos derivado
de que entro en vigor la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para
Adolescentes, la cual ha beneficiado a los adolescentes y/o adultos jovenes,
imponiendo sentencias minimas.

» €l joven y/o adulto joven puede interponer un amparo a su proceso a través de
su defensor de oficio o voluntario, retrasando asi el juicio en el que el Juez dicte
una sentencia.

= Dependiendo el tipo de delito vy la gravedad de este, el Juez puede dictar una

sentencia diferente a la no privativa de la libertad.

Programa de Monitoreo de Libertad Vigilada

Adolescentes del Programa de
Monitoreo de Libertad Vigilada
30
25

20

15

LIVAD

10

POBLACION PROMEDIO DE INTERNOS
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Explicacion:

;Por qué ha disminuido la poblacién de los internos con el Programa de Monitoreo de
Libertad Vigilada de 2012 a la actualidad?
= Se debe fundamentalmente a la temporalidad de la medida sancionadora, por
que conforme a la ley Responsabilidad Juvenil para el Estado de Veracruz, en el
Articulo 130. 1 fraccién Il y 130.2, la cual puede ser minima de tres meses vy
maxima hasta de tres afios.
= Por suspension del procedimiento.
» €l Juez de Ejecucion no requiere Programa Individual de Ejecucién con la medida

de Libertad Vigilada Domiciliaria, decretando otra medida.

Transito y Seguridad Vial

La Direccion General de Transito v Seguridad Vial del Estado es una Institucidn publica
reguladora en los servicios de seguridad vial que se ofrecen a los conductores y peatones
de la entidad, a través de la recopilacién y analisis de informacién para la implementacién

de programas vy proyectos de vialidad que ayuden a mejorar la vida en sociedad.

Su objetivo es brindar seguridad vial a los ciudadanos a través de la coordinacion para la
prevencion vy vigilancia de las vialidades competencia del Estado, con la finalidad de
evitar accidentes viales o la minimizacion de sus efectos, especialmente para vida
publica, la salud y bienes de las personas, fomentando la responsabilidad de los usuarios
de la via publica conforme a las normas reguladoras del transito, lo que incluye el uso de

tecnologias apropiadas para dicho fin, asi como la prevencion de delitos en las vialidades.

Los datos que a continuacién se presentan muestran la necesidad de focalizar y priorizar
las intervenciones en seguridad vial para resguardar la vida de los usuarios en las

vialidades vy para ello es necesario trabajar de manera coordinada y muy estrechamente
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con los tres drdenes de Gobierno, ejecutando programas estratégicos que permitan

mostrar un cambio positivo en la seguridad vial de la ciudadania veracruzana.

De acuerdo con el informe sobre la situacidon de la seguridad vial México 2015, las
lesiones causadas por el transito siguen encontrandose entre las diez principales causas
de muerte en México. En el 2014, se registraron 15,886 defunciones, cifra un 0.9 %
menor que lo registrado en el afio previo. Con ello, se calcula una tasa de 13.3 muertos

por cada 100 mil habitantes.

Los peatones son quienes concentran el mayor porcentaje de fallecimientos; en el 2014
en México se registraron 8,214 atropellamientos fatales (51.7 %) y 5,031 ocupantes de
vehiculo (31.7 %), 2,317 motociclistas (146 %) y 324 ciclistas (2%) muertos. Si
consideramos soélo los usuarios vulnerables de la via, es decir, peatones, ciclistas vy
motociclistas, el porcentaje asciende al 68.3 %. Practicamente, siete de cada diez

muertos en México corresponde a estos usuarios.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en Veracruz en 2015, se
presentaron 8,241 accidentes de transito terrestre. 85.85% se registraron en zona
urbanas, 14.15% en zonas suburbanas. 2.65% del total de accidentes de transito
terrestres fueron fatales. 60.99% de los accidentes de transito terrestre en zonas
urbanas y suburbanas ocurrieron por colisiéon de vehiculo, 5.39% por colisién con peatén,
11.72% por colision con objeto fijo y 21.9% por otros accidentes de transito terrestre en

zonas urbanas y suburbanas.
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Accidentes de transito terrestre en
zonas urbanas y suburbanas, 2015
Ve racruz B Accidentes de transito terrestre

por colisién de vehiculo en zonas
5.39% urbanas y suburbanas

Otros accidentes de transito
terrestre en zonas urbanas y
suburbanas

B Accidentes de transito terrestre
por colisidn con objeto fijo en
zonas urbanas y suburbanas

21.90%

B Accidentes de transito terrestre
por colisién con peatdn en zonas
urbanas y suburbanas

Fuente de informacion: INEGI Estadistica de accidentes de transito terrestre en zonas urbanas y
suburbanas 2015.

Subdireccion de Ingenieria Vial

La Subdireccién de Ingenieria Vial fue creada con la intencién de dar un sustento técnico
a las diversas actividades de transito, asi como para establecer la normatividad en
materia de vialidad que se requiere para la operacion del transito en zonas urbanas del
Estado. El crecimiento de la densidad poblacional, el indice vehicular y los procesos de
urbanizacion de las principales ciudades de la entidad, son factores que dan origen a la
problematica vial existente en el Estado. En donde la mayoria de las vialidades
originalmente construidas y que forman parte de los principales centros urbanos no han
presentado ampliaciones o modificaciones en su trazo geométrico, para dar capacidad a

las diferentes necesidades y reclamos de los conductores y peatones del nuevo siglo.

La principal problematica con la cual se realizan las actividades que permiten Ia
implementacién de las lineas de accién en materia de ingenieria vial, es la antigliedad vy

desgaste normal de los equipos, maquinarias y vehiculos para la elaboracién de
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sefializacion vertical y horizontal, supervisiones de campo, croquis y estudios viales. Esto
representa un mayor tiempo y esfuerzo en la consecucién de metas a corto y mediano
plazo, cabe hacer mencién que las unidades automotoras son modelos 1987, 1994,
1998, 1999y 2009.

Las demandas reales de la ciudadania en sefialamiento vertical de todo el Estado es de
122,938 piezas, y de acuerdo a los antecedentes que se tienen, sélo se ha logrado cubrir
anualmente el 1.24% de éstas. En el siguiente cuadro comparativo en lo que respecta al
sefialamiento vertical (sefiales elaboradas e instaladas), sefialamiento horizontal (marcas
en el pavimento) y semaforos; se puede apreciar que durante cinco afios consecutivos
existe una variacién en cada una de las tres actividades debido a la falta de asignacion
de un presupuesto especifico afio con afo para desarrollar los trabajos propios de la

Subdireccion de Ingenieria Vial.

Pintura (marcas sobre | Sefiales elaboradas e Mantenimiento a
el pavimento) instaladas semaforos

2012 364.4 km lineales 1,930 601
2013 248.4 km lineales 1,264 275
2014 626.8 km lineales 1,874 249
2015 506.1 km lineales 833 371
2016 570.6 km lineales 1,162 942

Fuente de elaboracion: Informe de actividades de la Subdireccién de Ingenieria Vial.

De acuerdo al inventario de cruceros semaforizados 2016, el Estado cuenta con tan sdlo
900 cruceros semaforizados, por la antigliedad en la infraestructura de los semaforos (30
afos de edad aproximadamente), se realizan tareas desmesuradas de mantenimiento,
con el apoyo de los Delegados de Transito y Seguridad Vial, debido a la falta de
presupuesto para conservar en estado de servicio y operacion el 100% de los equipos. En

varias ocasiones no se pueden atender en forma inmediata debido a la escasez vy
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discontinuidad en las fabricas de refacciones de empresas proveedoras, los controles son
los que frecuentemente presentan fallas, el mantenimiento preventivo y correctivo
consisten en; Cambios de focos, reemplazo de lineas eléctricas, tarjetas de carga, pintura
sobre estructuras, sustitucion de piezas sobre controles y en algunas ocasiones

sustitucién de secciones de Led’s y estructuras.

Entre las actividades de alto impacto que la Subdireccién de Ingenieria Vial realiza para
apovar la seguridad vial de conductores y peatones a través de la pintura sobre

pavimento y los dispositivos viales son:

= Elaboracion de proyectos viales y dictamenes técnicos de impacto vial.

» Sefalizar horizontal y verticalmente los principales centros urbanos del Estado.

» |nstalacion de semaforos en cruceros conflictivos asi como darles mantenimiento
correctivo y preventivo a los ya instalados en la Entidad.

» Asistencia técnica los Municipios e iniciativa privada con la finalidad de instalar

sus dispositivos viales y mejorar su planeacion vial.

Subdireccion Operativa

La Subdireccion Operativa de la Direccién General de Transito y Seguridad Vial del Estado
tiene por objetivo brindar seguridad vial a |la ciudadania veracruzana a través de apoyos vy
operativos viales, vigilando vy aplicando la Ley de Transito y Seguridad Vial para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave y su Reglamento, asi como trabajar en coordinacion
con otros 6rdenes de Gobierno, coadyuvando a la prevencion de accidentes de transito
viales o la minimizacion de sus efectos. Los servicios de seguridad vial que proporciona a
la ciudadania son el peritaje, arrastre, depésito de vehiculos, operativos, brindar auxilio y
apoyo vial a ciudadanos. Se encuentra estructurada por 76 Delegaciones de Transito vy
Seguridad Vial en todo el Estado, de las cuales dos se encuentran sin funcionar, un
estado de fuerza de 662 oficiales operativos, cuenta con la Oficina de Peritos, la Oficina

Control de Infracciones y la Oficina de Valoracion Médica.
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Actualmente realiza su operatividad con recursos humanos, financieros, materiales vy
tecnolégicos insuficientes, puesto que, cuenta un parque vehicular activo 191 unidades
en regulares condiciones, 37 alcoholimetros y 9 impresoras para alcoholimetro en el
Estado. Es importante mencionar el gran rezago que existe en cuanto a capacitacion y

profesionalizacion del personal operativo.

Transporte Publico

Con la finalidad de dejar constancia de las actividades relacionadas en la materia de
transporte publico, se presenta la situacion actual en el Estado, la meta principal de este
instrumento es establecer las directrices que deberan aplicarse para atender a los
municipios y sus comunidades, dado que la movilidad es una necesidad y un derecho de
todos los ciudadanos. Ademas de contar con medios de transporte publico adecuados vy
sus servicios auxiliares, toda vez, que contribuye al desarrollo de las comunidades vy a
elevar la calidad de vida, cualquiera que sea el entorno donde se habite. El habitante de
las zonas rurales tiene modalidades y necesidades de circulacion diferentes de quienes
radican en localidades medianas o grandes urbes, pero sus derechos son iguales vy

merecen la misma atencién.

La Direccion General de Transporte del Estado (DGTE), tiene a su cargo el “Programa
Integral de Movilidad Urbana” y cuenta con 20 delegaciones regionales de transporte en
el Estado a través de las cuales realiza acciones de control y supervisién del Transporte
Publico en el Estado.

El automovil se ha convertido en el medio de desplazamiento mas importante, lo cual ha
provocado hasta cierto punto un deficiente servicio de transporte publico, otro punto
importante ha sido la planeaciéon y construccion de infraestructura vial urbana que

privilegia al auto particular sobre otros medios de transportacidn, esto es una parte
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importante para que se presenten: congestionamientos viales, contaminaciéon ambiental,
aumento en tiempos de traslado, aumento econdémico en los costos de transportacion,

accidentes viales y problemas de salud.

La concentracién poblacional en las ciudades medias v zonas conurbadas del estado ha
impactado, entre otros, en el tema de la movilidad. La consecuencia de esto es que las
distancias de los recorridos se incrementen considerablemente, asi como los costos de
transportacion y el tiempo destinado a ello. El Instituto Mexicano para la Competitividad
A.C. (IMCO) (2012: 26) sostiene que “el crecimiento acelerado y desordenado de la
mancha urbana esta correlacionado con una menor competitividad, el crecimiento
desmedido de la mancha urbana dificulta la provision de servicios publicos (entre ellos el

transporte publico) y por tanto deteriora la calidad de vida de las personas”.

Al respecto el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (IMCO) propone, entre otras
cosas, la generacion de ciudades mas compactas redensificando los centros urbanos vy
promocionando los usos de suelo mixtos (Instituto Mexicano para la Competitividad
2012).

De seguir la tendencia del crecimiento poblacional en las zonas urbanas se estaria
esperando que para 2032:

*= Se aumente el indice de motorizacion en las principales ciudades del estado.

» Seintensifiquen los accidentes viales y la contaminacidn del aire.

= Se acrecienten los desastres en zonas con amenazas que las posicionen como

no aptas, para el establecimiento de vivienda segura.

Es un hecho que los problemas de la poblacién mas pobre estan directamente
relacionados con sus problemas de traslado, la inequidad en el acceso fisico y econémico
al espacio publico, su seguridad, calidad ambiental, comodidad y conveniencia. Este

sector de la poblacién se ve en la necesidad de vivir en dreas periféricas que
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generalmente carecen de equipamiento publico como escuelas y centros de salud o se
encuentran lejos de sus centros de trabajo, por lo que tienen que desplazarse a grandes
distancias. Ademas, estas areas normalmente carecen de aceras adecuadas y de
infraestructura para el desempefio efectivo de peatones y ciclistas. Finalmente, sufren la
escasa oferta de transporte publico y para ellos las tarifas, debido a la cantidad de
autobuses que tienen que tomar diariamente, resultan dificiles de costear. Cuando el
ingreso familiar es mas bajo, las personas optan por desplazarse a través del transporte
colectivo o medios no motorizados, v la prevalescencia del uso del transporte individual
es mas moderada. Sin embargo, a medida que se incrementa el ingreso familiar, la
tendencia se invierte y las familias optan por dejar de desplazarse en transporte
colectivo o medios no motorizados, y comienzan a moverse mas a través del automovil
particular (Alcantara, 2010).

Por otro lado, el mayor acceso de las mujeres al mercado laboral que ha tenido lugar en
los ultimos afos ha puesto de manifiesto sus problemas particulares de transporte.
Peters (1998) afirma que los sistemas de transporte existentes son distorsionados en
favor de las necesidades de los hombres y no satisfacen las necesidades de movilidad de
las mujeres. Las condiciones de transporte en las horas pico en las ciudades en desarrollo
son ampliamente reconocidas como deficientes, ademas de los problemas de seguridad
que acarrean. El tema de género y movilidad urbana esta relacionado con cinco problemas

principales:

1) Falta de aceras y puntos de cruce de peatones adecuados.

2) Falta de infraestructura y sefializacion adecuadas para usar la bicicleta.

3) Falta de oferta adecuada de transporte publico para hacer viajes en los periodos
fuera del horario pico.

4) Dificultad para abordar vehiculos llenos de pasajeros, problema que se agrava
cuando la mujer esta acompafiada de un nifio.

5) Peligro de acoso sexual al usar el transporte publico (Alcantara, 2010).
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Marco de Referencia

Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles
= Para 2030, proporcionar acceso a sistemas de movilidad seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos mejorar la seguridad vial, en particular
mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las
necesidades de las personas en situacion vulnerable, las mujeres, los nifos, las
personas con discapacidad y las personas de la tercera edad.
»= Para 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades,
incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion de los

desechos municipales y de otro tipo.

Plan Mundial para el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2011-2020:
= Mejor gestion de la seguridad vial mediante una serie de mecanismos
multisectoriales;
» Evaluacion de la infraestructura viaria y mejora de su trazado;
» Vehiculos mas seguros;
»= (Cambio de comportamiento de los usuarios de las vias de transito;

= Mejora de los servicios de atencién de emergencia y rehabilitacion.

Programa de Reordenamiento y Modernizacion del Transporte Publico 1993

Al finalizar la administracion del Lic. Dante Delgado, las instalaciones de la Direccion de
Transito v Transporte se encontraban intervenidas por los transportistas organizados
quienes mantenian una inconformidad por el sinniumero de permisos y concesiones que

se otorgaron sin los analisis necesarios a nuevos transportistas.
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A través de la Secretaria de Gobierno, se ofrecié a los transportistas un serio
reordenamiento, mismo que de inmediato se inici6, con el apoyo de ellos, quienes

aceptaron presentar toda su documentacion.

En febrero de 1994 se inicid el programa de modernizacion, estableciendo para ello un
modulo en cinco sedes (Poza Rica, Xalapa, Veracruz, Coatzacoalcos y Cordoba). Se
conformd un grupo multidisciplinario que, por un lado, empadronaba a los concesionarios
a través de una empresa subcontratada, y por otro lado, un grupo de la Direccién se
encargaba de revisar y validar documentacion desde el punto de vista legal mismo que
determinaba la condicion del registro como; procedente, sujeto a validacion o

improcedente.

A través del empadronamiento se logré tener un diagndstico completo de los prestadores
del servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Lo que derivd a generar
posteriormente la renovacién de concesiones a los que acreditaron cumplir con todos los
requisitos. Para ello el Gobernador del Estado entregd publicamente refrendos de
concesiones en las cinco sedes donde se efectué el empadronamiento. Se retiraron de la
circulacion a muchos transportistas que no acreditaron contar con tramites completos, a
otros no se les refrendd la concesion puesto que no presentaron vehiculo, aun cuando
documentalmente contaban con Ila concesién emitida anteriormente por algun

Gobernador.

Para muchos transportistas este empadronamiento vy refrendo de concesiones, marcé un
antes y un después. Y aun reconocen que jamas se ha hecho esfuerzo igual, para dar un

ordenamiento y claridad a los transportistas en todas las modalidades.



Pagina 103

GACETA OFICIAL

Viernes 16 de junio de 2017

In s upeslaa e ey

i mrlirrias lafr i

Putmiels |0 ide D7 aivddn Faln, Angel T, Wil dapd e e B gl
o Eakado del i s mla rrareis: mlbue g L VA ST AT
e 1940 oo 3 Tl Drfebiil P i Ia i ek g ittt w
rimray G wl Fleglarmmie de U Clgewdy Dl
| rAFTRE, @ mlamsera o
B0 mbenl 3 104D
| feoealy
Syl da
ﬂa.r.,.u-.ﬁ.iﬁﬁ.lq.l..
b e b I
Durwocido & b
3 Py i et
1633 1wt 18K L
R N T S
LA [T KT er]

£l 27 b e i
ID!I!'.l-u-l..-ui.r..u
erlsiba Loy wimen
e 1 [

En o gotsamo dal Lic

B T AT e
pu Bl mn Iy Dpeein (s
remare B3 e Ly Loy ds

1 afriiln

Frannas Errmam b el b el L

el Hurpiivapaley de Trijbers S
il Ewiel, ore anddo oaie
Tl LT [l Rl
gl b CMasig de
Trinmibs 7 was

Dheda (' omdiorss P Dvias

] Dobwmnasdoa

Lopes S,
i Yeegha 210
il by Cewillder
w150,

[ N . |

L

Bl perireipsn el Ot
e (o el |l VLT
der ChFod we e
refoarian W adsenne s
il il dlee T Al
mrroom U o



Viernes 16 de junio de 2017 GACETA OFICIAL Pagina 104

= xp=cie par e
de Enlacdia ia
Loy D00 Gy Trddid

LN DL I.I'I':l.'I'_'I
Ealado. povuxia on el oussl
Lin Chiwiel (o Cue il qer
Trdiraio ¢ Teanaprts

L FLEsres ke =

bwrrram parie le L
i it L e ol P

Chaied I WL el

2003

L1234 o de 2313 1=

Sy m iy Momsere s=xi. 342 on
sl (DD wiiveedey £7 LY

m::w-!rm

O . O N O LI LY
B da Tramdoy Trarngorie da
E sl dbe Jiriediud 14 Dawrdaadh
T e B O T Ll O Sl

L) =L, TEF I -hL---L-.rLl

de Lo Flbey

. L e i

Tt il putal b

Dram ppg v dewel Emllmies Lun
Loy Al e Traaic: ¥
Tl i e e ) el
@ La st s CFns] ol
Eniacdo davl 048 o

rewienbre cded afo
A



Pagina 105

GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

Situacion actual

Los problemas que se han identificado en la prestacion del servicio de transporte publico

son:

X/
L X4

X/
£ %4

X/
°e

X/
£ %4

X/
£ %4

X/
L %4

No hay un padrén confiable de las/los concesionarias/os del transporte, rutas e
itinerarios confiables, automdviles sin registro en el Estado.

Las motocicletas en muchos de los casos carecen de registro lo que permite
sean usadas en delitos.

El Reglamento en materia de transporte es percibido como
sancionador/punitivo y las acciones para su cumplimiento como recaudatorias.
Las licencias de manejo tipo “A” se obtienen a partir del cumplimiento de un
curso tedrico limitado y que no garantiza una capacitacion adecuada.

Servicio de taxi incrementado indiscriminadamente.

Pago de cuotas discrecionales, reduccion de la confianza para usar el servicio y

un desapego de objetivos de desarrollo sostenible.

COMPARATIVO DE TASAS DE CRECIMIENTO DEL PARQUE
VEHICULAR Y POBLACION POR ZM, 2012

En Xalapa y Veracruz

1% ha crecido 5 veces mas el
parque vehicular con relacion a
la poblacion.

9%

® VEHICULAR

' ‘ ' I = POBLACION
1 Medio Vehicular enZM’s
0.066129613
m Medio Poblacional en
ZM’s 0.01634078

FUENTE: REPORTE NACIONAL DE MOVILIDAD URBANA EN MEXICO 2014-2015, INEGI
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Namero de Concesiones por Municipio 2015

, MODALIDAD
CHORDINAGIN PASAJE* TAXI CARGA

PANUCO 110 607 38

TANTOYUCA 40 991 91

CHICONTEPEC 161 1105 86

Total de Concesiones TUXPAN 348 1989 205

82,926 POZARICA 664 4526 423

Pasaje : 10,687 PAPANTLA 196 2182 93

Taxis : 67,025 MTZ DE LA TORRE 231 1598 127

Carga: 5,214 MISANTLA 86 793 M

PEROTE 57 728 53

| XALAPA 1569 12471 806

(W) 76 877 137

CORDOBA 1078 4269 423

ORIZABA 660 3244 368

CARDEL 101 1129 110

| VERACRUZ 3007 10675 664

COSAMALOAPAN 131 1495 22

SAN ANDRES TUXTLA 195 2783 216

ACAYUCAN 474 2520 210

MINATITLAN 493 5064 379

COATZACOALCOS 1010 7979 522

*Urbano, Suburbano, Foraneo, Escolar, Empresas, Turismo, Recreativo
DATOS APROXIMADOS

Areas de oportunidad

Derivado de la insuficiente regulacién del funcionamiento del transporte publico en el
Estado de Veracruz, la Direccion General de Transporte del Estado a determinado el
regular y supervisar el servicio de transporte publico, en todas sus modalidades y de sus
servicios auxiliares al igual que el cumplimiento de la ley y su reglamento de la materia
de transporte. Asi mismo, se ve comprometida a regular efectiva y eficientemente el
transporte vy el crecimiento ordenado de la flota vehicular, a través de la aplicacién de
criterios objetivos y la aplicaciéon de un programa de reordenamiento vehicular al

transporte publico.
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DELEGACIONES
REGIONALES

PANUCO
TANTOYUCA
CHICONTEPEC
TUXPAN
POZARICA
PAPANTLA
MARTINEZ DE LA TORRE
MISANTLA
PEROTE
. XALAPA
. CARDEL
. HUATUSCO
. VERACRUZ
. ORIZABA
. CORDOBA
. COSAMALOAPAN
. SAN ANDRES TUXTLA
. ACAYUCAN
. COATZACOALCOS
MINATITLAN

OWNONR NN

B bt bt et et et et et het e
SOMNONAWNMO

En la DGTE se reconoce la interdependencia que hay entre el bienestar de las personas y
el entorno, por ello identifica y busca atender las necesidades a través de los siguientes
puntos:

e Movilidad no motorizada: fortalecer la infraestructura peatonal y ciclista con
criterios de accesibilidad universal y seguridad vial, que favorezcan
desplazamientos no motorizados en las zonas metropolitanas de la entidad.

e Transporte Publico: Fortalecer el Transporte publico favoreciendo Ia
intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

e Desarrollo orientado al transporte (DOT): Identificar la oportunidades de desarrollo

urbano en torno a los modos de transporte publico e infraestructura vy



Viernes 16 de junio de 2017 GACETA OFICIAL Pagina 108

fortaleciendo las actividades comerciales y turisticas mediante estrategias de
disefio urbano.

e Desarrollo de infraestructura: optimizar la infraestructura de movilidad para
generar condiciones que impulsen el desarrollo econédmico y condiciones seguras
de operacién.

e (Gestion integral de la movilidad: implementar politicas publicas, fortalecer y

acompanar a los entes encargados de gestionar la movilidad.

Modos de transporte en las Zonas Metropolitanas y ciudades
de entre 500 mil y 1 millon de habitantes

ZMy ciudades

de mas de
500 mil Poblacion  Superficie DMU Autos por . .
habitantes 2010 bruta km?2 (Hab/ha) habitante Colectivo  Taxi ~ BRT*
ordenadas por
tamaiio
gd Veracruz 811671 16416 1046 0.20 X X C
(%]
c o
=§ E Xalapa 666,535 867.0 96.7 0.19 X X P
c g
Eﬂ s  PozanRica 513,518  2,789.0 63.4 0.14 X X .
0]
2 EG
g = g Acapulco 863,431 3,538.5 98.0 0.19 X X C
=a°
E Y Villahermosa 755,425 2,253.1 85.2 0.18 X X Op
St
n S
2 ,‘;, Mérida 973,046 1,528.9 58.0 0.26 X X P
—

Fuente: INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010, La Expansién de las Ciudades 1980 - 2010, BANOBRAS,
Reporte de proyectos del Fondo Nacional de Infraestructura, 2012.

DMU, Densidad Media Urbana: €l dato de superficie para el calculo de la DMU se obtuvo a partir de las Areas
Geoestadisticas Basicas (AGEB) urbanas, de la Cartografia Geoestadistica Urbana del Censo de Poblacién y Vivienda
2010.

BRT* - Bus Rapid Transit

C** - Colectivo /P -

P - Particular

Op - Carga pesada
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Indudablemente si las personas cuentan con medios de transporte de calidad, se
decidiran a usarlo por encima del automovil particular. Algunas acciones que se pueden
llevar a cabo son:
a) Aumentar la red de transporte masivo.
b) Consolidar un servicio de transporte publico cémodo, eficaz, seguro y viable, que
utilice tecnologias limpias y vehiculos eficientes.
c) Dotar de infraestructura peatonal y ciclista a la ciudad.
d) Destinar el presupuesto publico para proyectos de movilidad, seguridad y cultura
vial asi como de modernizacion tecnoldgica.
e) Impulsar la renovacién del parque vehicular, el disefio de un modelo de unidades
con normas de seguridad y de confort, y la elaboracién de politicas que consideran
la utilizacion de rampas en unidades del servicio de transporte publico para

personas con capacidades diferentes.

Relacion de nimero de habitantes por
vehiculo en diferentes Estados de la Repiiblica, 2012

O R, NWRAUVLIONO®

Fuente: Estimaciones y proyecciones de la Poblacion por entidad federativa del
CONAPQ, asi como con informacion de vehiculos automotores tomados de la base de
datos de Registros Administrativos del INEGI. *Automoviles, camiones para pasajeros,
motocicletas, camiones y camionetas de carga.
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Importancia del Sector en la Entidad

La seguridad publica se ha convertido en un factor sustancial de la actividad del Estado;
se trata de un servicio publico estratégico que pretende garantizar la seguridad social y
la propia seguridad del Estado. Ahora bien, respecto de la consideracién o

conceptualizacidn de ‘area estratégica’, deben hacerse algunas puntualizaciones.

Asociados a la sociedad, y como factor de desarrollo, la Seguridad Publica constituye un
servicio publico que el Estado debe contemplar como un elemento fundamental de su
politica social. Dadas las condiciones que se viven actualmente en México y algunas
entidades de la republica, [en la perspectiva del denominado crimen organizado] no es
posible contemplar una politica social aislada del factor implicito de la seguridad
ciudadana en sus bienes y personas. Ni la convivencia social, ni la inversion publica vy
privada tendrian frutos loables en el crecimiento y desarrollo de la economia, sin una
politica sélida y bien fundada que construya un servicio publico en seguridad eficaz,
eficiente y confiable. El fortalecimiento de las competencias policiales representa, en una

politica asi definida, un pilar nodal del Estado de Derecho.

Rezagos y Factores que han impedido su desarrollo

La cohesidn social (su construccién y consolidacion como tal), v sus posibilidades de
desarrollo, estan estrechamente vinculadas al crecimiento y progreso econémico (oferta
de plazas de trabajo, salud, educacion y justicia); sin duda es la Seguridad Publica el
servicio estatal que define y asegura las condiciones bajo las cuales el edificio social se

puede mantener firme y compacto.

En las grandes ciudades, las medianas v las pequefias poblaciones, las zonas rurales, las
fabricas y el campo se sufren problemas derivados de la delincuencia comun, asi como las

emergentes formas del crimen organizado.
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Todo esto, estd asociado a esquemas de corrupciéon y a formas de debilidad del Estado en
términos de inteligencia policial y politica. Asimismo, también en carencias asociadas a la
capacitaciéon y a la dotacion de recursos financieros suficientes para los equipamientos
fisicos que garanticen la competencia y competitividad de las fuerzas de Seguridad

Pablica para enfrentar a las fuerzas criminales.

Los Estado-Nacion enfrentan nuevos retos y problemas para confrontar el fendémeno
criminal, asi como para controlar y sancionar conductas. Mientras que los grupos
delictivos -terroristas, traficantes de personas o bienes, delincuenciales en general-,
encuentran tierra fértil para diversificar sus negocios ilicitos, evadir sanciones, obtener

mayores ganancias.

Por supuesto, el crimen organizado es una virulenta fuerza que debilita la fortaleza del
Estado, las bases de la organizacion social y consecuentemente, la credibilidad ciudadana
en sus instituciones y en sus gobernantes. Pero no se puede mirar de soslayo la
masividad de los centros poblacionales y sus complejidades urbanas, las que contribuyen
perversamente a la anomia de miles, quiza millones de habitantes de una urbe que (en el
anonimato), delinquen mucho mas que los individuos que habitan poblaciones de menos

densas.

El Estado de Veracruz, por su ubicacion geografia y distribucién poblacional en centros
urbanos diversificados y distantes, conforma un escenario mas ductil y atractivo para el
crimen comun y organizado. Ademas ofrece, en este sentido, el mejor de los argumentos
para sostener la necesidad de construir una politica social que refuerce la capacidad del

Estado para garantizar la Seguridad Publica con fuerza y vigor.

Por lo anterior, se mencionan los factores que se considera nacionalmente han impedido
el desarrollo de las Instituciones de Seguridad Publica y del Sistema Penitenciario de los

Estados:
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< Falta de dignificacion Policial.

< Bajos salarios.

< Jornadas laborales basadas en modelos mixtos.

2 Sobrepoblacién en los Centros de Reinsercion Social.

< (arencia de autoridad y existencia de autogobiernos en los Centros de Reinsercion
social.

2 Hacinamiento en los Centros de Reinsercién Social.

Retos del Sector

Fortalecer la Coordinacién de las coorporaciones encargadas de salvaguardar la seguridad.

Formar una sola Policia Estatal.

Dar de baja a los policias que no aprueben los examenes de control y confianza y monitoriar
sus actividades para evitar que se incorporen a la delincuencia.

Crear 10 regiones de atencion prioritaria a la seguridad publica.

Integrar las policias metropolitanas en las 9 zonas conurbadas del estado.

Evaluar mensualmente la actividad y eficiencia de la coordinacién de todas las
corporaciones policiales.

Romper las condiciones que propician complicidad o tolerancia de conductas ilicitas.

Crear un Centro de Comando C5i, que coordine la respuesta de toda la fuerza publica.
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6. Mision, Vision y Valores (Filosofia Sectorial)

Mision

Recuperar la tranquilidad, seguridad y confianza de los veracruzanos a través de la
prevencion y combate a la delincuencia o la alteracién del orden publico, mediante un

proceso integral de seguridad estratégica.

Vision
Garantizar que las estructuras responsables de dirigir y operar la seguridad, tengan todos
los elementos indispensables para realizar su trabajo y que actien con inteligencia y

método probado para restituir la tranquilidad social.

Valores

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Constitucion Politica de los
Estado Unidos Mexicanos, la actuacion de los las instituciones de seguridad publica se
regira por los siguientes principios:

» Llegalidad: Es considerar que toda intervencion o decision se debe fundar en el
derecho; y en el fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas que rigen su actuacion.

= QObjetividad: Es actuar en forma congruente, oportuna y proporcional al hecho con
las razones que el derecho le suministra, y no por las que se deriven de su modo
personal de pensar o de sentir.

= Eficiencia: Es el cumplimiento oportuno de los objetivos establecidos, empleando de
manera racional, honesta y responsable los recursos disponibles.

* Profesionalismo: Es mantenerse en formacién permanente en las disciplinas vy

técnicas relacionadas con la funcién policial, buscando permanentemente su
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perfeccionamiento y manifestandolo a través de su actuacién responsable vy
comprometida.

* Honradez: Es el respeto estricto de las normas para la operacidn del sistema,
evitando cualquier gestidn o prerrogativa que le privilegie indebidamente, actuando
con rectitud e integridad.

= Respeto a los Derechos Humanos: Es el deber de mantener el estado de derecho,
asi como la defensa y proteccién de la dignidad humana para garantizar el bien

comun.
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7. Panorama y Proyectos Estratégicos de Mediano y Largo Plazo

Para dar cumplimiento a los Objetivos y Estrategias planteadas en el Plan Veracruzano
de Desarrollo 2016-2018, el Programa Estatal de Seguridad Ciudadana 2017-2018 se ha
planteado los siguientes Proyectos Estratégicos que contemplan para su ejecucion un
periodo mayor a 2 afos:
I.  Crear una unidad de investigacion para la prevencion de la delincuencia,
sustituyendo a la Direccion de Deteccidn del Delito.
II.  Certificar en ISO:9001 los procesos de convocatoria, seleccion, reclutamiento y
capacitacién de los nuevos policias.
[ll.  Certificar en IS0:9001 los procesos de evaluaciéon de las areas de psicologia,
entorno socioecondmico y poligrafia.

IV.  Mantener e incluir la certificacion 1SO:9001 asi como el proceso de evaluacion
y control de confianza.

V. Elaborar los protocolos para normar el uso legitimo de la fuerza policial,
homologados a los principios internacionales y nacionales.

VI. Implementar, desarrollar y ejecutar programas para prevenir la delincuencia y
mejorar la seguridad.

VII. Convocar al Consejo Estatal de Seguridad Publica para firmar con los
ayuntamientos participantes, los convenios de creacion de las policias
metropolitanas, que estaran a cargo de los municipios conurbados y contaran
con un mando coordinado, en cada una de las nueve zonas metropolitanas de la
entidad.

VIIl.  Realizar las gestiones necesarias con las instancias de seguridad social, para
medir el impacto financiero y la viabilidad presupuestal con el fin de otorgar
seguridad social a los policias.

IX. Emplear tecnologia de punta para la creacion de sistemas de informacién que
permitan potencializar la capacidad de recoleccion, analisis, prevencion y

seguimiento de las actividades delictivas y faltas administrativas.
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XI.

XIl.

XMI.

XIV.

XV.

Contar con un érgano externo, que dependa directamente del Gobernador, con
el fin de supervisar la actuacién institucional para dar transparencia operativa y
administrativa.

Analizar el componente de transito de las principales vialidades e
intersecciones y para determinar los principales puntos de conflictos viales v,
poder proponer soluciones al flujo de transito y a la seguridad de peatones y
Ciclistas.

Realizar el diagndstico de Xalapa, Veracruz, Poza Rica, Coatzacoalcos vy
Cérdoba, para definir las acciones inmediatas e implementar los pares viales,
mejoramiento de la sefalizacion urbana, carriles de contraflujo, ciclovias,
reordenamiento de rutas, y calles completas.

Implementar un sistema para teléfonos inteligentes que permita facilitar los
servicios del transporte publico a los usuarios mediante una aplicacién
electrénica, v por otro lado contar con un sistema de control y seguimiento a
las unidades del transporte publico que en tiempo real permitan identificar su
ubicacion.

Realizar acciones de sustentabilidad ambiental para la movilidad urbana y el
uso privado, incentivando el uso de combustibles y energias limpias que
puedan ser utilizados en el transporte publico y privado, aprovechando las
ventajas competitivas de la cafia de azucar en el estado y de cultivos que
detonen el campo veracruzano.

Instalar el Consejo Consultivo Estatal de Movilidad Sustentable y Regionales en
Xalapa, Veracruz, Cérdoba, Coatzacoalcos v Poza Rica, para la planificaciéon de
acciones que mejoren los medios v servicios del transporte publico del Estado

de Veracruz.
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8. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante la Ley, para
garantizar certeza juridica.

1.1 Reforzar a través de los examenes de control de confianza y capacitacion a
los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales, asi como a
elementos del sistema penitenciario.

1.1.1 Aplicar los procedimientos de evaluacién y control de confianza conforme a
los criterios vy lineamientos que expida el Centro Nacional de Certificacién y
Acreditacion (CNCA), con la finalidad de depurar a los cuerpos policiales
estatales y municipales de Seguridad Publica, asi como a los elementos que
conforman el sistema penitenciario.

1.1.2 Integrar, homologar, y mantener actualizados ante las instancias nacionales
respectivas, los apartados académicos de Formacion Inicial y la Formacién
Continua para los cursos de profesionalizacion policial, para personal de
nuevo ingreso y elementos en activo de la Secretaria de Seguridad Publica.

1.1.3 Fortalecer en las instituciones de seguridad publica el Sistema Integral de

Desarrollo Policial.

2. Fortalecer la cultura de la legalidad impulsando el acercamiento de las
instituciones de seguridad con la ciudadana.
2.1 Impulsar la denuncia ciudadana a través del numero 9-1-1 armonizando a
nivel nacional la prestacion de los servicios de emergencia.
2.1.1. Proporcionar la atencién y canalizaciéon oportuna de las llamadas realizadas
por la ciudadania en casos de emergencia, auxilio y situaciones de riesgo a

las instituciones y corporaciones competentes a través del nimero 9-1-1.
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion y participacion ciudadana,
en programas preventivos de la violencia yv de seguridad, para reconstruir la
confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculacion y corresponsabilidad entre las
instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas de
prevencion social de la violencia y la delincuencia.

3.1.1 Coordinar acciones con los municipios para organizar programas de
prevencion policial y social de la violencia y el delito.

3.1.2 Impulsar la participacién de los ciudadanos y las victimas del delito, mediante
mecanismos de encuentro, seguimiento y evaluacion.

3.1.3 Supervisar vy dar seguimiento a las Sesiones Ordinarias de los Consejos de
Seguridad Publica Municipal y Comités de Participacion Ciudadana, a fin de
medir el cumplimiento de dichas sesiones para contar con elementos que
permitan diagnosticar su desempefio.

3.1.4 Mantener la infraestructura tecnoldgica que permita actualizar los sistemas
de informacion policial de las dreas que generan y procesan informacion

para la toma de decisiones, que integran la Secretaria.

4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para disminuir en
corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones operativas
en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia de delitos del
orden comun y federal.

4.1.1. Realizar una gestién de policia cercana al ciudadano para fomentar la
denuncia, producir mejor informacién vy propiciar condiciones de
transparencia, mediante la realizacién de patrullajes, policia caminante, en

bicicleta, montada, motorizada, turistica y binomio K9.
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4.1.2 Integrar la informacién recabada en los diagnosticos de seguridad publica en
el Estado, con el fin de analizarla y proponer soluciones para la atencién de
problemas que se presenten sobre seguridad publica y politica interna.

4.1.3 Efectuar acciones de investigacion asi como técnicas especiales de
investigacién, para obtener, analizar, estudiar y procesar informacién en
materia de seguridad publica, que contribuya al cumplimiento de acciones
de coordinacion interinstitucional para la prevencién de la comisién de
delitos vy faltas administrativas.

4.1.4 Supervisar las acciones que realizan los distintos 6rganos administrativos v
organos administrativos desconcentrados de la Secretaria, a fin de
combatir la corrupcion recibiendo y analizando las quejas de la ciudadania 'y
servidores publicos adscritos a la dependencia para recuperar la confianza

ciudadana.

5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una conveniente
reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a los
derechos humanos.

5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con la finalidad de
dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas de su
libertad (PPL) a la sociedad.

5.1.1 Reactivar los programas de prevencion del delito en los Centros de
Reinsercion y Mddulos de 72 horas, que permitan inhibir conductas que
pongan en riesgo a la poblacidn penitenciaria.

5.1.2 Garantizar la integridad fisica y psicolégica de las personas privadas de su
libertad, como medio para proteger, promover y restaurar su salud.

5.1.3 Proporcionar a las personas privadas de su libertad un sistema educativo de
ensefianza basica y media superior, para obtener grados académicos o

técnicos.
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5.1.4 Proporcionar a las personas privadas de su libertad la capacitacion para el
trabajo, para realizar actividades productivas durante su reclusion y seguir
desarrollandolas en libertad.

5.1.5 Realizar las acciones necesarias para implementar las Unidades de Medidas
Cautelares en los 6 Centros de Reinsercidn Social en el Estado.

5.1.6 Realizar un programa de supervision estratégica de seguridad operativa a los
Centros de Reinsercion Social y Mddulos de 72 horas, de acuerdo a la
normatividad aplicable y en estricto respeto a los Derechos Humanos.

5.1.7 Llevar acabo periédicamente revisiones a los Centros Penitenciarios en su
interior para verificar la existencia de objetos o sustancias cuya posesion
esté prohibida; constatar la integridad de las instalaciones, con la finalidad
de evitar que se ponga en riesgo a la poblacion y personal del Centro
Penitenciario, a sus pertenencias, a la seguridad y a la gobernabilidad de los
Centros

5.1.8 Ejecutar los traslados de personas privadas de su libertad a diligencias
judiciales; a hospitales cuando deban recibir atencion médica; y de Centro a

Centro, cuando asi se requiera.

6. Lograr la reinsercion a la sociedad de los adolescentes en conflicto con la Ley
Penal a través de la correcta aplicacion del Programa Individual de Ejecucion de
una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de la libertad.

6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los adolescentes sujetos a
una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su rango de
edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.
6.1.1 Proporcionar asistencia médica preventiva y de tratamiento, para el cuidado

de la salud asi como de las necesidades propias de la edad y sexo de la

persona adolescente y adulto joven en términos de la Ley General de Salud.
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6.1.2 Examinar mediante investigacion de campo vy llamadas telefdnicas, las
condiciones en las cuales se presenta el medio social y familiar del
adolescente.

6.1.3 Desarrollar actividades de capacitacién para el trabajo, para garantizar la
reinsercion laboral v productiva de los adolescentes sujetos a una medida
sancionadora.

6.1.4 Proporcionar la formacion académica y profesional necesaria a los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, desarrollando su
personalidad, aptitudes asi como su capacidad mental, fisica y artistica.

6.1.5 Brindar asesoria individual a las personas adolescentes y/o adultos jovenes
en seguimiento a lo estipulado en los Planes Individualizados.

6.1.6 Dar cumplimiento al drea de Evaluacidon de Riesgos y Medidas Cautelares
para evaluar los riesgos procesales asi como supervisar y dar seguimiento a

la Medidas Cautelares impuestas.

7. Fomentar la cultura de la legalidad como base para asegurar la convivencia
pacifica y la utilizacion ordenada de vias y de espacios publicos.

7.1 Desarrollar esquemas de organizacion y educacion vial en el que pondere la
prevencion de accidentes y el manejo de las situaciones en caso de
siniestro.

7.1.1 Implementar las acciones operativas necesarias que permitan una adecuada
movilidad ciudadana y vehicular.

7.1.2 Impartir capacitacion, campanas y cursos talleres enfocados a crear una
cultura vial sustentable que favorezcan la seguridad vial entre la poblacion
veracruzana.

7.1.3 Bridar asistencia técnica a municipios e iniciativa privada con el fin de
mejorar su planeacion vial e instalar sus dispositivos viales, asi como
tramitar los recursos con el Estado para mejorar y mantener los dispositivos

para el control de la seguridad vial.
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8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera sustentable
proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios, favoreciendo
la intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para planificar, regular y
gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

8.1.1 Revisar, depurar y transparentar el sistema de concesiones y permisos de
transporte publico.

8.1.2 Mantener actualizados los sistemas de expedicién de licencias para conducir
en cualquiera de sus tipos.

8.1.3 Efectuar el Reordenamiento del Transporte Publico en sus diferentes
modalidades en donde se revisard, depurara y transparentara el sistema de
concesiones.

8.1.4 Mantener actualizado el registro de conductores del transporte publico asi
como el de concesiones.

8.1.5 Implementar politicas publicas que coadyuven a la movilidad sustentable.
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10. Programa General de Trabajo

L. 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante la Ley,
Objetivo del PVD _ oo
para garantizar certeza juridica.

1.1 Reforzar a través de los examenes de control de confianza vy
Estrategia del PVD | capacitacion a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales,
asi como a elementos del sistema penitenciario.

1.1.1 Aplicar los procedimientos de evaluacién y control de confianza
conforme a los criterios y lineamientos que expida el Centro Nacional de
Linea de Accion Certificacion y Acreditacién (CNCA), con la finalidad de depurar a los
cuerpos policiales estatales y municipales de Seguridad Publica, asi como a
los elementos que conforman el sistema penitenciario.

Organo
Administrativo Direccion General del Centro de Evaluacién y Control de Confianza.
Responsable

1. Certificar en I1SO 9001 los procesos de evaluacién para la calidad en el
manejo y control de los protocolos de psicologia, poligrafia y de entorno
socioeconomico.

2. Mantener la vigencia de la certificacién en IS0:9001 en los procesos de

Descripcion del evaluacién de los servicios del drea medico toxicologia para aspirantes e
Proyecto o integrantes de seguridad publica.
Programa 3. Llevar a cabo la adquisicién de reactivos y sustancias quimicas para la
Estratégico a aplicacién de pruebas toxicoldgicas.
Ejecutar 4. Controlar y gestionar los recursos humanos, financieros y materiales

necesarios para el desarrollo y operatividad del Centro de Evaluacién y
Control de Confianza.

5. Integracién de resultados v la certificacién de los elementos policiales ya
evaluados.
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L. 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante la Ley,
Objetivo del PVD , o
para garantizar certeza juridica.

1.1 Reforzar a través de los examenes de control de confianza vy
Estrategia del PVD | capacitacion a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales,
asi como a elementos del sistema penitenciario.

1.1.2 Integrar, homologar, y mantener actualizados ante las instancias
nacionales respectivas, los apartados académicos de Formacion Inicial vy la
Linea de Accion Formacién Continua para los cursos de profesionalizacion policial, para
personal de nuevo ingreso y elementos en activo de la Secretaria de
Seguridad Puablica.

Organo L : o .
o . Direccion General del Instituto de Formacién: "Centro de Estudios e
Administrativo L o
Investigacion en Seguridad”.
Responsable

6. Realizar cursos de Formacién Inicial y Formacién Continua para personal
de nuevo ingreso y elementos en activo de la Secretaria de Seguridad
Publica.

7. Formar a nuevos elementos policiales.

8. Impartir cursos de capacitaciéon a elementos Estatales, Municipales vy
Sistema Penitenciario.

9. Continuar realizando el esquema del Sistema Integral de Desarrollo
Policial (SIDEPOL), como se indica:

Descripcion del _
a) Reclutamiento.

Proyecto o . i
b) Seleccién de aspirantes.
Programa e s . .
e €) Modificacion de planes y programa de estudios para su respectiva.
Estratégico a y o )
. d) Homologacién de los programas ante el Secretario Ejecutivo del
Ejecutar

Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).
e) Capacitacién a personal de nuevo ingreso.
f) Capacitacion a personal en activo.
g) Evaluacién de Competencias Basicas para Policia Estatal, Municipal
y Personal del Sistema Penitenciario.
10. Capacitar a los policias en las funciones especificas y en su
participacion dentro del sistema de justicia penal, asi como en
materia de derechos humanos.
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L. 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante la
Objetivo del PVD _ L
Ley, para garantizar certeza juridica.

1.1 Reforzar a través de los examenes de control de confianza vy
Estrategia del PVD | capacitacion a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y
municipales, asi como a elementos del sistema penitenciario.

1.1.2 Integrar, homologar, y mantener actualizados ante las instancias
nacionales respectivas, los apartados académicos de Formacion Inicial y la
Linea de Accion Formacion Continua para los cursos de profesionalizacion policial, para
personal de nuevo ingreso y elementos en activo de la Secretaria de
Seguridad Publica.

Organo o . L ,
. . Direccién General del Instituto de Formacion: “Centro de Estudios e
Administrativo L -
Investigacion en Seguridad”.
Responsable

11. Priorizar la capacitaciéon y practica de los principios del Primer
Respondiente para reforzar la funcién policial.

12. Desarrollar y ejecutar los procesos académicos de Formacién,
Actualizacién y Especializaciéon Policial, con programas especificos
respecto a temas como Manejo de Situaciones, Cadena de Custodia,
respeto a Derechos Humanos y Sistema Penal Acusatorio.

13. Elaborar, homologar, certificar y mantener actualizados, los

Descripcion del apartados de evaluacién de la carrera policial, correspondientes a las

Proyecto o Programa | habilidades y destrezas técnicas de la funcidn y las correspondientes a
Estratégico a los ascensos de grado y de permanencia.

Ejecutar 14. Promocionar los planes de estudio de educacién superior que oferta

el Centro de Estudios e Investigacion en Seguridad.

15. Implementar modelos de educacion a distancia.

16. Gestion e Implementacion del Examen Global de Conocimiento para
la acreditacion por competencias como Técnico Superior Universitario y
Licenciatura en Seguridad Publica.

17. Elevar la calidad educativa a través de la contratacion de docentes

competentes en Materia de Seguridad Publica.
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L. 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante la
Objetivo del PVD _ L
Ley, para garantizar certeza juridica.

1.1 Reforzar a través de los examenes de control de confianza vy
Estrategia del PVD | capacitacion a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y
municipales, asi como a elementos del sistema penitenciario.

) .. 1.1.3 Fortalecer en las instituciones de seguridad publica el Sistema
Linea de Accion .
Integral de Desarrollo Policial.

Organo
. g . Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Administrativo o L . . L
Publica / Coordinacion del Servicio Policial de Carrera y Supervision.
Responsable

En seguimiento al Sistema Integral de Desarrollo Policial (SIDEPOL),

como eje rector para llevar a cabo la profesionalizacién y la carrera

policial a través de todos los procedimientos indicados por el

Reglamento del Sistema Integral de Desarrollo Policial, se realizan las

acciones siguientes:

18. Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad

Publica.

19. Difundir los lineamientos establecidos para el Servicio Profesional

L de Carrera en las Instituciones de Seguridad Publica.

Descripcion del ) L . Lo

20. Coordinar las tareas de actualizacion de los instrumentos juridicos -

Proyecto o Programa
Estratégico a

Ejecutar

administrativos del Servicio Profesional de Carrera, por parte de las
Instituciones de Seguridad Publica.

21. Establecer mecanismos de coordinacion entre las dreas
involucradas, para el analisis, disefio y operaciéon de una herramienta
que permita consultar la trayectoria de carrera de los elementos activos,
asi como informacién de los aspirantes que desean ingresar a las
Instituciones de Seguridad Publica, a través del Servicio Profesional de
Carrera.

22. Vigilar las Homologaciones en el proceso de Desarrollo Policial, que
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
establezca.
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L. 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante la
Objetivo del PVD _ L
Ley, para garantizar certeza juridica.

1.1 Reforzar a través de los examenes de control de confianza vy
Estrategia del PVD | capacitacion a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y
municipales, asi como a elementos del sistema penitenciario.

) .. 1.1.3 Fortalecer en las instituciones de seguridad publica el Sistema
Linea de Accion .
Integral de Desarrollo Policial.

Organo
. g . Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Administrativo o L . . L
Publica / Coordinacion del Servicio Policial de Carrera y Supervision.
Responsable

23. Supervisar y dar seguimiento en forma coordinada con el area de
Recursos Humanos de la Secretaria de Seguridad Publica y de la Fiscalia
General del Estado, a las etapas de:
A. Convocatoria, reclutamiento y selecciéon de personal de nuevo
ingreso
Formacion Inicial (aspirantes y en activo) y formacién continua
C. Evaluacién y permanencia
Régimen Disciplinario y Separacién
24. Supervisar el cumplimiento de los cursos de profesionalizacion de
L los policias municipales vy estatales, concertados en el Anexo del Fondo
Descripcion del ) ) o
de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP) y Fondo del
Proyecto o Programa
Estratégico a

Ejecutar

Fortalecimiento para la Seguridad (FORTASEG), asi como solicitar las
fichas de validacion y de verificacion, con la documentacion soporte
acorde al plan de trabajo.

25. Remitir al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, la informacion que por conducto de la Coordinacion del Servicio
Policial de Carrera y Supervision hace llegar la Secretaria de Seguridad
Puablica y Fiscalia General del Estado para informar las acciones
concernientes al Sistema Integral de Desarrollo Policial.

26. Convocar vy coordinar las sesiones de la Comisién del Servicio
Profesional de Carrera Policial, con la finalidad de evaluar el avance en
los acuerdos, compromisos y metas establecidos para fortalecer el
proceso de Sistema Integral de Desarrollo Policial (SIDEPOL).
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.. 2. Fortalecer la cultura de la legalidad impulsando el acercamiento de
Objetivo del PVD L , .
las instituciones de seguridad con la ciudadana.

2.1 Impulsar la denuncia ciudadana a través del numero 9-1-1
Estrategiadel PVD | armonizando a nivel nacional la prestacion de los servicios de
emergencia.

2.1.1. Proporcionar la atencién y canalizacién oportuna de las llamadas
) . realizadas por la ciudadania en casos de emergencia, auxilio vy
Linea de Accion ) ) i o )
situaciones de riesgo a las instituciones y corporaciones competentes a

través del nimero 9-1-1.

Organo ] .
. . Direccion General del Centro Estatal de Control, Comando,
Administrativo o )
Comunicaciones y Computo.
Responsable

1. Adopcion del protocolo Unico homologado para la atencién de
llamadas de emergencia a través del numeral 9-1-1.
2. Optimizacion de las plataformas tecnolégicas de software vy

L. hardware, enfocadas a la reduccién de tiempos de atencion a la
Descripcion del ) )
ciudadania
Proyecto o Programa L )
. 3. Capacitacion permanente al personal operativo de los Centros de
Estratégico a . )
Elecut Atencién de Llamadas de Emergencia 9-1-1, basados en protocolos

ecutar
g emitidos por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de

Seguridad Publica, en materia de atencién al publico, mejores practicas
en la atencién de emergencias, primeros auxilios telefonicos y atencion

con Enfoque de Género
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion y participacién
Objetivo del PVD ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad,
para reconstruir la confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculaciéon y corresponsabilidad entre las
Estrategia del PVD | instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

) .. 3.1.1 Coordinar acciones con los municipios para organizar programas
Linea de Accidn . . ] , , ,
de prevencion policial y social de la violencia y el delito.

Organo
Administrativo Direccidn de Vinculacién Institucional.
Responsable

1. Transformar la percepcién ciudadana a través de canales de
comunicacion directa para incrementar la confianza en la Institucion a
través del Programa Policia en tu Colonia.

2. Se atenderan todos los sectores sociales, mediante programas:
Escuela Segura, Enlace con el Sector Empresarial, Prevencion
Vecinal, Integracion Ciudadana, Mesas de Seguridad vy Justicia por
la Legalidad, Tus decisiones, tu Destino y Prevencion de la
L Violencia contra la Mujer (con perspectiva de género y no
Descripcion del L i , y ,
discriminacion), que permitan fortalecer la vinculacién hacia la
Proyecto o Programa ) ) o , ] ) ]
. Secretaria de Seguridad Publica, asi como prevenir la violencia vy
Estratégico a ] )
. delincuencia, desde sus causas.
Ejecutar . " . . .y S
3. Mediante el programa “Tus decisiones, tu destino” se sensibilizara
a nifas, nifios y jovenes (10 a 18 afios) brindandoles informacion sobre
las consecuencias de tomar decisiones equivocadas e involucrarse en
entornos delictivos.

4. Con la implementacién de programa Escuela Segura se impulsara el
fortalecimiento de estrategias y acciones que promuevan una cultura

de prevencién en académico-escolar para facilitar la toma de decisiones

participativas.
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacién y participacion
Objetivo del PVD | ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad,
para reconstruir Ia confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad entre las
Estrategia del PVD | instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

) .. 3.1.1 Coordinar acciones con los municipios para organizar programas de
Linea de Accion . o ) ) ] ]
prevencién policial y social de la violencia y el delito.

Organo
Administrativo Direccion de Vinculacién Institucional.
Responsable

5. Programa Integracion Ciudadana, especificamente, el subprograma
Torneos Deportivos, se llevaran a cabo acciones que permitan el
involucramiento de la sociedad organizada vy no organizada
(particularmente nifias, nifios, jovenes y mujeres) para el desarrollo de
practicas formativas deportivas que fomenten una cultura de
prevencion.

6. A fin atender la Alerta de Género, se implementaran acciones dentro
del programa de Prevencion de la Violencia contra la Mujer, donde se

Descripcion del ] i . L ] i
brindaran platicas de sensibilizacion con perspectiva de género a la

Proyecto o . i i . . .
- ciudadania, asi como al sector escolar de los niveles basico y medio
rograma
g, ) superior. También se brindara capacitacion a enlaces de prevencion del
Estratégico a . ) . . ,
T delito en las diversas delegaciones pertenecientes a la Secretaria,
ecutar
. fomento de Actividades Formativas Deportivas para Mujeres y la gestion
para la rehabilitacién de espacios publicos.
7.- La Secretaria de Seguridad Publica se suma al Programa Ciudadano
Mesas de Seguridad v Justicia por la Legalidad, donde se trabajara
coordinadamente entre los diferentes sectores de la sociedad
(representados por organizaciones de la sociedad civil) y las autoridades

de los tres 6rdenes de gobierno, con la finalidad de disefiar una agenda

en comun para brindar soluciones especificas.
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacién y participacion
Objetivo del PVD | ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad,
para reconstruir la confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad entre las
Estrategia del PVD | instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

; .. 3.1.1 Coordinar acciones con los municipios para organizar programas de
Linea de Accion . L ) ) i )
prevencion policial y social de la violencia y el delito.

Organo
Administrativo Direccidon de Vinculacién Institucional.
Responsable

8.- Con el Programa Prevencion Vecinal, se busca crear un entorno de
estabilidad social a través de la vinculacidn entre las Instituciones del
Estado v la sociedad, mediante la activa participacién ciudadana, y se
capacita a los vecinos en mediacion comunitaria, resolucion pacifica de
conflictos y el fortalecimiento de la cohesion social. Todo ello, a través
de la conformacion de Redes Vecinales.

9. - A través del Programa Integracion Ciudadana, especificamente

Descripcion del ) )
con el subprograma Encuentros Ciudadanos por la Seguridad, se

Proyecto o . . . . ., . o
- brindaran espacios de vinculacion con la sociedad para la realizacion de
rograma . . . e
o foros y ferias que permitan fomentar la activa participaciéon ciudadana,
Estratégico a ) o ) )
. ademas de dar a conocer los servicios que brinda la Secretaria de
Ejecutar

Seguridad Publica.

10.- Con la implementacién del Programa Policia en tu Colonia, es
fundamental que sea capacitada la Policia de Proximidad que fungira
como gestora de las peticiones ciudadanas, asi como a personal de los
municipios atendidos. Las solicitudes por parte de la ciudadania seran
canalizadas a las dareas competentes y se les brindara la atencién

respectiva.
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacién y participacion
Objetivo del PVD ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para
reconstruir la confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculaciéon y corresponsabilidad entre las
Estrategia del PVD | instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas
de prevencion social de la violencia v la delincuencia.

) .. 3.1.1 Coordinar acciones con los municipios para organizar programas de
Linea de Accion . L i ] ) ]
prevencién policial y social de la violencia y el delito.

6 Direccidn de Vinculacion Institucional.
rgano
. g . Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Administrativo o . ] i )
Publica / Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia vy la
Responsable ] ) o
Delincuencia con Participacién Ciudadana.

11. Se reforzaran las acciones de promocion de redes vecinales a
través de la difusiéon en la Pagina Web de la Secretaria de Seguridad
Pablica, asi como redes sociales, dando a conocer su importancia y
funciones especificas.

12. Crear un entorno de estabilidad social entre las instituciones
Estatales v la sociedad para el fortalecimiento de la cohesién social
(Rescate de Espacios Publicos).

13. Difusion del nimero Unico de atencién a emergencias 911 y alerta
. por violencia de género contra las mujeres, en la Pagina Web del
Descripcion del ) , ) i )
Ceprevide, asi como en redes sociales, dando a conocer su importancia.
Proyecto o Programa

Estratégico a

Ejecutar

14. Crear un entorno de estabilidad social entre las instituciones
Estatales v la sociedad para el fortalecimiento de la cohesién social
(Rescate de Espacios Publicos).

15. Llevar a cabo reuniones con titulares de las dreas encargadas de
llevar la politica de prevencidn social de la violencia y la delincuencia y
juridicas, para elaborar la propuesta de Ley vy coordinar acciones para su
aprobacién en el Congreso del Estado, con el fin de contar con la
normativa estatal en la materia para alinearse con la Ley General de
Prevencion y al modelo homologado de operacion y funcionamiento de
los Centros Estatales de Prevencion Social de la Violencia y Ila
Delincuencia.
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Objetivo del PVD

3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacién y participacién
ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para
reconstruir la confianza en las instituciones.

Estrategia del PVD

3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad entre las
instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Linea de Accion

3.1.1 Coordinar acciones con los municipios para organizar programas de
prevencion policial y social de la violencia y el delito.

Organo
Administrativo
Responsable

Direccién de Vinculacién Institucional.

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Pablica / Centro Estatal de Prevenciéon Social de la Violencia vy Ila
Delincuencia con Participacion Ciudadana.

Descripcion del
Proyecto o Programa
Estratégico a
Ejecutar

16. Realizar estudios para analizar los factores y causas que generan
violencia y delincuencia, con el objetivo de focalizar acciones en la
materia.

17. Realizar mesas interinstitucionales con las areas encargadas de
llevar la politica de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
18. Profesionalizar a todo el personal del Centro Estatal de Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia con Participacion Ciudadana
(Ceprevide), asi como a servidores publicos municipales de las areas de
prevencion en los municipios FORTASEG, a fin de dar cumplimiento a los
acuerdos 05/XL/2016 y 05/XLI/2016 del Consejo Nacional de Seguridad
Pablica v al Programa Nacional de Profesionalizacion de los Servidores
Publicos.

19. Vincularse con el sector académico para generar promotores por la
prevenciéon de la violencia escolar en el estado y difundir temas como

mediacién escolar y prevencién de la violencia y el acoso, entre otros.
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacién y participacién
Objetivo del PVD ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para
reconstruir la confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad entre las
Estrategia del PVD | instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

; .. 3.1.1 Coordinar acciones con los municipios para organizar programas de
Linea de Accion . L ] ) ) ]
prevencién policial y social de la violencia y el delito.

Organo Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Administrativo Publica / Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
Responsable Delincuencia con Participacién Ciudadana.

20. Vincularse con diferentes sectores para realizar concursos entre
otros eventos culturales, artisticos y deportivos, dirigidos principalmente
a nifos, ninas, jévenes, mujeres, migrantes, adultos mayores y poblacién
penitenciaria.

21. Vincularse con diversos sectores, en especial con el sector
académico de nivel basico y medio superior para sensibilizar con platicas
y talleres en temas con perspectiva de género, principalmente en los
Municipios con declaratoria de alerta de género.

Descripcion del 22. Coordinar jornadas de capacitacion dirigidas a docentes y padres de

Proyecto o Programa | (i3 de los niveles de primaria, secundaria y bachillerato.

e 23. Realizar foros de participacion ciudadana para la promocion de

Ejecutar Valores, Cultura de la Legalidad y la Denuncia dirigidos a servidores
publicos, asociaciones civiles y empresarios.

24. Vincularse con el sector escolar para difundir en el nivel bdsico y
medio superior, el nuevo modelo de justicia penal mediante platicas,
talleres y material de difusion.

25. Realizar diagndsticos participativos y promover la participacion
vecinal, en coordinacion con autoridades en materia de seguridad

publica, en las areas de mayor riesgo en el Estado.
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacién y participacion
Objetivo del PVD | ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad,
para reconstruir la confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad entre las
Estrategia del PVD | instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas

de prevencion social de la violencia y la delincuencia.
3.1.3 Supervisar y dar seguimiento a las Sesiones Ordinarias de los

Consejos de Seguridad Publica Municipal v Comités de Participacion

Linea de Accion Ciudadana, a fin de medir el cumplimiento de dichas sesiones para contar

con elementos que permitan diagnosticar su desempefio.

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad

Organo Publica / Centro Estatal de Prevencion Social de la Violencia y la
Administrativo Delincuencia con Participacion Ciudadana/ Coordinacién de Vinculacion
Responsable con Consejos Municipales de Seguridad Publica y Comités de

Participacion Ciudadana.

26. Realizar la revista Ceprevide semestralmente, con el objetivo de
contribuir a la sensibilizacion de la poblaciéon vy servidores publicos
municipales con contenidos como: cultura de la no violencia, fomento a
la participacion ciudadana, cultura de la legalidad, entre otros, con el
apoyo de investigadores y comunidad académica.
27. Reafirmar la colaboracién de los Consejos Municipales de Seguridad
L Publica y Comités de Participacion Ciudadana con la Secretaria Ejecutiva
Descripcion del ] ) ) o .
del Sistema y el Consejo Estatal de Seguridad Publica a través de las
Proyecto o ) ]
sesiones que realizan.
Programa ) o
. 28. Formular el proyecto de Reglamento Interior del Consejo Ciudadano
Estratégico a ] o ] ]
Elecut de Seguridad Publica del Estado de Veracruz y realizar las acciones
ecutar
. necesarias para su formalizacion.
29. Seguimiento a la realizacién de la Conferencia Estatal de Seguridad
Pdblica Municipal.
30.-Supervisar en los 212 ayuntamientos el cumplimiento de lo
establecido en la ley 310 de Seguridad Publica del Estado de Veracruz

en relacion a las sesiones de los Consejos Municipales de Seguridad

Publica y Comités de Participacion Ciudadana.
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion y participacion
Objetivo del PVD | ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad,
para reconstruir la confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad entre las
Estrategia del PVD | instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas
de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

3.1.3 Supervisar y dar seguimiento a las Sesiones Ordinarias de los
) . Consejos de Seguridad Publica Municipal v Comités de Participacion
Linea de Accion _ , , - : .
Ciudadana, a fin de medir el cumplimiento de dichas sesiones para contar

con elementos que permitan diagnosticar su desempefio.

Organo Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Administrativo Pablica / Coordinaciéon de Vinculacion con Consejos Municipales de
Responsable Seguridad Publica y Comités de Participacion Ciudadana.

31. Seguimiento al envio de las actas correspondientes a las sesiones
realizadas en cada Ayuntamiento, a fin de analizar los acuerdos
tomados, su cumplimiento, v en su caso, realizar las recomendaciones
pertinentes.

32. Disefiar un plan y un cronograma para llevar a cabo la Instalacion de
los Consejos y Comités correspondientes en los 212 municipios del
Estado.

33. Vigilar su correcta reinstalacion y posteriormente su organizacion y

Descripcion del , .
funcionamiento.

Proyecto o . . . ) .
34. Coordinar, junto con los Presidentes vy los Secretarios de los Consejos
Programa - , - ] .
o Municipales de Seguridad Publica, asi como con los integrantes de los
Estratégico a . R ) )
) Comités de Participacion Ciudadana, el desarrollo de jornadas de
Ejecutar

capacitacion para personal de los ayuntamientos y para la poblacién en
general, donde se traten temas de prevenciéon de la violencia v la
delincuencia con participacién ciudadana.

35. Coordinar con apoyo de los Consejos Municipales de Seguridad
Pablica y los Comités de Participacion Ciudadana, la difusiéon de
programas de prevencion de la violencia y la delincuencia para detonar
la participacion de la comunidad, mediante la educacion y la capacitacion

permanente.
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3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacién y participacién
Objetivo del PVD ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para
reconstruir la confianza en las instituciones.

3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad entre las
Estrategia del PVD | instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas

de prevencion social de la violencia y la delincuencia.
3.1.4 Mantener la infraestructura tecnolégica que permita actualizar los

Linea de Accién sistemas de informacion policial de las areas que generan y procesan

informacion para la toma de decisiones, que integran la Secretaria.

Organo
) g ) Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad
Administrativo L ) .
Pdblica / Sistema Estatal de Informacion.
Responsable

35. Crear y garantizar la cobertura estatal con la tecnologia RFID a través
del esquema de operacién de Arcos Mdviles de REPUVE, fortaleciendo la
calidad de las bases de datos estatales vy las telecomunicaciones hacia la
Red Nacional de Seguridad Publica.

37. Proveer a las dreas operativas de la informacién estadistica de la
incidencia delictiva, como una herramienta de apoyo para la toma de

Descripcion del decisiones.
Proyecto o Programa | 38. Proporcionar a las Dependencias Gubernamentales de la informacion
Estratégico a que coadyuve en las funciones de la seguridad publica y procuracién de
Ejecutar justicia.

39. Llevar a cabo el censo v registro de todo el personal que a nivel
estatal interviene en la seguridad publica y procuracion de justicia; asi
como de los internos recluidos en los CERESOS del Estado, empleando las
tecnologias biométricas AFIS, reconocimiento facial y de voces.

40. Desarrollar la plataforma informatica estatal que permita en tiempo

real el andlisis y cruce de la informacidn delictiva.
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L. 4. Prevenir la comisién de delitos y combatir a la delincuencia para
Objetivo del PVD L ] ] )
disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones

Estrategia del PVD operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia

de delitos del orden comin y federal.

4.1.1. Realizar una gestion de policia cercana al ciudadano para
fomentar la denuncia, producir mejor informacion y propiciar condiciones
Linea de Accion de transparencia, mediante la realizacion de patrullajes, policia

caminante, en bicicleta, montada, motorizada, turistica y binomio K9.

Organo
Administrativo Subsecretaria de Operaciones
Responsable

1. Implementar en coordinacién con la Unidad Administrativa un
programa de abastecimiento de material, vestuario y equipo asi como
armamento, municiones y material bélico, para los cuerpos policiales de
seguridad publica de acuerdo a las necesidades de la zona de operacidn.
2. Instalacion de puestos de control en los principales puntos de
afluencia, asi como de alta incidencia delictiva y/o riesgo alto de
Descripcion del comision del delito, con el objetivo de disminuir las tasas de violencia y

Proyecto o delito en el Estado.
Programa 3. Incrementar el mando coordinado con las Policias Municipales, a fin de
Estratégico a eficientar las acciones operativas.
Ejecutar 4. Mejorar y actualizar la infraestructura tecnologica en las regiones de

la Policia Estatal, para disponer de la informacién correspondiente con el
fin de llevar a cabo las estrategias pertinentes.

5. Habilitar la frecuencia UHF y VHF, a través de antenas repetidoras de
las zonas operativas Norte, Centro y Sur, para la utilizacién de radios
bases y moviles, para la integracién de las delegaciones regionales de

policia y demas bases operativas.
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o 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para
Objetivo del PVD L ] } ]
disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones

Estrategia del PVD operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia

de delitos del orden comin y federal.

4.1.1. Realizar una gestién de policia cercana al ciudadano para
fomentar la denuncia, producir mejor informacién vy propiciar

Linea de Accion condiciones de transparencia, mediante la realizacion de patrullajes,
policia caminante, en bicicleta, montada, motorizada, turistica y binomio
K9.
Organo
Administrativo Subsecretaria de Operaciones

Responsable

6. Reducir la incidencia de delitos del orden comun y federal,
desarrollando acciones en coordinacion con las distintas instancias de
gobierno de los estados colindantes.

7. Realizar operativos en regiones de alta incidencia delictiva.

8. Homologacidn de las bases de datos estadisticos, catdlogo delictivo y
georreferenciacion delictiva de las zonas de alto riesgo.

9. Establecer los grupos de combate al abigeato en lugares estratégicos
L con el fin de vigilar y verificar marcas de ganado, certificados de origen,
Descripcion del , g s
guias de movilizacion, etc.
Proyecto o Programa L o )
. 10. Capacitaciéon permanente a elementos policiacos en materia de
Estratégico a ,
. combate al abigeato.
Ejecutar . _ " o _
11. La vigilancia de los puntos geograficos con mayor incidencia y las
rutas de traslado de ganado que se sabe son usadas por la delincuencia.
12. Se impartiran talleres de capacitacién en materia de comprobacién
de transporte y tenencia legal de ganado, en coordinacién con las
instancias competentes.

13. La participacion de Elementos de Seguridad en talleres de

capacitacion especializada respecto de su marco juridico, actuacion

policial y derechos humanos.
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o 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para
Objetivo del PVD o ) ) )
disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones

Estrategia del PVD | OPerativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia

de delitos del orden comun y federal.

4.1.1. Realizar una gestién de policia cercana al ciudadano para
fomentar la denuncia, producir mejor informacion vy propiciar

Linea de Accion condiciones de transparencia, mediante la realizacion de patrullajes,
policia caminante, en bicicleta, montada, motorizada, turistica y binomio
K9.
Organo
Administrativo Subsecretaria de Operaciones

Responsable

14. Generar las estadisticas con las colonias de mayor incidencia en
materia de violencia de género, de los municipios dentro de la Alerta de
Violencia de Género.

15. Capacitar a Elementos policiales en materia de Violencia de Género
y Protocolo de Actuacion Policial en Materia de Violencia de Género,
para la atencién de los casos competentes.

Descripcion del 16. Reforzar los patrullajes preventivos en las zonas de riesgo, de
Proyecto o Programa | violencia contra las mujeres.

Estratégico a 17. Coadyuvar con las Dependencias que soliciten las ordenes de

Ejecutar vigilancia, asi como en la busqueda o localizacién de mujeres y nifias

desaparecidas.
18. Registrar en el Banco Estatal de Datos e Informacién, los Casos de
Violencia Contra las Mujeres, atendidos dentro del ambito de
competencia.
19. Capacitacion a mandos medios vy superiores, para homologar

criterios de operacion policial, de la Policia Estatal y policias municipales.
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L. 4, Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para
Objetivo del PVD L ] } ]
disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones

Estrategia del PVD operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia

de delitos del orden comin y federal.

4.1.1. Realizar una gestién de policia cercana al ciudadano para
fomentar la denuncia, producir mejor informacién vy propiciar
condiciones de transparencia, mediante la realizacion de patrullajes,
policia caminante, en bicicleta, montada, motorizada, turistica y binomio
K9.

4.1.2 Realizar las acciones de investigacion necesarias para obtener,

Linea de Accion

analizar, estudiar y procesar la informacién en materia de Seguridad
Publica, para la elaboracién de un Plan Estratégico.

Organo . ., .
. . Direccién General de la Fuerza Civil.
Administrativo , o
Subsecretaria de Logistica.
Responsable

20. Establecer procedimientos de integracion operativa en apoyo a la
policia estatal, con el fin de consolidar una sola fuerza operativa vy
unidades especializadas, compuesta por elementos confiables,
condicionando su permanencia a los resultados de la evaluacién vy
control de confianza.

Descripcion del 21. Integrar elementos de la Fuerza Civil a los operativos conjuntos con
Proyecto o Programa | la Policia Estatal que ordene el Secretario.
Estratégico a 22. Realizar operativos en areas de alta incidencia delictiva.
Ejecutar 23. Programar y ejecutar visitas a las Comandancias Municipales.

24. Gestionar, desarrollar, ejecutar, informar e integrar los acuerdos y/o
resultados de mesas de Seguridad en coordinacién con los tres érdenes
de gobierno y/o la sociedad organizada, a efecto de crear las
estrategias en materia de seguridad publica y coadyuvar en la

disminucién y prevencion de los delitos.
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L 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para
Objetivo del PVD L . . .
disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir

Estrategia del PVD acciones operativas en el estado y sus zonas limitrofes para

reducir la incidencia de delitos del orden comun y federal.

4.1.2 Realizar las acciones de investigacion necesarias para obtener,
analizar, estudiar y procesar la informacién en materia de Seguridad
Publica, para la elaboracién de un Plan Estratégico.

) .. 4.1.3 Efectuar acciones de investigacion asi como técnicas especiales
Linea de Accién ] L i ) ) .
de investigacidn, para obtener, analizar, estudiar y procesar informacion
en materia de seguridad publica, que contribuya al cumplimiento de
acciones de coordinacion interinstitucional para la prevencién de la

comision de delitos y faltas administrativas.

Organo . o
. . Subsecretaria de Logistica.
Administrativo ] . y )
Direccidon General de Planeacion y Estrategia.
Responsable

25. Integrar, regular y administrar en grupos virtuales, con el apoyo de
la tecnologia disponible, a miembros de la sociedad organizada vy
autoridades de los tres drdenes de gobierno;, a efecto de brindar
asesoria integral, canalizar atencién correspondiente y generar los
reportes analiticos que deriven del funcionamiento de los mismos.

L 26. Atender a ciudadanos organizados mediante Segurichat.
Descripcion del . ) L
27. Implementacion de nuevas estrategias para la recopilacion de datos
Proyecto o Programa ) . ) ) ) ) )
. e informacion se innovara con sistemas de monitoreo aéreo, video
Estratégico a L ) L
. vigilancia y geolocalizacién.
Ejecutar o . . . L
28. Fortalecer la coordinacion e intercambio de informacion que se
establezcan en los convenios con Estados Limitrofes para coadyuvar en
la deduccion de la incidencia Delictiva.

29. Coordinar acciones conjuntas con areas de la Secretaria de
Seguridad Publica e instancias de los tres niveles de gobierno para

fortalecer los trabajos de investigacion de indole delictiva.
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L. 4, Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para
Objetivo del PVD L ] } ]
disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones

Estrategia del PVD operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia

de delitos del orden comin y federal.

4.1.3 Efectuar acciones de investigacion asi como técnicas especiales
de investigacion, para obtener, analizar, estudiar y procesar informacion
en materia de seguridad publica, que contribuya al cumplimiento de
acciones de coordinacién interinstitucional para la prevenciéon de la
comision de delitos y faltas administrativas.

Linea de Accién 4.1.4 Supervisar las acciones que realizan los distintos drganos
administrativos y 6rganos administrativos desconcentrados de la
Secretaria, a fin de combatir la corrupcion, recibiendo y analizando las
quejas de la ciudadania y servidores publicos adscritos a la dependencia

para recuperar la confianza ciudadana.

Organo : ., . .
. . Direccién General de Planeacion y Estrategia.
Administrativo ) .
Direccién General de Asuntos Internos.
Responsable

30. Fortalecer los mecanismos de coordinaciéon y comunicacion para la
elaboracion de estrategias con las dreas que conforman la Secretaria de
Seguridad Publica e instituciones de seguridad para integrar y aportar
informaciéon que coadyuve a la atencién de problemas en materia de
Seguridad Publica.

Descripcion del 31. Reforzar los nexos de coordinacién y cooperacion con las diversas

Proyecto o Programa | dependencias en la Entidad, de manera que se les proporcione

Estratégico a informacioén veraz y oportuna cuando estas instancias de prevencion y
Ejecutar procuracion de justicia asi lo requieran.

32. Coordinar y coadyuvar la supervision de las acciones que realicen
los distintos organos administrativos y drganos administrativos
desconcentrados que conforman Ila Secretaria, para impulsar la
transparencia con base en las instrucciones que al efecto reciba del
Secretario.
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L. 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para
Objetivo del PVD L . . .
disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones

Estrategia del PVD operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia

de delitos del orden comun y federal.

4.1.4 Supervisar las acciones que realizan los distintos 6rganos
administrativos y drganos administrativos desconcentrados de la
Linea de Accién Secretaria, a fin de combatir la corrupcidn, recibiendo y analizando las
quejas de la ciudadania y servidores publicos adscritos a la dependencia
para recuperar la confianza ciudadana.

Organo
Administrativo Direccién General de Asuntos Internos.
Responsable

33. Recibir quejas de la ciudadania en razon del ejercicio de sus
funciones de los servidores publicos de la S.S.P

34. Recibir quejas de los servidores publicos adscritos a los érganos
administrativos y 6rganos desconcentrados que integran la Secretaria,
en contra de otros servidores publicos de la Dependencia; con relacion a
la conducta, analizando y verificando datos de los mismos, canalizando
L. el informe correspondiente a la autoridad competente para los efectos
Descripcion del
que procedan
Proyecto o Programa . L i . .
L. 35. Actualizar, en coordinacion con los organos administrativos vy
Estratégico a i . . i .
Elecut organos administrativos desconcentrados de la Secretaria el sistema de
jecutar . . _ _
informacién que permita el control de los elementos de Seguridad
Publica.

36. Efectuar revisiones a los establecimientos y lugares donde se
desarrollan las actividades de los elementos policiales.

37. Supervisar y coadyuvar en las acciones necesarias para promover la

dignificacion y profesionalizacion de los elementos de seguridad

publica.
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L. 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para
Objetivo del PVD L . . .
disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir acciones
Estrategia del PVD | operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia
de delitos del orden comin y federal.

4.1.4 Supervisar las acciones que realizan los distintos drganos
administrativos y 6rganos administrativos desconcentrados de la
Linea de Accion Secretaria, a fin de combatir la corrupcion, recibiendo y analizando las
quejas de la ciudadania y servidores publicos adscritos a la dependencia
para recuperar la confianza ciudadana.

Organo
Administrativo Direccion General de Asuntos Internos.
Responsable

38. Lllevar a cabo las investigaciones necesarias vy remitir
oportunamente el expediente de la investigacion realizada ante las
instancias competentes, a fin de que se determine lo que en derecho

L. resulte procedente.
Descripcion del , , ,
39. Implementar mecanismos 0 acciones necesarias para la
Proyecto o Programa L ] )
. concientizacion normativa tanto del personal operativo vy
Estratégico a . ) . i} . ] o
Elecut administrativo, previniendo asi las faltas administrativas o constitutivas

ecutar
. de delito por parte de los servidores publicos de esta Secretaria.

40. Llevar a cabo el seminario Permanente de Asuntos Internos
denominado “Recuperando la Confianza ciudadana en las Instituciones
Policiales”.




Viernes 16 de junio de 2017 GACETA OFICIAL Pagina 146

5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
Objetivo del PVD conveniente reinsercidon social de las personas en privativa de la
libertad y en apego a los derechos humanos.

5.1 Fortalecer el programa integral de reinsercién social con la finalidad
Estrategiadel PVD | de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona
privadas de su libertad (PPL) a la sociedad.

5.1.1 Reactivar los programas de prevencién del delito en los Centros de
Reinsercién y Médulos de 72 horas, que permitan inhibir conductas que
pongan en riesgo a la poblacién penitenciaria.

5.1.2 Garantizar la integridad fisica y psicolégica de las personas
Linea de Accién privadas de su libertad, como medio para proteger, promover y restaurar

su salud.
5.1.3 Proporcionar a las personas privadas de su libertad un sistema

educativo de ensefanza basica y media superior, para obtener grados

académicos o técnicos.

Organo
Administrativo Direccién General de Prevencion y Reinsercion Social.
Responsable

1. Cumplir con el Programa Integral de Reinserciéon Social, llevando a
cabo ponencias, talleres y eventos para la prevencién del Delito, asi
como la elaboracién de campafias de publicidad, mamparas, carteles y
tripticos, supervisando que se lleven a cabo las acciones
implementadas. Con la finalidad de ir concientizando a la poblacién
L. penitenciaria y cumplir con la Ley Nacional de Ejecucién Penal.
Descripcion del i . ) ) o
2. El programa Integral de Reinsercion Social, tiene como objetivo
Proyecto o Programa o ] )
. principal, cumplir con los ordenamientos que marca la Ley, con la
Estratégico a L, o o _
Elecut aplicacion de programas psicoldgicos individuales y grupales, con miras
jecutar ) , , , L, _
a realizar acciones que les permita lograr una reinsercion a la sociedad.
3. De acuerdo a lo que establece la Ley Nacional de Ejecucion Penal en
el se establecera un programa educativo que se imparta en los Centros
Penitenciarios siendo laica, gratuita y tendra contenidos de caracter

académico, civico, social, higiénico, artistico, fisico y ético, orientados en

el respeto a la ley, las instituciones y los derechos humanos.
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5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
Objetivo del PVD conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la
libertad y en apego a los derechos humanos.

5.1 Fortalecer el programa integral de reinsercién social con la finalidad
Estrategiadel PVD | de dotar las condiciones bdasicas para reincorporar a las persona
privadas de su libertad (PPL) a la sociedad.

5.1.4 Proporcionar a las personas privadas de su libertad la
capacitacion para el trabajo, para realizar actividades productivas
Linea de Accion durante su reclusién y seguir desarrollandolas en libertad.

5.1.5 Realizar las acciones necesarias para implementar las Unidades de
Medidas Cautelares en los 6 Centros de Reinsercion Social en el Estado.

Organo
Administrativo Direccion General de Prevencion y Reinsercion Social.
Responsable

4.- Establecer programas de trabajo a los centros penitenciarios de
manera accesible, aceptable, progresiva y adaptable que se define como
un proceso formativo que utiliza un procedimiento planeado,
sistematico y organizado, mediante el cual las personas privadas de la
libertad adquieren los conocimientos, aptitudes, habilidades técnicas v
. competencias laborales necesarias para realizar actividades productivas
Descripcion del B
durante su reclusion.
Proyecto o Programa . .
5.- Gestionar el recurso ante las autoridades que correspondan con la

Estratégico a )
finalidad de poner en marcha la Subdirecciéon de Medidas Cautelares.

Ejecutar
6.- Se tiene contemplado la implementacidon de Medidas de Cautelares
en 5 distritos judiciales (Poza Rica, Orizaba, Cosamaloapan,
Coatzacoalcos y dos centros en Veracruz). Realizar la convocatoria para
la contratacién del personal que va a cubrir los espacios laborales en la
Subdireccién de Medidas Cautelares.
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5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
Objetivo del PVD conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la
libertad y en apego a los derechos humanos.

5.1 Fortalecer el programa integral de reinsercién social con la finalidad
Estrategiadel PVD | de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona

privadas de su libertad (PPL) a la sociedad.
5.1.6 Realizar un programa de supervision estratégica de seguridad

operativa a los Centros de Reinsercién Social y Médulos de 72 horas, de

Linea de Accion acuerdo a la normatividad aplicable y en estricto respeto a los Derechos

Humanos.
Organo
Administrativo Direccion General de Prevencion y Reinsercion Social.
Responsable

7.- Elaborar el programa anual de supervisiones de seguridad aleatorias
y programadas, con caracter de informacion confidencial y presentarlo

L. para su autorizacion.
Descripcion del ] , ) ,
Proporcionar al personal operativo, el equipo necesario, para
Proyecto o Programa ) ) . }
. salvaguardar la integridad fisica del personal y de las personas privadas
Estratégico a )
. de su libertad.
Ejecutar ) L ] ]
8.- Realizar las supervisiones de seguridad, en estricto respeto a los

Derechos Humanos, asi como informar los resultados de dichas

revisiones a la superioridad.
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6. Lograr la reinsercién a la sociedad de los adolescentes en conflicto
.. con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa
Objetivo del PVD . , ., , , I
Individual de Ejecucién de una Medida Sancionadora Privativa o no

Privativa de la libertad.

6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los adolescentes
) sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su
Estrategia del PVD o ) ] )
rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento

preventiva.

6.1.1 Proporcionar asistencia médica preventiva y de tratamiento, para
el cuidado de la salud asi como de las necesidades propias de la edad vy
sexo de la persona adolescente y adulto joven en términos de la Ley
Linea de Accion General de Salud.

6.1.2 Examinar mediante investigacion de campo v llamadas
telefonicas, las condiciones en las cuales se presenta el medio social y
familiar del adolescente.

Organo
Administrativo Direccion General de Ejecucion de Medidas Sancionadoras.
Responsable

1. Atender la necesidad propia de la edad y sexo de la persona
adolescente y adulto joven en términos de la Ley General de Salud.
2. Llevar a cabo platicas de prevencion del delito con las personas

L adolescentes y adultos jovenes internos.
Descripcion del ) i i o . o L
3. Realizar estudios socio econémico a través de visitas domiciliarias a
Proyecto o Programa | ) .
. fin de conocer el entorno social y familiar.
Estratégico a o
Elecut 4. Llevar a cabo la supervisién de las personas adolescentes y/o adultos

ecutar
. jovenes externos, mediante el monitoreo electrénico vy llamada

telefénica.
5. Elaborar los reportes de seguimiento del Programa de Monitoreo de
Libertad Vigilada (Livad).
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6. Lograr la reinsercién a la sociedad de los adolescentes en conflicto
L. con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa
Objetivo del PVD . , ., . . A
Individual de Ejecucion de una Medida Sancionadora Privativa o no

Privativa de la libertad.

6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los adolescentes
. sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su
Estrategia del PVD o ) ] )
rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento

preventiva.

6.1.3 Desarrollar actividades de capacitacién para el trabajo, para
garantizar la reinsercién laboral y productiva de los adolescentes
sujetos a una medida sancionadora.

6.1.4 Proporcionar la formacién académica y profesional necesaria a los
Linea de Accion adolescentes sujetos a una medida sancionadora, desarrollando su
personalidad, aptitudes asi como su capacidad mental, fisica y artistica.
6.1.5 Brindar asesoria individual a las personas adolescentes y/o
adultos jovenes en seguimiento a lo estipulado en los Planes
Individualizados.

Organo
Administrativo Direccidn General de Ejecucion de Medidas Sancionadoras
Responsable
6.- Brindar talleres de capacitacion para el trabajo en coordinacién con
instituciones especializadas.
7.- Supervisar la asistencia a talleres.
Descripcion del 8.- Realizar actividades educativas, recreativas, artisticas, culturales,
Proyecto o Programa | deportivas y de esparcimiento.
Estratégico a 9.- Brindar asesoria individual a las personas adolescentes y/o adultos
Ejecutar jévenes en seguimiento a lo estipulado en los Planes Individualizado.

10.- Asesorias individuales y grupales a las personas adolescentes y/o
adultos jévenes con la finalidad de reforzar su instruccién formal con

tematicas que le apoyaran en el transcurso de su educacion.
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6. Lograr la reinsercién a la sociedad de los adolescentes en conflicto
.. con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa
Objetivo del PVD . , ., , , I
Individual de Ejecucién de una Medida Sancionadora Privativa o no

Privativa de la libertad.

6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los adolescentes
) sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su
Estrategia del PVD o ) ] )
rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento

preventiva.

6.1.6 Dar cumplimiento al area de Evaluacién de Riesgos y Medidas
Linea de Accion Cautelares para evaluar los riesgos procesales asi como supervisar y dar
seguimiento a las Medidas Cautelares impuestas.

Organo
Administrativo Direccion General de Ejecucion de Medidas Sancionadoras
Responsable

11.- Entrevistar a las personas adolescentes detenidas o citadas a la
audiencia inicial con el objeto de obtener sus datos socio- ambientales
sobre riesgos procesales.

12.- Evaluar los riesgos procesales para determinar las medidas
cautelares.

13.- Proporcionar a las partes el resultado de la evaluacion de riesgos
procesales.

L 14.- Realizar solicitudes de apoyo para obtener informacion de las areas
Descripcion del ] o . ) )
con funciones similares de la federacion o de las entidades federativas.
Proyecto o Programa _
. Medidas cautelares
Estratégico a ] o ) )
Elecut 15.- Supervisar y dar seguimiento a las medidas cautelares impuestas
jecutar o L _ Ny .
distintas a la prisién preventiva y a la suspensién condicional del
proceso.

16.- Entrevistar periddicamente a la victima o testigo del delito con el
objeto de dar seguimiento al cumplimiento de la medida cautelar
impuesta o las condiciones de la suspension condicional del proceso.
17.- Informar al érgano jurisdiccional el cambio de las circunstancias que
sirvieron de base para imponer la medida, sugiriendo en su caso, la

modificacién o cambio de la misma.
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7. Fomentar la cultura de la legalidad como base para asegurar la
Objetivo del PVD convivencia pacifica y la utilizacién ordenada de vias y de espacios
publicos.

7.1 Desarrollar esquemas de organizacién y educacion vial en el que
Estrategia del PVD | pondere la prevencion de accidentes vy el manejo de las situaciones en
caso de siniestro.

7.1.1 Implementar las acciones operativas necesarias que permitan una
adecuada movilidad ciudadana y vehicular.

Linea de Accion 7.1.2 Impartir capacitacién, campafas y cursos talleres enfocados a
crear una cultura vial sustentable que favorezcan la seguridad vial entre
la poblacién veracruzana.

Organo
Administrativo Direccion General de Transito y Seguridad vial del Estado.
Responsable
1. Implementar apoyos y operativos de seguridad vial en la Entidad, asi
como trabajar en coordinacion con otros érdenes de Gobierno.
2. Promover una cultura de la legalidad con base en acciones sensibles a
Descripcion del la sociedad y desde las cuales se permita la construccion de una cultura
Proyecto o Programa | vial sustentable a través de cursos talleres y campanas de seguridad
Estratégico a vial.
Ejecutar 3. Promover y atender al interior de la dependencia la igualdad, la

equidad vy la no discriminacién por motivos de género.
4. Capacitar y certificar a personal adscrito a la Direccion General de
Transito y Seguridad Vial del Estado para mejorar la calidad del servicio.
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7. Fomentar la cultura de la legalidad como base para asegurar la
Objetivo del PVD convivencia pacifica y la utilizacién ordenada de vias y de espacios
publicos.

7.1 Desarrollar esquemas de organizacién y educacion vial en el que
Estrategia del PVD | pondere la prevencion de accidentes vy el manejo de las situaciones en

caso de siniestro.
7.1.3 Bridar asistencia técnica a municipios e iniciativa privada

con el fin de mejorar su planeacion vial e instalar sus dispositivos

Linea de Accion viales, asi como tramitar los recursos con el Estado para mejorar y

mantener los dispositivos para el control de la seguridad vial.

Organo
Administrativo Direccion General de Transito y Seguridad vial del Estado.
Responsable

L. 5. Elaborar estudios y proyectos de vialidad, dictamenes técnicos de
Descripcion del , , , , o o o
impacto vial y brindar asistencia técnica a Municipios con la finalidad de
Proyecto o Programa . ] . ) .
. apoyar el transito vehicular y peatonal a través de la instalacion vy
Estratégico a o . oo ] )
Elecut mantenimiento de semaforos, seializacion horizontal y vertical en los
jecutar

principales centros urbanos de la Entidad
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8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera
o sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte
Objetivo del PVD , , , ] ] ,
necesarios, favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad vy

eficiencia del servicio.

. 8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para planificar, regular
Estrategia del PVD , . .
y gestionar la movilidad de las personas vy del transporte de bienes.

8.1.1 Revisar, depurar y transparentar el sistema de concesiones vy
; .. permisos de transporte publico.

Linea de Accion , , oL , ,
8.1.2 Mantener actualizados los sistemas de expedicion de licencias

para conducir en cualquiera de sus tipos.

Organo
Administrativo Direccion General de Transporte del Estado
Responsable

1. Realizar un proceso de reordenamiento y regularizacién de las
concesiones del transporte publico en sus diferentes modalidades,
mediante un cotejo documental y presencial de cada concesion, con la
finalidad de garantiza la legalidad y formalidad del transporte publico en

la entidad.
Descripcion del 2. Realizar la revisién de las unidades de transporte publico de la
Proyecto o Programa | entidad, con la finalidad de que cumplan con las normas establecidas en
Estratégico a materia de transporte.
Ejecutar 3. Asegurar el uso de una unidad mdvil de expedicién de licencias de

conducir, para acercar y facilitar este servicio en los 212 municipios de
la entidad.

4. Conformar una pagina web que funcione como una ventanilla Unica
virtual, con la finalidad de reducir los tiempos de espera de la ciudadania

y traslados al realizar sus tramites.
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8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera
.. sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte
Objetivo del PVD , , ) , , .
necesarios, favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad vy

eficiencia del servicio.

) 8.1 Fortalecer y optimizar las bases vy directrices para planificar, regular
Estrategia del PVD ) - ]
y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

8.1.3 Efectuar el Reordenamiento del Transporte Publico en sus
diferentes modalidades en donde se revisara, depurard y transparentara
Linea de Accion el sistema de concesiones.

8.1.4 Mantener actualizado el registro de conductores del transporte
publico asi como el de concesiones.

Organo
Administrativo Direccion General de Transporte del Estado
Responsable

5. Realizar el Reordenamiento del padrén vehicular y concesiones a
través de modulos en las coordinaciones de Veracruz y Xalapa, Panuco,
Tantoyuca, Chicontepec, Tuxpan, Poza Rica, Papantla, Martinez de la
Torre, Misantla, Perote, Huatusco, Cdérdoba, Orizaba, Cardel,
Cosamaloapan, San Andrés Tuxtla, Acayucan, Minatitlan, Coatzacoalcos.
6. Mantener un programa permanente de vigilancia del transporte
publico del Estado.

Descripcion del 7. Instrumentar una certificacion al transporte publico, con la finalidad

Proyecto o Programa | de darle al usuario la certeza de que se transporte en una unidad segura
Estratégico a y de calidad.

Ejecutar 8. Actualizar programas de capacitacién a los operadores del transporte

publico, asi como a los conductores de automoviles particulares, para
agilizar y mejorar el proceso de tramite y entrega de las licencias de
conducir.

9. Fomentar el uso de una aplicacion electrénica, con la finalidad de que
el usuario cuente con un medio de que brinde informacion y facilite el
uso de los servicios del transporte publico y que a su vez, permita dar

seguimiento a las unidades en tiempo real.
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8. Desarrollar y mantener una politica pudblica que de manera
L. sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte
Objetivo del PVD , , ) , , .
necesarios, favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad vy

eficiencia del servicio.

. 8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para planificar, regular
Estrategia del PVD ) - ]
y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

) .. 8.1.5 Implementar politicas publicas que coadyuven a la movilidad
Linea de Accién
sustentable.

Organo
Administrativo Direccion General de Transporte del Estado
Responsable

10. Aprobar un marco normativo basico, con el fin de que se convierta

en un instrumento que regule la movilidad.

11. Promover de manera conjunta con autoridades municipales

programas para fomentar el uso del transporte masivo, inhibir el uso del

vehiculo privado y fomentar modos alternos.

12. Promover en calles el uso de carriles exclusivos para autobuses,

bicicletas y banquetas accesibles a toda la poblacién de peatones.

L. 13. Establecer estaciones para bicicletas publicas, bici estacionamientos

Descripcion del ) . ) . o

y ciclo vias en las cinco zonas metropolitanas mas importantes de la

Proyecto o Programa
Estratégico a

Ejecutar

entidad, con el fin de fomentar el uso de la bicicleta como medio
alternativo de transporte.

14. Realizar diagndsticos en Xalapa, Veracruz, Poza Rica, Coatzacoalcos
y Cdrdoba, para definir las gestiones a implementar en los pares viales,
ciclo vias, reordenamiento de rutas, mejorar la sefializacién urbana y
calles completas.

15. Realizar una promocion encaminada a la sustitucion de las unidades
de transporte publico actuales por unidades que usen energias limpias
y/o renovables, para aprovechar las ventajas competitivas que brinda el

estado y mejorar la movilidad urbana y la sustentabilidad ambiental.
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Objetivo del Pvp | Debido a que se considera que las acciones encaminadas a la atencion

de los Asuntos Juridicos, son aplicables a todos los Organos

Estrategia del PVD Administrativos de la Secretaria con la finalidad de coadyuvar al

) .. otorgamiento de servicios a la ciudadania, es que no se consideran en
Linea de Accién ) .
las lineas accion.

Organo
Administrativo Direccién General Juridica
Responsable

1. Actualizar el marco juridico a través de la realizacion de propuestas y
las reformas necesarias para alcanzar el cumplimiento de los objetivos
de la Secretaria de Seguridad Publica: prevenir el delito y al mismo
tiempo combatir la delincuencia.

2. Implementar procedimientos breves que permitan cumplir con los
L. requerimientos planteados vy realizar propuestas oportunas de
Descripcion del o , . ]
conciliaciones con la parte quejosa, para lo cual serda necesaria la
Proyecto o Programa L , . ]
. comunicacion estrecha entre los Organos Administrativos que
Estratégico a ,
. conforman la Secretaria.
Ejecutar ) ) )
3. Por cuanto hace a los integrantes de esta Secretaria de Seguridad
Publica que no aprueban los examenes de control y confianza, debe
llevarse a cabo la investigacion administrativa correspondiente por la
Direccion General de Asuntos Internos, para iniciar el procedimiento
disciplinario de separacion, mismo que es sustanciado y resuelto por la

Comisién de Honor v Justicia,
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Objetivo del PvD | Debido a que se considera que las acciones encaminadas a la atencion

de los Asuntos [uridicos, son aplicables a todos los Organos

Estrategiaidel PVD Administrativos de la Secretaria con la finalidad de coadyuvar al

; .. otorgamiento de servicios a la ciudadania, es que no se consideran en
Linea de Accion ) .
las lineas accion.

Organo
Administrativo Direccién General Juridica
Responsable

A fin de que se garantice la legalidad, integridad y funcionalidad en las
actividades de los servidores publicos dentro de la funcién publica.
4.-Suscribir convenio de colaboracion con la Comision Estatal de
Derechos Humanos, cuyo objeto principal sea conjuntar esfuerzos para
el fortalecimiento de la profesionalizacion del personal policial, a través
de programas v actividades de capacitacion en materia de derechos
L humanos, que complementen su formacion.

Descripcion del . L
5. Promover y contestar ante las autoridades judiciales competentes,
Proyecto o Programa

Estratégico a

Ejecutar

participando en toda la secuela procesal, ya sea interviniendo en juicios
y compareciendo ante las autoridades. Representar al C. Secretario de
Seguridad Publica en los tramites juridicos, formular dictamenes,
opiniones que sean requeridos con el propdsito de brindar asesoria
juridica, asi como asesorar a los servidores publicos que se vean
involucrados en algun problema de caracter legal con motivo de sus
funciones, siempre y cuando sus actos se hayan ajustado a derecho,
esto con la finalidad de que cuenten con los instrumentos legales

necesarios para su defensa.
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Objetivo del PVD Para dar seguimiento a la Alerta de Género por los Organos

. Administrativos de esta Secretaria, se implementan las acciones que se
Estrategia del PVD _ N _ _
anexan, tomando en consideracion que son acciones que involucran a

Linea de Accién todo el Sector.
Organo
Administrativo Unidad de Igualdad de Género.

Responsable

1. Crear una red de capacitadores que repliquen temas de
sensibilizaciéon de género en las areas que integran la Secretaria de
Seguridad Publica.

2. Capacitar a elementos policiales en los protocolos de actuacion vy
ordenes de proteccidon, con el fin de contar con las herramientas
necesarias para a la atencion de casos de violencia contra la mujer.

3. Emprender una campafa de difusién sobre el niumero de atencién
telefénica 9-1-1, como linea de apoyo a mujeres victimas de violencia, a
través de las redes sociales y portales institucionales.

4, Reforzar la imparticién de platicas vy talleres de prevencion del delito
con perspectiva de género en planteles educativos de nivel basico y

Descripcion del medio superior.
Proyecto o Programa | 5. Promover y atender al interior de la dependencia la igualdad, la
Estratégico a equidad y la no discriminacidon por motivos de género.
Ejecutar 6. Realizar la capacitacion especializada al personal de primer contacto

de acuerdo al Protocolo de Actuacién Policial en materia de violencia de
género en los municipios declarados con Alerta de Violencia de Genero
contra las Mujeres en el Estado de Veracruz.

7. Recuperar los espacios publicos de los 11 municipios declarados en
Violencia de Genero contra las Mujeres en el Estado de Veracruz.

8. Incorporar de acuerdo a la disponibilidad de personal, elementos
femeniles a los agrupamientos moviles, que patrullaran las zonas de
alta incidencia en materia de violencia de género.

9. Mantener el programa de Medidas Reducativas en los Centros de
Reinsercién Social, con la finalidad de erradicar la Violencia de Genero

en los Internos.
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10. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion: Indicadores
Evaluacion del Desempeiio (SIED)

Indicadores y Metas del Programa Estatal

de

Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante

la Ley, para garantizar certeza juridica.

Objetivo del Programa: 1.1 Reforzar a través de los examenes de control de
confianza y capacitacién a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales,

asi como a elementos del sistema penitenciario.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de evaluaciones y capacitaciones policiales

realizadas.

Férmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Evaluaciones vy
Capacitaciones.

Linea base: 10,112 Metaen 2018: 15,122

Frecuencia de medicion: Anual. Medio de verificacion: Informe de

Gobierno.

Informe del nimero de evaluaciones

realizadas por el Centro de Evaluacion.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante

la Ley, para garantizar certeza juridica.

Objetivo del Programa: 1.1 Reforzar a través de los examenes de control de
confianza y capacitacién a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales,

asi como a elementos del sistema penitenciario.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de personal evaluado y capacitado.

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Personal Evaluado v
Capacitado

Linea base: 10,112 Meta en 2018:15,122

Frecuencia de medicién: Anual. Medio de verificacion: Informe de
Gobierno.

Informe del nimero de evaluaciones

realizadas por el Centro de Evaluacion.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante

la Ley, para garantizar certeza juridica.

Objetivo del Programa: 1.1 Reforzar a través de los examenes de control de
confianza y capacitacion a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales,

asi como a elementos del sistema penitenciario.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Proporcion de evaluaciones de control de confianza

realizadas.

Férmula (tipo): Eficacia Programatica Unidad de medida: Evaluaciones

Linea base: 4,590 Meta en 2018: 9,080

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Informe del

numero de evaluaciones realizadas por el

Centro de Evaluacion.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante

la Ley, para garantizar certeza juridica.

Objetivo del Programa: 1.1 Reforzar a través de los examenes de control de
confianza y capacitacion a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales,

asi como a elementos del sistema penitenciario.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de cursos de capacitacion impartidos.

Formula (tipo): Eficacia Programatica Unidad de medida: Cursos
Linea base: 89 (2013) Meta en 2018: 88

Frecuencia de medicion: Anual. Medio de verificacion: Informe del

ndmero de evaluaciones realizadas por el

Centro de Evaluacion.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 1. Asegurar el acceso a la justicia bajo el principio de igualdad ante

la Ley, para garantizar certeza juridica.

Objetivo del Programa: 1.1 Reforzar a través de los examenes de control de
confianza y capacitacion a los cuerpos de Seguridad Publica, estatales y municipales,

asi como a elementos del sistema penitenciario.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de policias integrados al Sistema Integral de
Desarrollo Policial (SIDEPOL).

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Policias
Linea base: 9% (2016) Meta en 2018: 45%
Frecuencia de medicion: Semestral. Medio de verificacion: Minutas de

supervision elaboradas por la Coordinacion
del Servicio Policial de Carrera vy
Supervision de la SSESCESP vy la ficha de

verificacion de profesionalizacion.

€l Promedio Anual de Bajas de elementos policiales ha sido del 13% los ultimos dos afios.
€l Promedio Anual de Bajas se adiciond a la formula debido a que el estado de fuerza no es una constante y sufre variaciones durante
el periodo de vigencia del indicador, lo que nos permite obtener un resultado objetivo al finalizar el periodo.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 2. Fortalecer la cultura de la legalidad impulsando el acercamiento
de las instituciones de seguridad con la ciudadana.

Objetivo del Programa: 2.1 Impulsar la denuncia ciudadana a través del numero 9-1-

1 armonizando a nivel nacional la prestacion de los servicios de emergencia.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de llamadas atendidas por 9-1-1

Foérmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Llamadas

Linea base: Llamadas atendidas por la Meta en 2018: 7,200,000
linea de emergencias durante el ano 2016

6, 836,397 emergencias atendidas.

Frecuencia de medicion: Anual. Medio de verificacion: Informe de

Gobierno
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 2. Fortalecer la cultura de la legalidad impulsando el acercamiento

de las instituciones de seguridad con la ciudadana.

Objetivo del Programa: 2.1 Impulsar la denuncia ciudadana a través del nimero 9-1-

1 armonizando a nivel nacional la prestacion de los servicios de emergencia.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de poblacién atendida por llamadas al 9-1-1.

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Poblacién atendida

Linea base: Ciudadanos atendidos porla |Meta en 2018: 500,000
linea de emergencias durante el afio 2016:
428,234 ciudadanos atendidos

Frecuencia de medicion: Anual. Medio de verificacion: : Informe de

Gobierno
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 2. Fortalecer la cultura de la legalidad impulsando el acercamiento

de las instituciones de seguridad con la ciudadana.

Objetivo del Programa: 2.1 Impulsar la denuncia ciudadana a través del nimero 9-1-

1 armonizando a nivel nacional la prestacion de los servicios de emergencia.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tiempo de respuesta del Servicio de Atencion de Llamadas
de Emergencia a llamadas de emergencias atendidas a través del nimero unico de

llamadas de emergencia 9-1-1.

Foérmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Poblacion atendida

Linea base: Despacho de incidentes en |Meta en 2018: Despacho de incidentes

90 segundos en 60 segundo

Frecuencia de medicion: Anual. Medio de verificacion: : Informe de

Gobierno
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer una

cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion y
participacion ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para

reconstruir la confianza en las instituciones.

Objetivo del Programa: 3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad
entre las instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas de

prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variaciéon de mecanismos realizados para la

prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Formula (tipo): Tasa de variacion. Unidad de medida: Mecanismos para

prevencion social de la violencia vy la

delincuencia.
Linea base: 1033(2016) Meta en 2018: 1584
Frecuencia de medicion: Anual Medio de verificacion: Reporte de

actividades realizadas que se encuentra
en el area de Estadistica de la Direccion
de Vinculacion Institucional, Proyecto de
Inversién FASP 2017, Plan de trabajo,
evidencia fotografica y  bitdcora de
seguimiento del Centro Estatal de
Prevencién Social de la Violencia vy la

Delincuencia con Participacién Ciudadana.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion vy
participacion ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para

reconstruir la confianza en las instituciones.

Objetivo del Programa: 3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad
entre las instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas de

prevencién social de la violencia v la delincuencia.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacion de personas beneficiadas con mecanismos

institucionales de prevencidn social de la violencia v la delincuencia.

Foérmula (tipo): Tasa de variacion. Unidad de medida: Personas

beneficiadas
Linea base: 58,059(2016) Meta en 2018: 125,010

Frecuencia de medicién: Anual Medio de verificacion: Reporte de

actividades realizadas que se encuentra
en el drea de Estadistica de la Direccion
de Vinculacion Institucional, Proyecto de
Inversion FASP 2017, plan de trabajo,
evidencia fotografica y  bitacora de
seguimiento del Centro Estatal de
Prevencién Social de la Violencia vy la
Delincuencia con Participacion Ciudadana

y Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion vy
participacion ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para

reconstruir la confianza en las instituciones.

Objetivo del Programa: 3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad
entre las instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas de

prevencion social de la violencia vy la delincuencia.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Proporciéon de municipios sensibilizados en prevencion social

de la violencia y la delincuencia en el estado de Veracruz.

Férmula (tipo): Otras proporciones. Unidad de medida: Municipios
Linea base: 166 Meta en 2018: 212
Frecuencia de medicién: Semestral Medio de verificacion: Reporte de

actividades realizadas que se encuentra
en el area de Estadistica de la Direccion
de Vinculacion Institucional, Proyecto de
Inversién FASP 2017, plan de trabajo,
evidencia fotografica y  bitacora de
seguimiento del Centro Estatal de
Prevencién Social de la Violencia vy la
Delincuencia con Participaciéon Ciudadana
y Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion vy
participacion ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para

reconstruir la confianza en las instituciones.

Objetivo del Programa: 3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad
entre las instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas de

prevencién social de la violencia v la delincuencia.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Proporcidn de supervisiones realizadas a la operacién de los

Consejos Municipales de Seguridad Publica y los Comités de Participacion Ciudadana.

Foérmula (tipo): Otras proporciones. Unidad de medida: Sesiones
Linea base: 24 supervisiones. Meta en 2018: 152 Supervisiones
Frecuencia de medicién: Mensual Medio de verificacion: Bitacora de

seguimiento de la operacidon conformada
por minutas de trabajo, actas, oficios,

listas de asistencia, orden del dia,

fotografias y asuntos de acuerdo.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 3. Impulsar mecanismos permanentes de comunicacion vy
participacion ciudadana, en programas preventivos de la violencia y de seguridad, para

reconstruir la confianza en las instituciones.

Objetivo del Programa: 3.1 Fomentar una efectiva vinculacién y corresponsabilidad
entre las instituciones de seguridad publica y la sociedad mediante los programas de

prevencion social de la violencia y la delincuencia.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Sistemas de informacion integrados al Sistema Estatal de

Informacion.

Formula (tipo): Otras proporciones. Unidad de medida: Sistemas

Linea base: 16 Meta en 2018: 22

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Sistema de

Informacion Oficial (SI0), mismo que por su
contenido no es de acceso publico,
conforme lo establecido en la “Declarativa
de privacidad” del Sistema de Datos
Personales del Registro Estatal de
Personal de Seguridad Publica y Datos

Biométricos
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para

disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

Objetivo del Programa: 4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir
acciones operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia de

delitos del orden comun y federal.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de acciones operativas realizadas para la prevencion,

disuasion y disminucién de los actos delictivos.

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Acciones operativas

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Anual Medio de \verificacion: Informe de
Gobierno
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para

disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

Objetivo del Programa: 4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir
acciones operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia de

delitos del orden comun y federal.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de poblacién atendidas a través de acciones

operativas

Férmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Poblacion

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Anual Medio de verificacion: Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para

disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

Objetivo del Programa: 4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir
acciones operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia de

delitos del orden comun y federal.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de acciones operativas realizadas en el Estado.

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Acciones operativas

Linea base: 36,827 Meta en 2018: 37,789

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Informe de
Gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para

disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

Objetivo del Programa: 4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir
acciones operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia de

delitos del orden comun y federal.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de acciones de coordinacion interinstitucional

implementadas.

Foérmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Acciones

Linea base: 12 Meta en 2018: 48

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Informe de
Gobierno




Pagina 177 GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para

disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

Objetivo del Programa: 4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir
acciones operativas en el estado y sus zonas limitrofes para reducir la incidencia de

delitos del orden comun y federal.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de informacién integrada en materia de Seguridad

Puablica.

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Informacion

Linea base: 100 % (2016) Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicién: Semestral Medio de verificacion: Informes,
estudios, reportes, diagndsticos y analisis
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 4. Prevenir la comision de delitos y combatir a la delincuencia para

disminuir en corto plazo las tasas de violencia y delito en el Estado.

Objetivo del Programa: 4.1 Incrementar acciones coordinadas que permitan definir
acciones operativas en el estado v sus zonas limitrofes para reducir la incidencia de

delitos del orden comun y federal.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de variacién de quejas atendidas

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Quejas

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de \verificacion: Informe de
Gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a

los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas de
su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacién de reincidencia delictiva en el Estado de

Veracruz.

Foérmula (tipo): Tasa de variacién Unidad de medida: Reincidencias

Linea base: 13.15% Metaen 2018: 10%

Frecuencia de medicién: Anual Medio de verificacion: Reporte
estadistico encontrandose en la
Subdireccion de Reinsercion Social.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a

los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas de
su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacién de poblacidon penitenciaria que obtuvieron

la libertad anticipada.

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Solicitudes remitidas
al Juez de ejecucién.

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Anual Medio de verificacion: Reporte de
Libertades otorgadas por el Juez

encontrandose en la Delegacion Juridica.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a

los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas de
su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Proporcion de eventos realizados con respecto a los

programados

Formula (tipo): Eficacia programatica Unidad de medida: Eventos

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Reporte mensual
encontrandose en la Subdireccién para la
Prevencion del Delito.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a

los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas
de su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Promedio de atencion médica, psicoldgica y psiquiatricas

proporcionada a los internos

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Atenciones

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Mensual Medio de verificacion: Base de datos v
reporte estadistico encontrandose en la
subdireccién de Reinsercién social.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a
los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas
de su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Proporcion de internos certificados con respecto a los

aprobados

Férmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Internos aprobados

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Semestral. Medio de verificacion: Base de datos y
reporte estadistico encontrandose en la
subdireccion de Reinsercidn social.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a

los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas
de su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Promedio de internos que asisten a los cursos y/o talleres

Férmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Internos

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicién: Mensual Medio de verificacion: Base de datos v
reporte estadistico encontrandose en la
subdireccion de Reinsercién social.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una
conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a

los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercién social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas
de su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de Implementacion de las Unidades de Medidas

Cautelares en Distritos Judiciales.

Formula (tipo): Eficacia Programatica Unidad de medida: Unidades de medidas
cautelares en los Distritos Judiciales.

Linea base: 6 Meta en 2018: 6

Frecuencia de medicion: Anual Medio de verificacion: Reporte de
avance en la implementacion de las
unidades Cautelares, encontrandose en la

Subdireccién de Medidas Cautelares.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una

conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a
los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas
de su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Proporcion de requisas efectuadas

Formula (tipo): Eficacia Programatica Unidad de medida: Revisiones

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Reporte
semestral de revisiones encontrandose en
la subdireccidn de reinsercién social.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 5. Mantener un sistema penitenciario estatal que permita una

conveniente reinsercion social de las personas en privativa de la libertad y en apego a
los derechos humanos.

Objetivo del Programa: 5.1. Fortalecer el programa integral de reinsercion social con
la finalidad de dotar las condiciones basicas para reincorporar a las persona privadas
de su libertad (PPL) a la sociedad.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Proporcion de traslados realizados

Formula (tipo): Eficacia Programatica Unidad de medida: Traslados

Linea base: 100% Meta en 2018: 100%

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Reporte
semestral de traslados encontrandose en
la subdireccion de custodia penitenciaria.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 6.Lograr la reinsercion a la sociedad de los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa Individual de

Ejecucion de una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de la libertad.

Objetivo del Programa: 6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su

rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacion de acciones que conforman el Programa

Individual de Ejecucion.

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Acciones

Linea base: 3000 (2016) Meta en 2018: 3000

Frecuencia de medicion: Anual Medio de verificacion: Informe de
Gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 6.Lograr la reinsercion a la sociedad de los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa Individual de

Ejecucion de una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de la libertad.

Objetivo del Programa: 6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su

rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacion de adolescentes entre 14 y 18 anos sujetos

a una medida sancionadora que obtuvieron la libertad absoluta.

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Adolescentes que
obtuvieron libertad absoluta

Linea base: 54(2016) Meta en 2018: 54

Frecuencia de medicion: Anual Medio de verificacion: Informe de

Gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 6.Lograr la reinsercion a la sociedad de los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa Individual de

Ejecucién de una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de la libertad.

Objetivo del Programa: 6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su

rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Promedio de atencion médica y psicolégica otorgada a los

adolescentes sujetos a una medida sancionadora

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Atenciones medicas
y psicoldgicas

Linea base: 3448 Meta en 2018: 3448

Frecuencia de medicion: Trimestral Medio de verificacion: Informe de

Gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 6.Lograr la reinsercion a la sociedad de los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa Individual de

Ejecucion de una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de la libertad.

Objetivo del Programa: 6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su

rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de visitas familiares ejecutadas con respecto a

las solicitadas por el Juzgado de Ejecucion

Foérmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Visitas familiares

Linea base: 517 (2016) Meta en 2018: 517

Frecuencia de medicion: Trimestral Medio de verificacion: Informe de
Gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 6.Lograr la reinsercion a la sociedad de los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa Individual de

Ejecucion de una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de la libertad.

Objetivo del Programa: 6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su

rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de cursos y/o talleres de capacitacion realizados

Formula (tipo): Eficacia programatica Unidad de medida: cursos y talleres

Linea base: 10 (2016) Meta en 2018: 10

Frecuencia de medicion: Trimestral Medio de verificacion: Informe de

Gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 6.Lograr la reinsercion a la sociedad de los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal a través de la correcta aplicacion del Programa Individual de

Ejecucion de una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de la libertad.

Objetivo del Programa: 6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su

rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de adolescentes sujetos a una medida

sancionadora aprobados con respecto a los evaluados.

Férmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: cursos y talleres

Linea base: 41 (2016) Meta en 2018: 41

Frecuencia de medicion: Trimestral Medio de verificacion: Informe de
Gobierno.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 6.Lograr la reinsercion a la sociedad de los adolescentes en
conflicto con la Ley Penal a través de la correcta aplicacién del Programa Individual de

Ejecucion de una Medida Sancionadora Privativa o no Privativa de la libertad.

Objetivo del Programa: 6.1 Elaborar un Plan Individualizado que permita a los
adolescentes sujetos a una medida sancionadora, realizar actividades de acuerdo a su

rango de edad, en cumplimiento a su medida cautelar de internamiento preventiva.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Promedio de asesorias juridicas otorgadas a adolescentes

sujetos a una medida sancionadora

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Asesorias juridicas

Linea base: 103 (2016) Meta en 2018: 103

Frecuencia de medicion: Trimestral Medio de verificacion: Informe de
Gobierno.




Pagina 195 GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 7. Fomentar la cultura de la legalidad como base para asegurar la

convivencia pacifica y la utilizacién ordenada de vias y de espacios publicos.

Objetivo del Programa: 7.1 Desarrollar esquemas de organizacién y educacion vial
en el que pondere la prevencion de accidentes y el manejo de las situaciones en caso

de siniestro.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de acciones en materia de transito y seguridad vial

implementadas.

Féormula (tipo): Otras proporciones. Unidad de medida: Acciones en materia

de seguridad vial implementadas.

Linea base: 6,424 acciones (2016) Meta en 2018: 24,854 acciones.

Frecuencia de medicion: Anual Medio de verificacion: Reporte de
avance de indicadores emitido por el SIED
y Bitdcora de actividades de |Ia

Subdireccion de Ingenieria vial.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 7. Fomentar la cultura de la legalidad como base para asegurar la

convivencia pacifica y la utilizacién ordenada de vias y de espacios publicos.

Objetivo del Programa: 7.1 Desarrollar esquemas de organizacién y educacion vial
en el que pondere la prevencién de accidentes y el manejo de las situaciones en caso

de siniestro.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice poblacién beneficiada en acciones de fomento y

cultura vial.

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Poblacién
beneficiada

Linea base: 0 (2016) Meta en 2018: 392,363

Frecuencia de medicion: Anual Medio de verificacion: Bitdcora de

actividades de Ila Subdireccién de

Fomento y Cultura Vial.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 7. Fomentar la cultura de la legalidad como base para asegurar la

convivencia pacifica y la utilizacién ordenada de vias y de espacios publicos.

Objetivo del Programa: 7.1 Desarrollar esquemas de organizacion y educacion vial
en el que pondere la prevencién de accidentes y el manejo de las situaciones en caso

de siniestro.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de operativos y apoyos de transito y seguridad vial.

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Operativos y apoyos

de transito y seguridad vial.

Linea base: 4,294 operativos y apoyos |Meta en 2018: 15,140 operativos vy

de transito y seguridad vial (2016) apoyos de transito y seguridad vial.

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Reporte de

Indicadores emitido por el SIED.




Viernes 16 de junio de 2017 GACETA OFICIAL Pagina 198

Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 7. Fomentar la cultura de la legalidad como base para asegurar la

convivencia pacifica y la utilizacién ordenada de vias y de espacios publicos.

Objetivo del Programa: 7.1 Desarrollar esquemas de organizacién y educacion vial
en el que pondere la prevencién de accidentes y el manejo de las situaciones en caso

de siniestro.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice acciones en materia de fomento y cultura vial

realizadas.

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Acciones

Linea base: 1,008 acciones (2016) Meta en 2018: 7,270 acciones

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Reporte de
Indicadores emitido por el SIED.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 7. Fomentar la cultura de la legalidad como base para asegurar la

convivencia pacifica vy la utilizacién ordenada de vias y de espacios publicos.

Objetivo del Programa: 7.1 Desarrollar esquemas de organizacién y educacion vial
en el que pondere la prevencién de accidentes y el manejo de las situaciones en caso

de siniestro.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice poblacién beneficiada en acciones de ingenieria vial.

Foérmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Poblacion
beneficiada.

Linea base: 14,349,936 (2016) Meta en 2018: 14,349,936

Frecuencia de medicion: Semestral Medio de verificacion: Bitacora de

actividades de Ila Subdireccion de

Ingenieria Vial.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera
sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios,

favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

Objetivo del Programa: 8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para

planificar, regular y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacion de acciones que conforman el Programa

Integral de Movilidad Urbana

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Acciones
Linea base: 545,702 (2016) Meta en 2018: 550,000
Frecuencia de medicion: Anual Medio de \verificacion: Reportes

elaborados por las Subdirecciones de
Transporte Publico, Dispositivos de

Transporte, Subdireccién de Planeacion,

Estadisticas y Autorizaciones.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera
sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios,

favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

Objetivo del Programa: 8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para

planificar, regular y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de poblacién beneficiada a través de los mecanismos

de movilidad urbana.

Férmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Poblacién
Linea base: 545,702 (2016) Meta en 2018: 550,000
Frecuencia de medicién: Anual Medio de \verificacion: Reportes

elaborados por las diferentes areas de la
direccion del nudmero de tramites

realizados
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera
sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios,

favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

Objetivo del Programa: 8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para

planificar, regular y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacion de permisos vy autorizaciones de

transporte publico expedidos

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Permisos vy

autorizaciones

Linea base: 146,346 (2016) Meta en 2018: 146,500

Frecuencia de medicién: Semestral Medio de \verificacion: Reportes
elaborados por la oficina de
autorizaciones vy permisos vy/o Ia
Subdireccion de planeacién, Estadisticas y

Autorizaciones.




Pagina 203 GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer una cultura
de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera sustentable

proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios, favoreciendo Ila

intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

Objetivo del Programa: 8.1 Fortalecer y optimizar las bases vy directrices para planificar,

regular y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

Datos del indicador
Nombre del Indicador: Tasa de variacion de licencias y permisos de conducir expedidos

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Licencias y permisos

Linea base: 338,084 (2016) Meta en 2018: 340,000

Frecuencia de mediciéon: Semestral Medio de verificacion: Informe mensual
elaborado por la empresa contratada que brinda
el servicio.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera
sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios,

favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

Objetivo del Programa: 8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para

planificar, regular y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacién de supervisiones de control al transporte

publico realizadas

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Supervisiones
Linea base: 18,087 (2016) Meta en 2018: 19,000
Frecuencia de medicion: Semestral Medio de \verificacion: Reportes

elaborados por la subdireccion de

Dispositivos de Transporte.




Pagina 205 GACETA OFICIAL Viernes 16 de junio de 2017

Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera
sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios,

favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

Objetivo del Programa: 8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para

planificar, regular y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Tasa de variacion de tramites realizados

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Tramites
Linea base: 21,616 (2016) Meta en 2018: 22,000
Frecuencia de medicion: Semestral Medio de \verificacion: Reportes

elaborados por Ila Subdireccion de

Transporte Publico.
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Ficha Técnica del Indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Reorganizar las instituciones para fortalecer

una cultura de seguridad ciudadana.

Objetivo del Plan: 8. Desarrollar y mantener una politica publica que de manera
sustentable proporcione la infraestructura y servicios de transporte necesarios,

favoreciendo la intermodalidad, comodidad, seguridad y eficiencia del servicio.

Objetivo del Programa: 8.1 Fortalecer y optimizar las bases y directrices para

planificar, regular y gestionar la movilidad de las personas y del transporte de bienes.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: indice de acciones implementadas para el Programa de
Movilidad Sustentable

Foérmula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Acciones
Linea base: 0 Meta en 2018: 3
Frecuencia de medicién: Semestral Medio de \verificacion: Reportes

elaborados por la Subdireccién de

Transporte Publico.
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11. Fuentes de Informacion o Referencias
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* Alcantara, Eduardo (2010), Andlisis de la movilidad urbana. Espacio,
medioambiente y equidad, Corporacion Andina de Fomento: Colombia.
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(FASP) 2017.
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- Biblioteca Virtual Luis Angel Arango.
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medios de comunicacion
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Noveno (2017). Recuperado de
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_240217 .pdf

« (Catdlogo Nacional de Incidentes de Emergencia

« (ddigo penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz/Delito/art.18

http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/Veracruz/wo77137.pdf

« CONAPO, Consejo Nacional de poblacion
« (Codigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 132. (2016). Recuperado
de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP_170616.pdf
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« De Conceptos.com http://deconceptos.com/ciencias-sociales/politica-
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 Definicion de Limitrofe. Definicién ABC
www.definicionabc.com/geografia/limitrofe.php

« Definicién de acciones operativas/diccionario espafiol/definicion
diccionario.reverso.net/espanol-definiciones/acciones%20operativas

» Delincuencia Scrib.- Albites Zavala Adriana
https://es.scribd.com/doc/56022104/DELINCUENCIA
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Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia 2014-2018. Web,
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087&fecha=30/04/20
14.
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https://www.ecured.cu/Herramientas _inform%C3%A1lticas

« Fundar Centro de Andlisis e Investigacion/Diagndstico sobre la Seguridad
Publica en México. Gabriela C. Pérez Garcia.
http://www.ipesad.edu.mx/repositoriol/TSUSP-TSUSP18-5.pdf

« Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz nimero 270, de fecha 01

de septiembre del afio 2009.

« http://www.secretariadoejecutivo.gob.mx/work/models/Secretariado€jecutivo
/Resource/490/2/images/4_%20Consejos%200%20comites%20de%20Partic
ipacion%20Ciudadana%20en%20Seguridad.pdf
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Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) 2010. Censo
de poblacion y vivienda 2010. INEGI. México. (Consultada 29 de enero de
2017). http://www.inegi.org.mx/.

INEGI, (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), 2014, Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcidon sobre Seguridad Publica (ENVIPE),
Principales Resultados Veracruz de Ignacio de la Llave.

INEGI (2016). Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) 2016
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/regulares/envipe/2016
INEGI, Censo de Poblacién y vivienda 2010.

INEGI, Reporte nacional de movilidad urbana en México 2014 - 2015.

INEGI, 2016. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepciéon sobre
Seguridad Publica. ENVIPE.

INEGI, 2016. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010.
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http://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/secretariado-tecnico-del-
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IMCO, Instituto Mexicano para la Competitividad.

JUSTIA.Mexico http://mexico.justia.com/federales/codigos/codigo-penal-

federal/

La Gestion de la Innovacion y la Tecnologia en las Organizaciones/Antonio
Hidalgo Nuchera, Gonzalo Ledn Serrano, Julian Pavon Morote. (pag.63).
https://books.google.com.mx/books?hl=es&Ir=&id=ysUBQAAQBA|&oi=fnd&pg
=PA1&dq=DEFINICION+DE+INNOVACION&ots=vCFY-
xeiXu&sig=Q3S9MriSzkcxe8rOol
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« Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Ley Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 29 de octubre de 2013.

« Ley General de Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia, Ley
Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de enero de 2012,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/173127/
Ley_gral_prevencion_social_violencia_delincuencia.pdf.

« Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, Ley publicada en la Gaceta Oficial Organo del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Nim. 310, ultima reforma 24 de
febrero de 2017.

« Ley Nacional de Ejecucion Penal.

« Ley No. 9 Organica del Municipio Libre

« Naciones Unidas, 1985. Séptimo Congreso de las Naciones Unidas sobre
Prevencién del Delito y tratamiento del delincuente. Millan

« Norma mexicana para la estandarizacion de los servicios de atencién de
llamadas de emergencia v. 1.0

« Norma Técnica para Estandarizar las caracteristicas Técnicas vy de

Interoperabilidad de los Sistemas de Videovigilancia para la Seguridad Publica

e Orden Federal. Orden Comdun

http://www.vientodelibertad.org/spip.php?article974

* Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018.

« Peters, D. (1998), “Breadwinners, homemakers and beasts of burden"’, Habitat
Debate, vol. 4 No.2 pp.12-14, The United Nations Centre for Human
Settlements: Nairobi.

 Plan Mundial para el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2011-2020.

» Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
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Programa Rector de Profesionalizacién.
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son-las-politicas-publicas.html

Recopilacion Docuemntal by on Prezi

https://prezi.com/gnfkbn9pzttn/recopilacion-documental/

Reglamento Interno del Secretariado Ejecutivo del Sistema y del Consejo
Estatal de Seguridad Publica.

Reglamento Interior del Sistema Integral de Desarrollo Policial.

Relaciones Intergubernamentales/Ana Maria Hernandez Diaz/UNAM
http://www.redalyc.org/pdf/676/67601804.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Reporte de Evaluaciones de Habilidades

Secretaria Ejecutiva del Sistema y del Consejo Estatal de Seguridad Publica,
SESCESP. Boletin 144 Pagina Web del 9 de noviembre de Z2016.
http://www.cespver.gob.mx/2016/11/veracruz-redujo-43-27-los-delitos-en-
6-anos/
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secretariadoejecutivo.gob.mx/incidencia-delictiva/incidencia-delictiva-fuero-

comun.php
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12. Glosario de Términos

Abigeato: Es un delito que consiste en el robo de ganado o animales domésticos,
principalmente vacas y caballos.

Acciones de Gobierno: Son las politicas publicas cuyo objetivo es de interés publico y en
donde surgen decisiones sustentadas en un proceso de diagndstico y analisis de
factibilidad, para la atenciéon efectiva de problemas publicos especificos con Ia
participacion de la ciudadania en la definicién de problemas y soluciones.

Acciones Operativas: Se trata de un dispositivo o un plan policial que se lleva a cabo
para desarrollar una accién y conseguir un objetivo, en combate a la delincuencia.
Accidente de transito: Evento generalmente inesperado que ocurre a consecuencia de
una accién u omision del conductor, peaton o pasajero, en el que interviene al menos un
vehiculo en movimiento o, en su caso, semovientes, que ocasiona lesiones, la muerte a
persona dafios a los bienes de los involucrados en el mismo.

Adolescente: Persona cuya edad esta entre los doce afos cumplidos y menores de
dieciocho.

AFIS: Sistema Automatizado de Identificacion por Huellas Dactilares

Agrupamiento Maritimo: Mantienen la vigilanciaen los cuerpos de agua, el
agrupamiento maritimo de la Fuerza Civil resguarda la seguridad de los paseantes,
mediante labores de rescate y prevencion de ahogamientos por sumersion.
Agrupamiento Motorizado: €l Agrupamiento Motorizado es una unidad operativa
policial, la cual fue creada con el objetivo principal de presentar una respuesta rapida vy
eficiente para la prevencion de las actividades delictivas, utilizando como medio de
traslado las motocicletas.

Alcoholimetro: El instrumento de medicién, equipado con una impresora térmica ligera
para hacer constar el resultado, que permite determinar cuantitativamente si el
conductos se encuentra bajo el influjo de bebidas alcohdlicas, asi como el grado de

toxicidad.
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Alerta de Género: Mecanismo de proteccién dentro de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia para garantizar la vida, libertad, integridad vy
seguridad de las mujeres y nifias. La alerta consiste en tomar acciones gubernamentales
de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio
determinado. La violencia feminicida es la forma mas extrema de violencia contra las
mujeres.

Autoridades Corresponsables: A las Secretarias de Gobernacion, de Desarrollo Social,
de Economia, de Educacion Puablica, de Salud, del Trabajo y Prevision Social, de Cultura, la
Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte, el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia y la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccién Integral
de Nifias, Nifios vy Adolescentes y sus equivalentes en las entidades federativas, asi como
aquellas que por su naturaleza deben intervenir en el cumplimiento de la Ley, en el
ambito de sus atribuciones.

Asequibles: Se refiere a lo que se puede conseguir, adquirir, apoderar, lograr y alcanzar
por los propios méritos, por esmero, dedicacion, en lo que se desea y anhela en algo.
Aspirante: Persona que desea integrar a la Policia Estatal.

Autoridad Penitenciaria: Autoridad administrativa que depende del Poder Ejecutivo
Federal o de los poderes ejecutivos de las entidades federativas encargada de operar el
Sistema Penitenciario.

Binomio K9: Es la conjuncién hombre-perro, trabajando por un solo propdsito, estos
perros son entrenados y se especializan en deteccion de explosivos, sustancias
prohibidas, cadaveres, rescate, guardia y proteccion.

Bus de datos: Sistema que se encarga de transferir datos entre componentes de una
computadora o red de computadoras.

CAD (Computer Aided Dispatch): Software de Despacho Asistido por Computadora.
Aplicacion Informatica que utiliza el personal del Servicio 9-1-1 para la captura, despacho
y seguimiento de las emergencias reportadas por la ciudadania.

Call Center: Centro de Atencidon Telefénica para la operacion del Registro Publico

Vehicular.
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CEECC: Centro Estatal de Evaluacion y Control de Confianza.

CEIS: Centro de Estudios e Investigacion en Seguridad.

Centro de Evaluacion y Control de Confianza: Tiene a su cargo la aplicacién,
calificacién vy valoracién de los procesos de evaluacién de control de confianza, del
desempeio y competencias profesionales que se aplican para el ingreso y permanencia
de los servidores publicos; dichas evaluaciones se aplican bajo la normatividad del Centro
Nacional de Certificacion y Acreditacion, la Ley Organica de la Secretaria de Seguridad
Publica y su Reglamento.

Centro o Centro Penitenciario: Espacio fisico destinado para el cumplimiento de la
prision preventiva, asi como para la ejecucién de penas.

Certificacion: Tiene una vigencia de tres afos y se expedira al concluir los procesos de
evaluacion y control de confianza, del desempeino y de competencias profesionales, vy
tendra por objeto acreditar que la persona evaluada es aprobada para ingresar o
permanecer en la Secretaria de Seguridad Publica y que cuenta con los conocimientos,
perfil, habilidades y aptitudes necesarias para el desempefio de su cargo.

CESP: Consejo Estatal de Seguridad Publica.

Cifra negra: Cifra negra o cifra oscura en la criminologia es aquella que no puede
cuantificar el numero de delitos y delincuentes que no han llegado a ser descubiertos o
condenados.

Codigo: Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Conferencia: Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario.

Coordinacion Intergubernamental.- La coordinaciéon significa la sincronizacion vy
unificacion de las acciones para proporcionar una adecuada calidad, oportunidad vy
direccién; de tal manera que haya armonia y cooperacidon para alcanzar un objetivo
comun.

Comandancia de Caballeria: La Comandancia de Caballeriaesta formada por
los policias jinetes que patrullan a caballo, ellos prestan servicios en zonas remotas de

dificil acceso para vehiculos y en las dreas metropolitanas.
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Comandancia de la Policia Turistica: Elementos policiales capacitados para dar
informacion sobre centros recreativos, museos, hoteles, restaurantes y gastronomia
tipica, ademas de indicar las playas mas aptas para los bafistas.

Comité Técnico: Organo Colegiado Consultivo y de autoridad en aquellos asuntos que le
corresponda resolver del Centro Penitenciario, de conformidad con las disposiciones
aplicables.

Constitucion: Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cultura de la legalidad: Conjunto de valores, normas, percepciones y actitudes que el
individuo tiene hacia las leyes y las instituciones que las ejecutan.

Datos Estadisticos: Son el producto de las observaciones efectuadas en las personas y
objetos en los cuales se produce el fendmeno que queremos estudiar, son antecedentes
(en cifras) necesarios para llegar al conocimientode un hecho o para reducir las
consecuencias de este.

Delincuencia: Es un conjunto de actos en contra de la Ley, tipificados por la Ley v
merecedores de castigo por la sociedad, en diferentes grados.

Delito.- Delito es la acciéon u omision que sancionan las Leyes Penales.

Delitos de Orden Comun: Corresponden a aquellos que afectan directamente a las
personas, es decir, en los cuales el efecto del delito recae sélo en la persona que es
afectada por la conducta del delincuente; como por ejemplo, las amenazas, los dafos a
propiedad ajena, los delitos sexuales, fraudes y abusos de confianza, homicidio, lesiones,
robo, etc. Estos ilicitos son perseguidos por los Fiscales del Estado, investigados por las
procuradurias de justicia y juzgados por el Poder Judicial de cada una de las entidades
federativas.

Delitos de Orden Federal: Son los que afectan la Salud, la economia y en general la
seguridad del pais o los intereses de la Federacién; como puede ser su estructura,
organizacion, funcionamiento y patrimonio. Por ejemplo, ataques a las vias generales de
comunicacion, el contrabando, defraudacion fiscal, delitos ecolégicos, narcotrafico y otros

delitos contra salud, portacion ilegal de armas de fuego, delincuencia organizada, etc.,
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conductas que son perseguidas por el Ministerio Publico Federal, investigados por la
Procuraduria General de la Republica (PGR) y juzgados por el Poder Judicial Federal.
Depoésito de vehiculos: El lugar en donde se resguardan todo tipo de vehiculos
remitidos y asegurados por la autoridad vial, ya sea por la comision de un probable delito
o de una infraccidén a la Ley o su Reglamento.

Dispositivos para el control de la seguridad vial: Los medios fisicos empleados para
regular y guiar el transito de vehiculos, peatones y semovientes, tales como semaforos,
sefialamientos, marcas reductores de velocidad, inmovilizadores de vehiculos, medios
electrénicos, instrumentos tecnoldgicos, programas y otros similares.

Incidencia Delictiva: La incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos
registrados en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacién, reportadas
por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las entidades federativas en el
caso del fuero comun vy por la Procuraduria General de la Republica en el fuero federal.
Educacion vial: La disciplina que consistente en fomentar la creacién de habitos vy
actitudes en el individuo que le permitan comportarse con orden y seguridad en la via
publica.

Enlace con el sector empresarial: Programa que permite fortalecer los mecanismos de
coordinacion y vinculacion entre la Secretaria de Seguridad Publica y el sector
empresarial del Estado, consolidando un sector protegido utilizando la prevencién como
una herramienta para el combate a la delincuencia y asi generar las condiciones de
confianza y acercamiento que beneficie a nuestra sociedad.

ENVIPE: Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad Publica.
Escuela Segura: Programa cuyo objetivo consiste en impulsar el fortalecimiento de
estrategias vy acciones que promueven una cultura de la prevencion del riesgo escolar
sustentada en el desarrollo de competencias en los alumnos (promocion del autocuidado,
manejo de las emociones, auto regulacién, ejercicio responsable de la libertad vy
reconocimiento de los derechos propios y de los demas en la construccion de ambientes
democraticos en los planteles educativos que faciliten la toma de decisiones

participativas ante una situacién de riesgo.
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Espacio: Areas ubicadas al interior de los Centros Penitenciarios, destinadas para los
fines establecidos en esta Ley.

Evaluacion de Competencias: Determina si los servidores publicos cuentan con los
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes, necesarias para realizar una funcion
en especifico.

Evaluacion del Desempeiio: Analiza la actitud y comportamiento en el ejercicio de las
funciones realizadas por los servidores publicos, a fin de identificar aquellos factores que
inciden en su desarrollo profesional y asi establecer programas y acciones para mejorar
su desempefio. Se aplica anualmente al personal activo, que cuente, por lo menos, con
seis meses cumplidos laborando en la institucion.

FASP: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.

Frecuencia UHF: (Siglas del inglés ultra high frequency, ‘frecuencia ultra alta’) €s una
banda del espectro electromagnético que ocupa el rango de frecuencias de 300 mhz a 3
ghz., utilizada para las comunicaciones de las unidades operativas desplegadas.
Formacion Continua: Incluye la actualizaciéon, profundizacion, ampliacion vy
enriquecimiento de conocimientos en técnicas y tacticas policiales, para desarrollar al
maximo las competencias, capacidades y habilidades que les fue otorgado en un
principio.

Formacion Inicial: Procedimiento de preparacion teérico - prdactico, basados en
conocimientos sociales y técnicos para formar y capacitar al personal de nuevo ingreso a
las instituciones Policiales.

FORTASEG: Subsidio para el Fortalecimiento a la Seguridad Publica.

Guia Técnico: Es el responsable de velar por la integridad fisica de la persona
adolescente. Es el garante del orden, respeto vy la disciplina al interior del centro
especializado e integrante de las instituciones policiales. Tendra ademas la funcién de
acompanar a la persona adolescente en el desarrollo y cumplimiento de su programa
individualizado de actividades.

IBIS: Sistema de identificacidn Balistica.
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Incidencia Delictiva: La incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos
registrados en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacién, reportadas
por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias Generales de las entidades federativas en el
caso del fuero comun vy por la Procuraduria General de la Republica en el fuero federal.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Infraestructura viaria: Es todo el conjunto de elementos que permite el desplazamiento
de vehiculos en forma confortable y segura desde un punto a otro; abarca las vias
urbanas vy vias interurbanas. El primero de los tipos corresponde con las calles y el
segundo esta formado por las carreteras, en las calles, la circulacion es mixta, las
intersecciones y accesos son frecuentes v los recorridos son generalmente cortos.
Innovaciones Tecnolégicas: Hacen referencia a aplicaciones fundamentales nuevas de
una tecnologia o una combinacion original de tecnologias conocidas que dan lugar a
productos o procesos completamente nuevos.

Inseguridad percibida: Se conoce como inseguridad a la sensacién o percepciéon de
ausencia de seguridad que percibe un individuo o un conjunto social respecto de su
imagen, de su integridad fisica y/o mental y en su relacién con el mundo.

Integracion Ciudadana: Impulsar acciones que permitan el involucramiento de la
sociedad a fin de establecer el mejoramiento de las condiciones de seguridad en el
entorno comunitario y el desarrollo de politicas que fomenten la cultura de prevencién,
autoproteccion y denuncia ciudadana.

Llamadas atendidas [por la linea 9-1-1]: Numero total de llamadas respondidas por los
Centros de Atencion de Llamadas de Emergencia del C4, realizadas por ciudadanos en
territorio veracruzano al numeral 9-1-1. Incluye llamadas de emergencia, llamadas
relacionadas con emergencias ya atendidas (rellamadas), solicitudes de informacién,
llamadas de prueba, colgadas y bromas.

Ley general: Ley General de los Derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Ley: Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Leyes Penales: Cddigo Penal Federal, los cédigos penales o leyes que prevén tipos

penales y sanciones, de la Federacion o de las entidades federativas.
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Mando Coordinado: Modelo policial mediante el cual el Estado destina, previo acuerdo
con el Municipio a un elemento de la Policia Estatal, para Comandar a la policia municipal,
la cual sigue bajo responsabilidad del Municipio.

Mando Medios: Nivel jerarquico por nombramiento, destinado a fungir como enlace
entre los mandos ulteriores e inferiores, para el control de personal y comunicacion de las
ordenes superiores.

Mando Unico: Es un Modelo Policial adscrito al Estado, donde éste asume las
atribuciones de responsabilidad para brindar la Seguridad Publica, en un municipio,
soportado mediante la firma de un convenio entre Estado y Municipio.

Material Bélico: Es el equipo tdactico con el cual cuenta el grupo de reaccién, para ejercer
su funcion (cuchillos, cargadores, lanza granadas, escudos, mazo, cizalla, sogas, equipo de
rapel, mascaras antigas, vehiculos blindados, etc.).

Medios Digitales: Son las nuevas plataformas informativas, alojadas en Internet vy
constituidas por herramientas audiovisuales, formatos de interaccion y contenidos de
caracter virtual. (blogs, las revistas virtuales, las versiones digitales y audiovisuales de
los medios impresos, paginas web de divulgacion y difusion artistica, emisoras de radio
virtuales, entre otros.)

Medios no motorizados: Son los utilizados para el desplazamiento a pie y en bicicleta.
Mesas de Seguridad: Puntos de encuentro para el trabajo coordinado entre los
diferentes sectores de la sociedad vy las autoridades con la finalidad de disefiar una
agenda en comun v trabajar sobre ella de forma sistematica generando confianza entre
los ciudadanos y autoridades, estableciendo corresponsabilidad de ambas partes vy
creando soluciones eficaces a problematicas especificas.

Movilidad no motorizada: Se entiende como la construccion y/o habilitacién de calles
mas seguras para peatones y ciclistas, con caracteristicas como banquetas de calidad,
calles con prioridad peatonal, ciclo vias vy ciclo carriles, ademas de implementar programas

de bicicleta publica.
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Movilidad sustentable: Impulsar los medios no motorizados vy el transporte colectivo
sobre el transporte privado, al igual que impulsar el uso de vehiculos eléctricos sobre
vehiculos de combustidn.

Movilidad urbana: Esta referida a los distintos desplazamientos que se generan dentro
de una ciudad a través de redes de conexidn locales, las diferentes formas que tienen
para transportarse las personas dentro de la ciudad. Se considera la relacién entre las
redes de conexién urbana vy el planeamiento espacial, Buscando complementar los
medios de transporte, de esta manera se habla de la gestion eficaz del espacio publico y
del transporte.

Observador: Persona que ingresa al Centro Penitenciario con los fines de coadyuvar en
el respeto de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad en los
términos establecidos en esta Ley.

Orden Comun: Se hace referencia a la aplicacién territorial de las leyes locales, de las
Entidades Federativas, como el Cddigo Penal del Estado de Veracruz.

Orden Federal: Se dice fuero federal se refiere a la correspondencia de aplicacion de
leyes federales, en un caso concreto a delitos cometidos en territorio que se considera
federal o delitos que se encuentran tipificados en los ordenamientos federales como el
Cddigo Federal de Procedimientos Penales.

Plan de actividades: Organizacion de los tiempos y espacios en que cada persona
privada de la libertad realizara sus actividades laborales, educativas, culturales, de
proteccidn a la salud, deportivas, personales y de justicia restaurativa, de conformidad
con el régimen y organizacion de cada Centro.

Plan Individualizado de Actividades: Organizacion de los tiempos y espacios en que
cada adolescente podra realizar las actividades educativas, deportivas culturales, de
proteccién al ambiente, a la salud fisica y mental, personales y para la adquisicion de
habilidades y destrezas para el desempeno de un oficio, arte, industria o profesion, de
acuerdo con su grupo etario, en los términos de la medida cautelar de internamiento

preventivo impuesta por el Organo Jurisdiccional.
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Plan Individual de Ejecucion: El plan que disefia la Autoridad administrativa en la
Ejecucion de Medidas por el que se individualiza la ejecucion de las medidas de sancién,
aprobado por el Juez de Ejecucion.

Planeacion Estratégica: Esel arte vy la ciencia de formular, implantar y evaluar
decisiones interfuncionales que permitan a la organizacidn llevar a cabo sus objetivos.
Participacion: Ciudadana. Es un concepto relacionado con la democracia participativa.
Se trata la integracion de la poblacién en general, en los procesos de toma de decisiones,
la participacién colectiva o individual en politica, entendida esta como algo de lo que
todos formamos parte.

Patrullaje: Consiste en recorrer una cierta zona por parte de los grupos operativos de la
Policia, por lo general para evitar que se cometan delitos o que se produzcan hechos con
consecuencias negativas. €l patrullaje forma parte del Protocolo Nacional del Primer
Respondiente, como parte del uso de la fuerza publica.

Peaton: Persona que transito por las vias publicas, mediantes sus propios medios
naturales de locomocion, o en su casa valiéndose de una silla de ruedas o auxiliado por
cualquier protesis o dispositivo ortopédico manejado por ellos o por otra persona.
Persona Adulta Joven: Grupo de personas mayores de dieciocho afios sujetos al
Sistema.

Persona privada de su libertad: Persona procesada o sentenciada que se encuentre en
un Centro Penitenciario.

Persona procesada: Persona sujeta a proceso penal sometida a prision preventiva.
Persona sentenciada: Persona que se encuentra cumpliendo una sanciéon penal en
virtud de una sentencia condenatoria.

Persona Responsable de la/el Adolescente: Quien o quienes ejercen la patria
potestad, custodia o tutela de la persona adolescente.

Prevencion del delito: Estrategias y medidas que buscan reducir el riesgo de que
ocurran delitos, asi como sus posibles efectos dafinos sobre la sociedad vy los individuos
(incluyendo el miedo al crimen), al intervenir sobre sus multiples causas (ONU, 2002,
citado en CNPDPC, 2012).
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Prevencion social de la violencia y la delincuencia: La prevencion social de Ia
violencia y la delincuencia es el conjunto de politicas publicas, programas y acciones
orientadas a reducir los factores de riesgo que favorecen la generacion de la violencia y
delincuencia (Cfr. LGPSVD, Art.2, 2012).

Prevencion Vecinal: Su finalidad es crear un entorno de estabilidad social a través de la
vinculacion entre las instituciones del Estado y la sociedad mediante la activa
participacion ciudadana, mediacién comunitaria, resoluciéon pacifica de conflictos v el
fortalecimiento de la cohesion social.

Prevencion de la Violencia contra la Mujer (con perspectiva de género y no
discriminacion): Programa cuyo objetivo implica la realizacién de acciones tendiente a la
prevencion de la violencia contra la mujer, particularmente en aquellos municipios con
declaratoria de alerta de violencia de género.

Poblacion atendida [por la linea 9-1-1]: Numero total de ciudadanos que solicita
apoyo a la linea de atencién de llamadas de emergencias 9-1-1, a causa de algun evento
que ponga en peligro su vida, integridad o patrimonio, ya sea propio o de un tercero y el
cual amerita la presencia de alguna corporacidon de apoyo: policia, bomberos, ambulancia,
etc. Se contabiliza sélo al ciudadano que efectud la llamada que inicia la movilizacion del
auxilio, ante la dificultad de contabilizar el total de ciudadanos beneficiados por el trabajo
de las corporaciones de apoyo.

Poligonos de Seguridad: Se entiende por poligonos de seguridad las zonas o sectores
en los que se divide una Localidad o Municipio, en el que se realiza un diagndstico para
verificar cuales son las zonas de mayor riesgo y asi poder implementar el protocolo de
actuacion policial adecuado.

Policia Caminante: Policia de proximidad social y comunitaria cuya finalidad principal
superar el abordaje tradicional —de tipo coercitivo y reactivo— de la actuacion policial por
otro que, sin descuidar lo anterior, pone el acento en la accion preventiva, proactiva y de
colaboracién con otros actores sociales como la via mdas efectiva para enfrentar el

incremento en los niveles de violencia y de inseguridad.
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Policia en tu colonia: El objetivo de este programa consiste en inhibir conductas
delictivas y el mejoramiento de la seguridad en calles, avenidas y colonias, asi como
brindar a las familias de las zonas conurbadas certidumbre y cercania con las fuerzas del
ordeny la confianza de acercarse a las autoridades.

Politica interna: La politica interior es toda actividad destinada al bien comun de los
habitantes de un Estado, que no tengan relacién con los intereses de otros Estados.
Policia Turistica o en Bicicleta: El objetivo de esta Policia es la de afianzar la cercania
con la sociedad en las ciudades con mayor afluencia de visitantes.

Protocolos de Actuacion Policial: Es una serie de pasos a seguir que establece como
debe actuar un Policia en ciertos procedimientos, de modo que recopila conductas,
acciones y técnicas que se consideran adecuadas ante ciertas situaciones.

Punitivo: Que implica un castigo.

PRP: Programa Rector de Profesionalizacion.

Recopilacion Documental: Es un instrumento o técnica de investigacidn social cuya
finalidad es obtener datos e informacion a partir de documentos escritos y no escritos,
susceptibles de ser utilizados dentro de los propdsitos de una investigacion en concreto.
Redensificando: Planificacidn por la cual un espacio urbano consolidado se transforma o
adapta con el fin de poder albergar nuevas infraestructuras.

RFID: Identificacién por Radio Frecuencia.

Regiones de la Policia Estatal: Son las Delegaciones de Policia Estatal, cuya jurisdiccion
esta compuestas por “N” municipios, sobre la cuales se designa a un Mando Operativo
denominado Delegado, con la responsabilidad de mantener el orden y la paz en dicha
jurisdiccion, manteniendo la coordinacién pertinente con las policias municipales
existentes en su zona.

Relaciones Intergubernamentales: Se definen como los vinculos de coordinacion,
cooperacion, apoyo mutuo e intercambio de acciones que se dan entre dos o mas

instancias de gobierno.
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Reportes: Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de documento (que puede
ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una informacién, aunque puede
tener diversos objetivos. Existen reportes divulgativos, persuasivos y de otros tipos
REPUVE: Registro Publico Vehicular.

Resilientes: Tener la capacidad de recuperarse frente a la adversidad para seguir
proyectando el futuro.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Seguridad Ciudadana: Es una actividad politico-administrativa, la cual podria medirse
por los resultados en la accién del Estado ante las faltas administrativas y la prevencion
de delitos.

Sefalamiento horizontal: Es el conjunto de marcas y dispositivos que se pintan o
colocan sobre el pavimento, guarniciones y estructuras con el propésito de delinear las
caracteristicas geométricas de las carreteras vy vialidades urbanas. Sirve también para
denotar todos aquellos elementos estructurales que estén instalados dentro del derecho
de via, para regular y canalizar el transito de vehiculos y peatones, asi como proporcionar
informacion a los usuarios.

Seguridad vial: El objeto de la coordinaciéon para la prevenciéon y vigilancia de las
vialidad competencia del Estado, con la finalidad de evitar accidentes viales o la
minimizacion de sus efectos, especialmente para la vida, la salud, y bienes de las
personas, fomentando la responsabilidad de los usuarios de la via publica conforme a las
normas reguladoras del transito, lo que incluye el uso de tecnologias apropiadas para
dicho fin, asi como la prevencion de delitos en las vialidades.

Seifalamiento vertical: Es el conjunto de sefales en tableros con leyendas vy
pictogramas fijados en postes, marcos y otras estructuras. Segun su propoésito estas
sefiales se clasifican en: sefiales restrictivas, sefiales preventivas, sefiales informativas,
sefales turisticas y de servicios y sefiales de mensaje cambiable.

Senalizacion vial: Conjunto de elementos y objetos visuales de contenido informatico,
indicativo, restrictivito, preventivo, prohibitivo o de cualquier otro caracter, colocados por

las autoridades competentes en la vialidad y que forman parte de la infraestructura vial.
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Semaforos: Son aparatos eléctricos y electrénicos luminosos, por medio de los cuales, se
dirige y regula el transito de vehiculos y peatones a través de la luz que proyectan.
Servicios: Actividades educativas, culturales, recreativas, de trabajo, de capacitacion
para el trabajo, de proteccion para la salud, deportivas y otras similares que deben tener
disponibles los Centros de manera accesible, aceptable, progresiva y adaptable a las
necesidades de las personas privadas de la libertad, en términos del articulo 32 de esta
Ley. Entre los servicios se comprende el abasto de productos que, sin formar parte de los
suministros gratuitos, deben ser accesibles y asequibles para las personas internas.
Servicios Auxiliares del Transporte Publico: Las maniobras de carga, descarga, estiba,
desestiba, acarreo, almacenaje, transbordo, ascenso y descenso vy, en general, las que
auxilien y complementen el servicio de transporte publico.

SIDEPOL: Sistema Integral de Desarrollo Policial.

Sistemas de Informacion: Conjunto u ordenacién de elementos organizados para llevar
a cabo algun método, procedimiento o control mediante el proceso de informacion.
Sistema Penitenciario: Al conjunto de normas juridicas y de instituciones del Estado
que tiene por objeto la supervisién de la prisién preventiva y la ejecucidon de sanciones
penales, asi como de las medidas de seguridad derivadas de una sentencia, el cual esta
organizado sobre la base del respeto de los derechos humanos, del trabajo, la
capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la
reinsercion de la persona sentenciada a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir.
Sistema: Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

Suministros: A todos aquellos bienes que deben ofrecer los Centros Penitenciarios,
gratuitamente, entre ellos, el agua corriente y potable, alimentos, medicinas,
anticonceptivos ordinarios y de emergencia; ropa, colchones y ropa de cama, articulos de
aseo personal y de limpieza, libros y utiles escolares, asi como los instrumentos de
trabajo vy articulos para el deporte y la recreacion.

VHF (UHF): (Very high frequency) Es la banda del espectro electromagnético que ocupa
el rango de frecuencias de 30 mhz a 300 mhz. utilizada para las comunicaciones de las

unidades operativas desplegadas.
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Victima u Ofendido: Los sefalados en el articulo 108 del Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

Vialidad: €l conjunto de vias de uso comun que conforman la traza que comunica por
transporte terrestre al Estado con otras entidades vy al interior con sus municipios,
permitiendo el traslado en vehiculos de personas, todo tipo de carga comercial o
industrial y semovientes

Violencia: El uso deliberado del poder o de la fuerza fisica, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. Quedan incluidas las diversas manifestaciones que tiene la
violencia como la de género, la juvenil, la delictiva, la institucional y la social, entre otras
(Ley General para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia, Art. 4, Fracc. XI).
Violencia de Género: Es la ejercida de un sexo hacia otro, por lo general se refiere a la
violencia contra la mujer.

Zonas Limitrofes: Es el término utilizado para designar a aquello que responde a las
caracteristicas de contiguo o de fronterizo, es decir, que esta y sirve como frontera entre
dos Estados.

Zonas metropolitanas: Region Xalapa, Regidn Veracruz-Boca del Rio, Regién Orizaba-

Cérdoba-Ixtaczoquitlan, Region Poza Rica-Tuxpany Regidn Coatzacoalcos-Minatitlan.
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Siendo el 05 de junio de 2017, y con fundamento en los articulos 9, fraccién
1, incisos b), ¢) y d), fraccién IV, inciso a) y b), y fraccién V, incisos a) y b); 10 y
19 de la Ley de Planeacidn del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la
Secretaria de Finanzas y Planeacion, a través de la Subsecretaria de
Planeacion, dictamina de manera favorable el Programa Estatal de Seguridad
Ciudadana 2017-2018, el cual cumple con lo mandatado en el articulo 134
Constitucional de la Carta Magna v los similares 154, 154 bis, 154 ter, 156,
156 bis, fracciones | al IV, 161, fraccién V, 186, fraccién VI, 289, 289 bis, 289
ter, 290, 291 y 292 del Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave en materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR). En
consecuencia, Miguel Angel Yunes Linares, Gobernador del Estado de Veracruz,
aprueba su publicacién en la Gaceta Oficial del Estado y su difusién a través de la
pagina web institucional de la SEFIPLAN vy del Sector correspondiente, con base en
los articulos 9, fraccién |, inciso d), y 19 de la citada Ley de Planeacidn, y en apego
al Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018.
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el modulo de la Gacera Oficial,
en la ciudad de Xalapa, se encuentra ubicado en la

siguiente direccion:

Calle Morelos, No. 43 (Plaza Morelos, local
B-5, segundo piso), colonia Centro,

C.P. 91000, Xalapa-Enriquez, Ver.
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Tarifa autorizada por el pleno del H. Congreso del Estado de acuerdo
con el Decreto 263 que reforma la Ley 249 de la Gaceta Oficial
COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES SALARIOS INCLUIDO EL 15% PARA
MINIMOS ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Edicto de interés pecuniario como prescripciones
positivas, denuncias, juicios sucesorios, aceptacion de 0.034 $ 3.13
herencia, convocatorias para fraccionamientos, palabras
por insercion.
B) Edictos de interés social como: cambio de nombre, poli-
za de defuncion, palabra por insercion. 0.023 $ 2.12
C) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formacion especial por plana tamafo Gaceta Oficial. 6.83 $ 628.67
D) Sentencias, resoluciones, deslindes de caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una 2.10 $ 193.30
plana tamafio Gaceta Oficial.
COSTO EN PESOS
SALARIOS INCLUIDO EL 15% PARA
VENTAS MINIMOS EL FOMENTO ALA
EDUCACION
A) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2 $ 184.09
B) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5 $ 460.23
O) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6 $ 552.28
planas. )
D) Numero Extraordinario. 4 $ 368.18
E) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.57 $ 52.47
F) Por un afio de suscripcion local pasando a recogerla. 15 $1,380.69
G) Por un afio de suscripcion foranea. 20 $ 1,840.92
H) Por un semestre de suscripcion local pasando a recogerla. [ $ 736.37
I) Por un semestre de suscripcion foranea. 11 $1,012.51
J) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5 $ 138.07

SALARIO MINIMO VIGENTE $ 80.04 M.N.

EpiToRA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
Director General de la Editora de Gobierno: MARTIN QUITANO MARTINEZ
Director de la Gaceta Oficial: ANSELMO TADEO VAZQUEZ
Moédulo de atencion: Calle Morelos No. 43, Plaza Morelos, local B-4, segundo piso, colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver.
Oficinas centrales: Km. 16.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, Emiliano Zapata, Ver.
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 01279 8 34 20 20 al 23 www.editoraveracruz.gob.mx
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