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1. Presentacion

Secretaria de Turismo y Cultura

El Programa Sectorial de Turismo y Cultura es el instrumento rector de la politica de
desarrollo turistico, que habra de ser un elemento fundamental para el progreso de los
veracruzanos en los proximos dos afios, partiendo de un diagndstico de la situacion en

que se encuentra la actividad turistica en todo el territorio veracruzano.

El presente documento de planeacién sera puesto en prdctica por la Secretaria de
Turismo vy Cultura, lo anterior con el propdésito final de llevar adelante durante esta
administracion una politica turistica publica incluyente y de orientacién popular, que
brinde oportunidades por igual a cada municipio, comunidad y region del estado, asi
como a cada sector interesado, con un enfoque de regionalizacion que privilegie el
impulso de un turismo social, redistributivo, de aprovechamiento integral v ordenado
de la riqueza tangible e intangible que pertenece a los veracruzanos, v que busca
hacer del turismo una actividad que impulse el desarrollo econémico estatal y la
preservacion del medio ambiente.

Lic. Leopoldo Dominguez Armengual
Secretario de Turismo y Cultura
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Instituto Veracruzano de la Cultura

€l Programa Estatal de Turismo y Cultura 2017-2018, instrumentado en coordinacion
con la Secretaria de Turismo y Cultura, plantea politicas destinadas a fortalecer,
conservar y difundir la riqueza y diversidad cultural de nuestro estado, asi como
fomentar la creatividad y el talento de los veracruzanos. Para ello, asume la
importancia de la Cultura como pilar de desarrollo sostenible, en conjunto con el
crecimiento econdmico, social v el equilibrio medioambiental, en un marco del pleno

ejercicio de los derechos culturales.

El Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC), con la renovacion del Gobierno del
Estado, adquiere el compromiso de enfrentar los nuevos retos y desafios ante los
contextos global y nacional, para lo cual es necesaria la vinculacion y participacion de
diversos sectores con el fin de consolidar el desarrollo cultural de Veracruz. La reciente
creacion de la Secretaria de Cultura v la elaboracion de la Ley de Cultura en nuestro
pais, refuerzan esta tarea, al tiempo de reafirmar la funcion sustantiva que el Instituto

Veracruzano de la Cultura cumple desde su creacion en 1987.

Mtro. Enrique Manuel Marquez Almazan
Director General del Instituto Veracruzano de la Cultura
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2. Resumen Ejecutivo

Secretaria de Turismo

El turismo es una actividad estratégica por su impacto en la derrama econdmica de
Estado. En Veracruz este sector cuenta con un gran potencial de desarrollo que puede
hacerse efectivo a través de practicas productivas, competitivas, que involucren a las
comunidades que permitan el crecimiento de segmentos turisticos diferenciados

acordes con la vocacion regional del territorio.

Con la integracion del presente documento, nuestro Estado contarda con un
instrumento rector que permitird orientar los esfuerzos de los entes Publicos vy
Privados quienes utilizan esta actividad como un detonante mas de la inversion, del
desarrollo regional, asi como factor coadyuvante para la generacién de empleos dignos
y bien remunerados, en un marco de acciones incluyentes, sustentables vy
redistributivas geografica y sectorialmente.

El programa Sectorial de Turismo y Cultura propone tres objetivos, tres estrategias y
nueve lineas de accion.

Adicionalmente se propone la ejecucion de diez proyectos estratégicos vinculados
directamente a los objetivos y estrategias del sector, asi como alineados al Plan
Nacional de Desarrolloy el Plan Veracruzano de Desarrollo.

Para la evaluacion y seguimiento del presente programa, se proponen indicadores a
nivel de Objetivo, Estrategias y Lineas de Accion.

Finalmente para facilitar la lectura se agrega un glosario de términos v las referencias
estadisticas en los anexos.
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Instituto Veracruzano de la Cultura

El Programa Estatal del Instituto Veracruzano de la Cultura es el resultado de un
conjunto de propuestas orientadas a promover y difundir toda actividad cultural que
propicie el desarrollo en dicho renglén y que ademds se encuentren alineadas a los
objetivos vy estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, del Programa
Especial de Cultura y Arte 2014-2018 y del Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-
2018, a través de objetivos sectoriales, estrategias y lineas de accién que a corto,
mediano vy largo plazo posicionen la actividad artistica y cultural en el Estado a través
de la formacién, fomento y difusion de la cultura y las artes en su maximo potencial, es

decir, en el dmbito nacional e internacional.
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3. Introduccion al Programa Estatal

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Estatal de Planeacién del Estado de
Veracruz-Llave en los articulos 2 vy 3, asi como en el articulo 49 de la Constitucion
Politica del Estado, Libre y Soberano de Veracruz, y en el marco de las atribuciones
conferidas, v en los términos de lo contenido en el Plan Veracruzano de Desarrollo
2016-2018, debemos integrar el Programa Sectorial de Turismo, que parte de un
diagndstico de la situacion en que se encuentra la actividad turistica en todo el
territorio veracruzano. Este sera el instrumento rector de la politica de desarrollo
turistico, que habrd de ser un elemento fundamental para el progreso de los

veracruzanos en los proximos dos afos.

Fundamentos Juridicos del Programa Estatal: Secretaria de Turismo

En cumplimiento a los articulos 2°, 5° 26° 27° y 115° de los Estados Unidos
Mexicanos; de la Ley de Planeacion Federal, en su articulo 33°% de la Ley General de
Turismo, en sus articulos 1°, 2° 9° 15° 20°, 24° 28°y 31° y de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, en sus articulos 49°y
50° de la Ley de Planeacion del Estado de Ignacio de Llave, en sus articulos 2°, 3°y 9°
Fraccion lll, incisos a), b), ¢), d), e), f), v g), v articulos 13° vy 14°; de la Ley de Turismo
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en sus articulos 1°, 22°y 38° y de la Ley
para el Desarrollo Cultural del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, en sus
articulos 7°, 8° 15° 16° y 22° en el marco de las atribuciones conferidas, y en los
términos de lo contenido en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018; y del
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura, se presenta el Programa
Estatal de Turismo y Cultura 2017-2018, siendo un instrumento mediante el cual el
Gobierno de Estado de Veracruz busca impulsar la economia a través del desarrollo,
promocion y explotacion sustentable de su patrimonio turistico histérico, cultural y de

naturaleza a fin de alcanzar niveles de competitividad nacional e internacional.
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Aspectos Metodologicos del Programa Sectorial

€l Programa Estatal de Turismo y Cultura 2017-2018 es un documento consensado, vy
fue estructurado a través de un método de planificacion participativa, impulsando la
cooperacion e involucramiento de los sectores publico, social y privado, mediante la
celebracion de foros regionales de consulta participativa.

Para la elaboracion del Programa Estatal de Turismo y Cultura 2017-2018 se utilizé la
Metodologia de Marco Légico (MML), herramienta que permitié facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de programas y proyectos turisticos,
centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y la

participaciéon y comunicacion entre las partes interesadas.

Adicionalmente, se realiz6 un diagndstico participativo elaborado con todos los actores
locales, del cual se deduce la situacion actual y se plantea la situacion futura,
permitiendo formular los objetivos y estrategias de la Secretaria de Turismo vy Cultura,
para el periodo 2017-2018.

El proceso de participacion ciudadana para la elaboracion del Programa Estatal de
Turismo y Cultura 2017-2018 contempld tres aspectos que lo hicieron sensiblemente

diferente.

La amplitud de la consulta

Nunca antes se habia llevado a cabo un foro de consulta en todos vy cada una de las
regiones turisticas, como ocurrié en esta ocasion, lo que permite tener un amplio
espectro de opiniones de actores vinculados con la actividad, en destinos con
diferentes grados de desarrollo turistico.
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Definicion de prioridades por consenso

Los foros fueron llevados a cabo bajo una mecanica que permitiera definir las
prioridades a través de mesas tematicas y en consenso.

Vision de Largo Plazo

Aunque el proceso se condujo con el horizonte temporal que corresponde al Plan
Veracruzano de Desarrollg, es decir, 2016-2018, tanto a lo largo del proceso de
consulta como en la propia elaboracion del Programa Estatal se mantiene una vision
de largo plazo.

La convocatoria

Buscando maximizar la participacién y aportaciones de la ciudadania se realizé una
amplia convocatoria a los diferentes Foros Regionales de Consulta, con el apoyo de las
delegaciones federales, dependencias estatales, las organizaciones clpulas del sector

privado de la actividad turistica, asi como de los medios de comunicacion.

Resultados de los Foros de Consulta Ciudadana

En este apartado se detallan los Resultados de los Foros de Consulta Ciudadana del
Plan Estatal denominado: “Participacion Ciudadana en la Formulacion del Plan

Veracruzano de Desarrolld”.

Buscando maximizar la participacion y aportaciones de la ciudadania se realizaron dos
foros de consulta con una amplia convocatoria: uno con el valioso apoyo de la
Universidad Veracruzana y otro por la Secretaria de Turismo y Cultura con el apoyo de
los municipios, las organizaciones ctpula del sector privado de la actividad turistica,

dependencias afines al sector turistico, asi como los medios de comunicacion.
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La consulta realizada por la Secretaria de Turismo y Cultura convoco a prestadores de
servicios, asociaciones empresariales, organizaciones, instituciones educativas y de
investigacion, instituciones gubernamentales, municipios, hoteles, restaurantes,
agencias de viajes, tour operadores, balnearios, guias de turista, y demas personas
interesadas en el desarrollo del sector turistico de Veracruz, a participar en los foros
regionales de consulta para la formulacién participativa del “Plan Veracruzano de
Desarrollo 2016-2018".

El segundo proceso de consulta inicio el 01 de febrero de 2017 con un foro en el hotel
Plaza Palmas de la Ciudad y Puerto de Tuxpan v en el hotel Fiesta Inn de Poza Rica; el
03 de febrero del 2017 en el hotel Palacio de la Ciudad de Cérdoba; el 08 de febrero
de 2017 en el hotel Xalapa v en el World Trade Center de Veracruz; y concluyé el 10
de febrero en el hotel Holiday Inn Coatzacoalcos y en el hotel La Finca en Catemaco,
atendiendo las regiones turisticas de la entidad, respectivamente.

Los foros tuvieron como objetivo constituir un espacio de didlogo entre los
prestadores de servicios turisticos, académicos, investigadores, empresarios del sector
turistico y el Gobierno del Estado, buscando promover el debate y lograr consensos en
cuanto a los problemas, oportunidades y retos del sector.

El foro se realiz6 a través de cinco mesas tematicas: Planeacion y Desarrollo Turistico,
Promocion Turistica, Competitividad vy Calidad Turistica, Infraestructura vy

Equipamiento Turistico y Financiamiento al Sector Turistico.

En estos foros se presentaron 278 propuestas vy participaron 976 personas.
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No. de % No. de %
Higay Echa participantes participacion propuestas participacion
Hotel Plaza Las Palmas, Tuxpan 01 de febrero 91 9.32 44 15.83
Hotel Fiesta Inn Poza Rica 01 de febrero 187 19.16 63 22.66
Hotel Palacio Cérdoba 03 de febrero 78 7.99 38 13.67
Hotel Xalapa 08 de febrero 217 22.23 37 13.31
World Trade Center de Veracruz 08 de febrero 64 6.56 35 12.59
Hotel Holiday Inn, Coatzacoalcos 10 de febrero 133 13.63 25 8.99
Hotel La Finca, Catemaco 10 de febrero 206 2111 36 12.95
Total 976 100.00 278 100.00

Fuente: Secretaria de Turismo y Cultura, 2017.

La distribucion tematica de las contribuciones se concentré en 67.59% en dos areas

que revelan el interés principal de los participantes: 22.76% promocion turistica,

22.41% planeacion y desarrollo de productos turisticos y financiamiento al sector

turistico, 22.41% respectivamente.

Numero de Total de

Tema participantes Propuestas &
Planeacion y Desarrollo de Productos Turisticos 164 40 14.39
Infraestructura y Equipamiento Turistico 253 71 25.54
Competitividad Turistica 193 60 21.58
Promocién Turistica 141 62 22.30
Financiamiento al Sector Turistico 225 45 16.19

Total 976 278 100.00

Fuente: Secretaria de Turismo y Cultura. 2017

El proceso de consulta constituyé una magnifica oportunidad que permitio cumplir con

sus propios objetivos, a la vez que se fortalecié el posicionamiento de la importancia

de la actividad turistica para el desarrollo del Estado.

Aspectos Relevantes atendidos por el Programa Estatal

Como eje rector de proyectos en materia de turismo, el papel fundamental de esta

Secretaria sera la de vinculacién con las otras secretarias y dependencias, para la

definicidn y la coordinacién de las politicias sectoriales e intersectoriales que permitan

la ejecucion de proyectos que beneficien al Estado.
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Para ello, se llevara a cabo la formaciéon de Grupos Intersectoriales de trabajo
permanentes para el consenso de politicas concurrentes, cuyas tareas deriven en la
definicion y articulacién de acciones concretas en apoyo al turismo sobre las
principales politicas que deberan ser definidas en el periodo 2017-2018. Entre otras

destacan:

e Politica de Promocion. En el mercado nacional y estatal, se articularan las
acciones gubernamentales para promocionar la cultura de viajes de los
veracruzanos, estableciendo los criterios para el desarrollo de programas vy
acciones de promocién con el gobierno federal, oficinas locales de turismo vy
con empresas e instituciones de los sectores privado y social.

e Politica de Desarrollo Sustentable del Turismo. Se habra de consensar con las
instancias de gobierno, valorar y privilegiar la accién del turismo como factor
capaz de generar recursos que contribuyan al desarrollo social y la proteccién
del patrimonio natural, asi como para su preservacion.

e Politica de capacitacion y formacion de recursos humanos. Que privilegie el
desarrollo de las comunidades locales, impulsando la educacién de los jovenes
para detonar la actividad turistica, incentivando la capacitacién para el trabajo vy
vinculando a las mujeres con sus capacidades.

e Politica de ecoturismo. Para establecer lineamientos integrales que fortalezcan
la implantacion de procedimientos en zonas adecuadas a la funcién producto-
segmento, incluyendo la participacion de comunidades, autoridades locales,
sociales y ambientales.

e Politica de infraestructura y equipamiento. Para propiciar la planeacién integral
de los destinos, normar y regular condiciones minimas en la dotaciéon de
infraestructura turistica, urbana y de transporte, que debe ser suficiente en
calidad v cantidad para atender los crecientes requerimientos de inversion en
oferta turistica de la poblacion local v de los visitantes, evitando desfases
entre la demanda y dotacion de infraestructura y equipamiento en los destinos,
corredores y regiones prioritarias para el turismo.
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e Politica de turismo social. En virtud de que una parte importante, tanto de la
oferta como de la demanda del turismo social se encuentra dentro del propio
sector publico, es indispensable la coordinacion de esfuerzos que permitan un
mayor y mejor aprovechamiento de la oferta, una mas amplia divulgacion de la
opciones de viajes y en consecuencia, un beneficio para un mayor nimero de

veracruzanos.

Fundamentos Juridicos del Programa Estatal: Instituto Veracruzano de la

Cultura

En cumplimiento a los articulos 5° y 50° de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 1° de la Ley de Derechos vy
Culturas Indigenas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; articulo 7° de la
Ley para el Desarrollo Cultural del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Ley del
Patrimonio Cultural del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; Ley para el Fomento
de la Lectura y el Libro para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la
Llave; articulos 2° 3° 9° vy 13° de la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; vy la Ley nimero 61 que crea el Instituto Veracruzano de la Cultura,
se presenta el Programa Estatal de Turismo y Cultura 2017-2018.

Aspectos metodolégicos del Programa Estatal

En la elaboracién de este trabajo se utilizé el Marco Légico como enfoque general para
el analisis de la problematica social en la etapa de diagndstico, analizando la situacion
actual del sector, e identificando tanto a los involucrados como los problemas
existentes. Posteriormente, se ha intentado visualizar las relaciones entre éstos con

los niveles estratégicos y programaticos del disefio de las politicas y programas.



Pagina 20 GACETA OFICIAL Martes 20 de junio de 2017

Aspectos relevantes atendidos por el Programa Estatal

Por parte del Instituto Veracruzano de la Cultura, se ha priorizado la atencion al
renglén cultural mediante el reforzamiento de 12 misma a partir del reconocimiento y
validacién de expresiones culturales en la entidad, generacion de alianzas y fomento
de participacion ciudadana, concientizacion del uso de espacios culturales, asi como
aquellas actividades institucionales que permitan el cumplimiento de las metas del

organismo.
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4. Vinculacion con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2017-2018

Secretaria de Turismo

€l Programa Estatal de Turismo y Cultura 2017-2018 es un instrumento base de la
planeacién de la Secretaria de Turismo y Cultura en esta materia y es un producto del
Sistema Estatal de Planeacion Participativa. Como tal se inscribe en el esfuerzo de
planeacion estratégica de la Administracion Pudblica Estatal yv se deriva del Plan
Veracruzano de Desarrollo 2016-2018.

Matriz de vinculacion con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018

Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018
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El Programa establece los objetivos, estrategias y acciones del sector turistico. Su
elaboracion se llevd a cabo luego de una amplia participaciéon ciudadana, en la que
destacé la intervencion comprometida de los empresarios del ramo turistico, de
autoridades federales, estatales y municipales, de organizaciones no gubernamentales
y en general de todos los actores que tienen relaciéon con esta actividad. La puesta en
operacién de los supuestos del Programa Estatal de Turismo y Cultura 2017-2018
sera potenciada con el proceso de realineacion de funciones que se ha dado en el
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Sector Turismo de la Administracién Puablica Estatal. Para el seguimiento, evaluacion y
control de las acciones se definiran los indicadores y metas, mediante los cuales se
identificaran los avances reales y se recomendaran las medidas correctivas

pertinentes.

Vinculacion con el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018

La politica turistica establecida en el Programa Estatal de Turismo y Cultura 2017-
2018 responde y contribuira a la lograr el cumplimiento de los objetivos de los ejes
establecidos en el Programa Nacional de Turismo 2013-2018. Tanto el Gobierno
Federal como el Estatal estan conscientes del papel decisivo que la actividad turistica
juega en la conservacion del México moderno y como el turismo estd llamado a ser un
gran protagonista en la construccién de un pais mas justo y mds equitativo para
beneficio de las futuras generaciones.

Matriz de vinculacion con el Programa Estatal de Turismo 2013-2018
Programa Estatal de Turismo 2013-2018 (Nacional)
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Programa Estatal de Turismo y Cultura
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Instituto Veracruzano de la Cultura

€l Programa Estatal del Instituto Veracruzano de la Cultura 2017-2018 es congruente
con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, asi como con el Programa
Sectorial de Educacion (PSE) 2013-2018, ademas del Programa Especial de Cultura y
Arte (PECA) 2014-2018.

Asimismo, su formulacién tiene como base los objetivos planteados en el Plan
Veracruzano de Desarrollo (PVD) 2016-2018, de conformidad con la Ley de

Planeacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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5. Diagnostico Sectorial

Situacion General del Sector a Nivel Estatal, Nacional e Internacional

El desemperio del sector turistico del estado de Veracruz, como el del resto del pais, se
encuentra determinado por un entorno nacional e internacional complejo que lo afecta
e influye sobre su comportamiento y tendencias. Es el contexto, su analisis vy
monitoreo lo que completa la visidn estratégica del desarrollo del sector turismo, ya
que la actividad se da con una estrecha y condicionante relacién del mercado.

En los ultimos afos, la planeacion sectorial del turismo en México ha exigido la
observacion de los sucesos y tendencias del mercado internacional, para prevenir
efectos y mejorar posicionamiento. El benchmarking de la competencia y las alianzas
regionales juegan un rol determinante para elegir competencias, de alli que el rescate
de la competitividad turistica del pais sea a su vez la de sus propios destinos.

€l turismo en el mundo

El turismo es un importante fenédmeno mundial vy cuya importancia radica en que se ha
revelado como una actividad de gran dinamismo econdmico y capacidad de
recuperacion, el ejemplo es que después de una década de altibajos por sucesos como
las pandemias de influenza, fendmenos naturales v las crisis econémicas mundiales,
permiti6 un movimiento de 1,186.3 millones de llegadas de turistas en todos los
destinos mundiales, que significé un incremento de 4.60% en 2015 con respecto al
afo anterior. Las regiones de mayor captaciéon de turismo Europa, Asia v el Pacifico
que aunque de manera moderada siguieron creciendo no obstante los efectos de la

recesion.

Durante ese afio Europa fue la region con mayor cuota del mercado mundial, con
alrededor del 53.58% del total, seguida por la region Asia-Pacifico con el 24.62% v las
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Américas con el 16.98%, mientras que el Africa y el Oriente Medio presentaron una

cuota del 4.72% vy 4.70%, respectivamente.

La demanda del turismo depende de manera directa de las condiciones de la economia
particularmente de los mercados con mayor nimero de turistas. Cuando la economia
crece, el nivel de ingreso disponible aumenta, por lo que una parte de este se gastard
en turismo, y particularmente en las economias emergentes. Por otro lado, si la

situacion econémica empeora entonces habra una disminucién en el gasto en turismo.

Las tendencias resultantes de la crisis se muestran en la nueva forma de hacer
turismo ya que ahora el turista busca destinos mas cercanos; tiene estancias mas
cortas v es mas cauteloso con su gasto (“Value for Money’), muestra modalidades de
viaje en las que combina negocios vy placer (“Bleisure’), hace uso de la conectividad
web vy tecnologia movil para la planeaciéon de sus viajes, segun lo reportado por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT). Ello hard que los destinos que buscan
mantenerse en la competencia lo tomen en cuenta para el disefio de sus nuevas
estrategias v que cada pais en la medida de su planeacion siga atento a los cambios v
tendencias que exigen cada vez mas innovacién para adaptarse a lo que el mercado
pide.

El pais que se ha mantenido en el primer lugar medido por llegadas de turistas durante
los Ultimos afos es Francia con una cifra de 84.5 millones de turistas, le sigue Estados
Unidos con 77.5 millones de turistas, Espafa vuelve a ocupar el tercer lugar con 68.2
millones de turistas. Turquia se ubica en la posiciéon 6 con 39.4 millones de turistas, en
los dltimos afios ha ganado 5 lugares.

En este contexto, México por primera vez subid al lugar 9 del ranking mundial al recibir
32.1 millones de turistas internacionales; pero también subi6 al lugar 16° en captacion
de ingresos con sélo 17.7 miles de millones de dodlares, lo que denota un
fortalecimiento de su modelo turistico como destino pais v la necesidad de continuar
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impulsando y fomentando la competitividad y productividad de las cadenas de valor
del sector turistico para poder sortear la vulnerabilidad ante los efectos econémicos

del mercado norteamericano, como su principal proveedor de turismo.

A nivel mundial México continda figurando como el destino turistico lider en América
Latina pero el comportamiento de los principales indicadores en la Ultima década
denota que pierde competitividad por no lograr aumentar su captaciéon de turistas e
ingresos, siendo rebasado por paises como Turquia; sin dejar de mencionar a los

asiaticos con China como lider en este proceso.

Es importante mencionar que paises como Argentina, Brasil y Chile han crecido en este
rubro y se preparan para competirle con mayores cuotas de turistas extranjeros; sobre
todo en el mercado europeo.

€l turismo en México

Importancia del turismo en la economia nacional

Los ingresos por visitantes internacionales en el afio 2015 alcanzaron la cifra de
17,773.7 millones de doélares, 89.42% mas que en 2003, es decir casi el doble,
colocandose como la tercera actividad econémica del pais en la captacion de divisas,
solo después del petréleo v las manufacturas.

En los dltimos cinco afios, México obtuvo un superdvit por encima de los 7,000
millones de ddlares, totalizando en los dos ultimos afios, un saldo favorable de mas de
14 mil millones de délares en sélo dos afios. En los diez anos anteriores a 2014, el

saldo mas alto fue de sdélo 4,000 millones de dodlares.

En virtud de la diversificacion de las exportaciones mexicanas el turismo ha ganado

peso muy significativo en la contribucion de ingresos en la cuenta corriente de la
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balanza de pagos. Mientras en 1970 generaba mas del 50% de dichos ingresos, en
2015 contribuye con 5.0%. (Ver Anexos, Grafica 1)

En relacion a su participacion en el PIB, el turismo es el sector mds importante -
después de la industria manufacturera-, contribuyendo con 9% del PIB en 2011. (Ver

Anexos, Grafica 2)

La importancia del turismo también se mide por el nimero de empleos. En México, de
acuerdo con lo que sefiala la Cuenta Satélite de Turismo, la actividad turistica ha
significado en los ultimos afios una importante oportunidad de crecimiento econémico
vy ha contribuido a elevar la calidad y el nivel de vida de sus habitantes. Segun
estimaciones del INEGI, durante el 2014, el turismo generd un total de 2,300,500
empleos, lo cual representa el 5.8 % del total del personal ocupado. Sin duda, esta cifra
podria incrementarse si se mejoraran las politicas publicas de apoyo al turismo, y si en
la realidad se le considerara una prioridad nacional. (Ver Anexos, Grafica 3)

Turismo Internacional

La llegada de turistas internacionales a México ha observado una tendencia de

altibajos significativos durante la ultima década.

Durante el 2015, el total de llegadas de turistas internacionales a México fue de 87.1
millones de turistas, equivalente a un -15.53% inferior a lo alcanzado en el 2005. Las
tasas medias de crecimiento anual registradas por las llegadas de turistas
internacionales decreci6 a un ritmo del -1.52% anual.

A partir del 2005, los flujos de visitantes internacionales a México han registrado una
tendencia decreciente. En ese afio las corrientes turisticas que llegaron al pais
alcanzaron los 103.15 millones, pero en los siguientes afios este flujo fue
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disminuyendo hasta llegar a los 75.73 millones de visitantes en el 2011. (Ver Anexos,
Grafica 4)

No obstante a lo anterior, durante el 2014 se experimentd un repunte significativo en
el flujo de visitantes, para continuar de nuevo con el mismo patron creciente en 2015,
afo en el que se observo una aumento del volumen de 7.51%.

Dentro del mercado del turismo internacional se distinguen dos grupos: los turistas
con pernocta y los excursionistas. Este ultimo se definen como los visitantes que
permanecen menos de 24 horas en el pais y representaron durante 2015 63.0% del
mercado turistico internacional (55.0 millones de personas) en su mayor parte por se
trata de excursionistas fronterizos (48.9 millones de personas) y, en menor proporcion,
por excursionistas de cruceros (6.1 millones de personas). Del 2004 al 2015, las tasas
medias de crecimiento de los pasajeros en cruceros y de los excursionistas fronterizos

fueron negativas, -0.84% vy -3.75%, respectivamente. (Ver Anexos, Grafica 5)

A su vez, el total de turistas internacionales con pernocta (32.1 millones de personas)
se subdivide en dos tipos: los visitantes de internacion (18.3 millones de personas) y
los fronterizos (13.8 millones de personas). Solamente en el caso del turismo de
internacidn/receptivo y fronterizo presentaron tasas medias de crecimiento anuales

positivas, siendo de 3.50% y 3.56%, respectivamente.

Del total de visitantes que recibié México en el afio 2015, 72.0% (62.7 millones) se
concentré en la regién de la frontera norte, mientras que 28.0% (24.4 millones)
restante tuvieron como destino el resto del pais. Entre los 62.7 millones de llegada de
turistas internacionales que en ese ano llegaron a la frontera, 22.0% (13.7 millones)
fueron turistas y el restante 78.0% (48.9 millones) excursionistas.
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Turismo Nacional

De acuerdo con informacion del Sistema Nacional de la Informacion Estadistica del
Sector Turismo de México (Datatur), en 2015, México recibié un total de 106.8
millones de llegada de turistas, en los mas de 70 centros turisticos distribuidos a lo

largo del territorio mexicano.

La llegada de turistas a nuestro pais esta compuesta por una participacion del turismo
doméstico de 80.43%, mientras que los turistas extranjeros representaron 19.57%. No
obstante a lo anterior, la composicion de los turistas varia significativamente de
acuerdo al destino, potencial y vocacion turistica. Las tasas medias de crecimiento
anuales registradas por las llegadas de turistas en nuestro pais aumentaron a un ritmo
de 3.60% anual.

En el periodo del 2005 a 2015, la cuota de participacion del turismo doméstico ha
estado oscilando de manera ascendente y descendente en un rango de 77% a 83%,
con una tasa media de crecimiento de 3.97% promedio anual, no asi el
comportamiento de los turistas extranjeros que reportaron una tasa de crecimiento de
2.22% promedio anual para el mismo periodo, no obstante a lo anterior, durante 2009
y 2011 presentaron una variacion porcentual negativa, derivado del evento del virus
de la influenza tipo A H1N1, ademds de los efectos de la recesion econdémica al
contraer la demanda del mercado de los Estados Unidos.

La comparacion en tasas de crecimiento por llegadas de turistas nacionales en México,
revela que el flujo de visitantes ha sido creciente en los Ultimos afios. (Ver Anexos,
Cuadro 1)

Durante 2013 se experimentd un repunte significativo en el flujo de llegada de
turistas extranjeros a nuestro pais, para continuar de nuevo con el mismo patrén
creciente en 2015, afo en el que se observo una aumento del volumen de 10.10%,
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casi cuatro puntos porcentuales superior al turismo doméstico. No obstante a lo
anterior, el turismo nacional representa una importante derrama econdmica vy

constituye la mayor parte del movimiento de visitantes en el pais.

En los Gltimos cuatro afios, el movimiento de turistas nacionales ha pasado de 72.4
millones de visitantes en 2005 a 106 millones en 2015, lo que implica un incremento
de 48%.

La oferta nacional de servicios turisticos esta constituida por las empresas dedicadas a
proveer servicios, derivados de la permanencia transitoria de personas en un lugar

diferente a su residencia habitual y derivados del traslado y de la estancia en el lugar.

Las empresas comprendidas en el sector turistico se agrupan de la siguiente manera:
establecimientos de hospedaje, que incluye a los hoteles, moteles, casas de
huéspedes, condominios, etc.; establecimientos de alimentos y bebidas, que incluye
restaurantes, bares, cafeterias, centros nocturnos y discotecas; agencias de viajes que
incluye a todas aquellas agencias de viajes ya sea tour operadores, mayoristas o
minoristas; transportadoras, incluye a autobuses turisticos, ferrocarriles en rutas
turisticas, transportadoras maritimas, fluviales y lacustres; arrendadoras de
automoviles; empresas de servicios complementarios como tiendas de artesanias, de

balnearios, centros de convenciones y parques de diversiones.

En respuesta a la dinamica de la competitividad mundial, durante los ultimos anos la
oferta turistica del pais recibié un fuerte impulso para incrementar y adecuar sus
instalaciones hoteleras a las nuevas exigencias de los turistas, elevando la calidad de

los servicios y mejorando la infraestructura de los principales destinos.

Durante el 2015, la oferta de establecimientos de hospedaje y cuartos registrada fue
de 20,038y 736,512, respectivamente. Para el periodo del 2005-2015, el nimero de
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cuartos crecié en 2.94% promedio anual, equivalente a la construccion de alrededor de
21 mil cuartos por afio.

Las cadenas hoteleras han adquirido una gran relevancia en la comercializacion de los
establecimientos de hospedaje del pais, sobre todo porque concentran una amplia
porcion de los establecimientos y cuartos de categoria turistica mas elevada,
principalmente en la de 4 estrellas y mas. Durante los Gltimos afios, el porcentaje de
ocupacion hotelera del pais ha oscilado en un rango de 44% a 55%; sin embargo, por
tipo de destino ha llegado alcanzar hasta 77%, principalmente en los centros de playa,
y en las grandes ciudades hasta 67%.

En 2015, los establecimientos de hospedaje sin categoria, 1 vy 2 estrellas representan
63% de la oferta hotelera nacional, con un crecimiento promedio anual moderado de
2.68%, 3.01% vy 2.95%, respectivamente. Por otro lado, los establecimientos de
categoria 5, 4 y 3 estrellas representan el 37% restante, con un crecimiento promedio
anual mas acelerado del 5.89%, 4.35% vy 4.59%, respectivamente.

Respecto a la clasificacion de los cuartos de hotel, 43.68% es categoria 5 vy 4 estrellas,
mostrando un crecimiento promedio anual de 3.39% v 3.35% anual, respectivamente.
Por otra parte, los cuartos de hospedaje de categoria 3, 2, 1 y sin categoria
representan 53.62% restante y un crecimiento promedio significativo y moderado de
3.34%, 2.19%, 1.77% vy 2.45%, respectivamente.

De acuerdo al Sistema de Informacién Turistica Estatal, en el 2015 existen 102,334
empresas relacionados con el turismo en el pais. La mayor parte de la oferta se
compone de establecimientos de alimentos y bebidas (44.84%), seguido de hospedaje
(19.58%), cafeterias (8.50%), bares (7.25%), otras clases (6.81%), agencias de viajes
6.25%), guias de turistas (3.33%), discotecas y centros nocturnos (1.13%),
arrendadoras de autos (1.12%), centro de convenciones (0.86%), marinas (0.10%) v
muelles de arranque (0.06%).
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Para la comercializacion del producto turistico, en 2015 existian 6,398 agencias de
viajes en el pais, la mayor parte de las cuales requiere modernizar su equipo, operacién
y funcionamiento, para mantener su nivel de competitividad en los ambitos nacional e

internacional.

En 2015 se registraron, en todos los aeropuertos del pais, un total de 582,732
llegadas de vuelos, los cuales transportaron a 56,367,634 pasajeros. Del total de
vuelos el 70.78% correspondié a nacionales, 28.22% a internacionales v 0.97% a
charters.

Diagnastico por grupo de destinos turisticos seleccionados

De acuerdo a la Secretaria de Turismo Federal, los centros turisticos en México se
clasifican en dos grandes categorias: los centros de playa vy las ciudades del interior,
mismas que captan los diferentes segmentos del mercado turistico, segln las
caracteristicas y atractivos naturales y/o culturales que presentan. Los centros de
playa a su vez estan divididos en centros de playas integralmente planeados, centros
de playa tradicionales y centros de playa. Por su parte, en la categoria de ciudades del
interior se agrupa en ciudades grandes, ciudades del interior y ciudades fronterizas.

La realidad es que el pais es un destino para nacionales, aunque compita en el ranking
mundial, lo que explica que menos de un tercio de sus destinos sean para turismo

extranjero.

Los principales estados emisores de turistas domésticos siguen siendo las grandes
ciudades, y su principal motivo de viaje es el de vacaciones y recreacion, seguido del
de visita a familiares y amigos y en un porcentaje menor congresos, convenciones vy

exposiciones.
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Los centros de playa participan con 42% de la afluencia turistica nacional de los
centros turisticos seleccionados, compuesta por 34% de visitantes nacionales y 66%
de visitantes extranjeros. Concentran 45% del total de cuartos de hotel con una
ocupacion promedio de 50%.

En 2015, los centros integralmente planeados participaron con 6.6% de la llegada de
turistas nacionales y con 30% de los turistas extranjeros; concentraron 14% de
cuartos de hotel con una ocupacién promedio de 56%. La ciudad mds importante de
estos centros es Cancun, la cual participd con 4% de los visitantes nacionales v 24%
de los internacionales; concentré 8% de la oferta de cuartos y mantuvo una ocupacién
promedio de 77%.

Por su parte, los centros tradicionales de playa participaron con 23% de los turistas
nacionales v 8.9% de los internacionales, asi como con 16.5% de los cuartos, su nivel
de ocupacion fue de 49% promedio durante 2015. En este grupo destacan Acapulco,
Puerto Vallarta, Mazatlan y Veracruz, que en conjunto concentré 18.50% de los
turistas nacionales hospedados vy 6.24% de los turistas extranjeros, asi como 12.55%

de los cuartos.

Las ciudades participan con 58% restante de la afluencia turistica nacional de los
centros turisticos seleccionados, compuesta por 67% de visitantes nacionales v 33%
de visitantes extranjeros. Concentran 55% del total de cuartos de hotel con una
ocupacién promedio de 39%.

Veracruz disminuy0 su posicion competitiva a nivel nacional en llegada de turistas al
pasar en 2005 del quinto lugar al sexto lugar en 2015 (Ver Anexos, Grafica 6).
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Competitividad Turistica de Veracruz a nivel nacional

Durante los dltimos afios, la entidad que se ha mantenido en el primer lugar en llegada
de turistas es el estado de Quintana Roo con 13.2 millones de turistas, le sigue la
Ciudad de México con 11.6 millones de turistas, Jalisco en el tercer lugar con 7.8
millones de turistas y Guerrero con 6.6 millones de turistas ocupando el cuarto lugjr.
Veracruz se ubica en la posicion 5 con 5.4 millones de turistas (Ver Anexos, Cuadro 2

Para 2015, los primeros cinco estados participan con 42% de la afluencia turistica
nacional, concentran 36% de la llegada de turismo doméstico v 67% de la llegad4até
turistas extranjeros. De este Gltimo, solo el estado de Quintana Roo participa con

en la llega de turistas extranjeros a nivel nacional.

Asimismo, los primeros cinco estados cuentan con una planta hotelera de categoria
turistica que garantiza una estancia agradable al visitante. Para 2015, registraron
6,354 establecimientos de hospedaje, es decir, concentran 31.7% de la oferta total a
nivel nacional, del cual 7.12% correspondié al Estado de Veracruz. De la planta
hotelera instalada en el pais, Veracruz con sus 1,427 hoteles es el segundo destino
superando a Oaxaca, Chiapas y Quintana Roo en hoteles, y el cuarto lugar en nimero
de cuartos. Veracruz participa con 7.12% vy 5.69% de la oferta total hoteles y cuartos
del pais, respectivamente. En materia de cuartos, los cinco estados concentran con
33.84% en cuartos a nivel pais, correspondiendo 12.23% a la entidad de Quintana Roo
(Ver Anexos, Cuadro 3, Cuadro 4).

Veracruz mantuvo su posicién competitiva a nivel nacional durante el periodo de 2005
a 2015 en llegada de turistas al mantenerse en el quinto lugar, en el nimero de
establecimientos de hosedaje al continuar en la segunda posicion, asi como en el
nimero de cuartos de hotel al continuar en la cuarta posicion (Ver Anexos, Grafica 7,
Grafica 8 y Grafica 9).
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Es posible afirmar que la actividad turistica en Veracruz ha crecido en forma sostenida.
No obstante a lo anterior, la industria turistica estatal muestra algunos signos de
pérdida de competitividad que es necesario considerar para su futuro desarrollo, por
ejemplo: aunque en el rubro de llegadas de turistas ha mantenido un lugar
protagoénico, ubicandose en el lugar 5 durante los ultimos diez afos; existe pérdida en
participacion del mercado, pasando al lugar 9 en la llegada de turistas noche durante el
2015 a nivel nacional; una reduccién de cuatro posiciones (Ver Anexos, Cuadro 5).

El fantasma de la estacionalidad sigue estando presente en los destinos turisticos de
Veracruz. Esta se manifiesta en baja ocupacion en los destinos de negocios durante
los fines de semana, en los lugares de descanso en los dias laborales y en los destinos
de playa fuera de las temporadas vacacionales.

En 2015, el porcentaje de ocupacion hotelera nacional fue de 55.94%, superior en

S.78% respecto a Veracruz.

En cuanto al indice de ocupacién hotelera, Veracruz se ubica en el lugar 9 con 46.16%
frente al puntero Quintana Roo con 77.51% v la estadia promedio con 1.18% frente al
4.58% de Quintana Roo, lo cual refleja que Veracruz sigue siendo destino de fin de

semana (Ver Anexos, Grafica 10).

La estadia promedio nacional fue de 2.12%. Quintana Roo y Nayarit fueron las dos
entidades federativas que registraron estadias promedio de los turistas superiores a la

media nacional.

En el pais, la estadia que se registré fue muy baja, debido a los efectos de los warnings
(alertas) por la lucha contra el narcotrafico e inseguridad, aunque la falta de
competitividad del estado de Veracruz se asocia a la falta de una adecuada planeacién
y puesta en valor de sitios, productos, recursos naturales, culturales y de
entretenimiento que propicien una mayor estadia y egreso por parte de los visitantes.
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Importancia del Sector para la Entidad
Turismo en el Estado de Veracruz

Importancia del turismo en la economia estatal

La importancia econémica del turismo en Veracruz se mide por medio del PIB, se
calcula que éste representa un 5% del total nacional. Lo cual lo ubica como un sector
estratégico para el desarrollo del Estado. Con los datos del INEGI se puede medir la
importancia del turismo de manera indirecta a través de la cuenta que incluye al
comercio, restaurantes y hoteles, en ese caso el turismo en Veracruz representa el
17.5% del total de la economia. Otro de los beneficios directos del turismo es la
generacion de empleos, se estima que actualmente este sector genera 7% del total de
los empleos registrados por el INEGI, probablemente la cifra sea mayor si se incluyen
empleos indirectos.

Demanda y llegada de turistas a Veracruz

Durante el 2015, Veracruz recibié 5.4 millones de visitantes, de los cuales 98.1%
fueron turistas nacionales y el restante 1.2% turistas extranjeros. Durante el periodo
de 2005 a 2015, la composicion del mercado real de llegada de turistas a Veracruz ha
sido turistas nacionales.

En el periodo de 2005 a 2015 se observa que Veracruz experimento altibajos en el
volumen de llegadas de turistas nacionales. La tasa media anual de crecimiento para el
periodo de referencia fue positiva (1.5%), siendo 2008 cuando se registré la menor
tasa de crecimiento (-19.37%) recibiendo en este afio 4,487,169 llegadas de turistas,
marcando el punto de inflexidn pues a partir de ese afio se registré un ascenso en los
flujos. Esta Ultima situacion, se puede atribuir de nueva cuenta a la crisis sanitaria del
virus N1H1 vy a la crisis econémica de los Estados Unidos. (Ver Anexos, Cuadro 6,
Grafica 11)
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De 2005 a 2015 se observa una tendencia decreciente en la llegada de turistas
extranjeros, asociados entre otras razones, a los vaivenes de la economia
estadounidense vy a la inseguridad vy crisis sanitaria de la inluenza en el pais (Ver
Anexos, Grafica 12).

Durante 2006, se experimenté un repunte de los turistas extranjeros para continuar
de nuevo con un patrén descendente, ya que se aprecia una disminucién significativa
de la llegada de turistas a Veracruz, tendencia que continué agudizandose hasta
2008.

Para el periodo 2005-2015, la tasa media de crecimiento anual registrada por la
llegada de turistas extranjeros fue negativa -8.9, a lo largo de la década ha mostrado
variaciones negativas ano con ano.

Oferta turistica primaria

El Estado de Veracruz retne un importante patrimonio turistico sustentado en sus
condiciones naturales, como el clima y exuberante vegetacion, recursos culturales
Como sus zonas arqueoldgicas, conventos, haciendas, museos y otros sitios de interés

historico, asi como una importante planta de servicios turisticos.

En 2015, se tenian registrados un total de 1,427 establecimientos de alojamiento a
nivel estatal, que contaban con 41,932 cuartos. Las tasas de crecimiento promedio
anual para el periodo 2005-2015 por concepto de hoteles y cuartos fue de 2.08% vy
2.09%, respectivamente.

La oferta de cuartos de hotel en diez afios aumentd en 25.56%, pasando de 33,396
cuartos en 2005 a 41,932 en 2015. (Ver Anexos, Cuadro 7)
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El periodo de 2005 a 2015, se caracteriza por un crecimiento lento pero sostenido de
la oferta turistica. Los hoteles han crecido a una tasa de 2.08 por ciento anual.

Durante el periodo de 2005 a 2015, las tasas medias de crecimiento anual de estas
categorias turisticas presentaron el siguiente comportamiento: la categoria de 3y 4
estrellas tuvieron las tasas mas altas, con 5.41% vy 3.99% respectivamente, para 2
estrellas fue de 2.48%, una estrella de 1.13%; las tasas mas bajas fueron para la

categorias de 5 estrellas, con 0.33% v sin categoria con 0.34%. (Ver Anexos, Cuadro 8)

Analizada en términos de categorias turisticas, la oferta hotelera se distribuye de la
siguiente manera: 1.96% corresponde a hoteles de 5 estrellas, 11.63% a hoteles de 4
estrellas, 21.02% a hoteles de 3 estrellas, 16.6% a hoteles de 2 estrellas, 14.5% a
hoteles de 1 estrella y 34.2% restantes a hoteles sin categoria turistica. La categoria
de 3 estrellas y sin categoria son las de mayor relevancia, ya que en conjunto

participaron con 55.29% de la oferta hotelera (Ver Anexos, Grafica 13).

Del 2005 a 2015, se caracteriza por un crecimiento moderado v significativo de la

oferta de cuartos de hotel.

El ndmero de cuartos en Veracruz ha mostrado un crecimiento significativo,
principalmente en los cuartos de hotel de tres y dos estrellas, siendo mas modesto el

comportamiento de las categorias restantes.

De 2005 a 2015, las tasas medias de crecimiento anual de estas categorias turisticas
se comportaron de la siguiente manera: las categorias 3 vy 4 estrellas tuvieron las
tasas mas altas, con 4.62% vy 3.45% respectivamente, para la categoria 2 estrellas fue
de 1.96% vy la categoria 5 estrellas de 1.05%; las tasas mas bajas fueron para las
categorias de una estrella y sin categoria, ambas con 0.18% (Ver Anexos, Cuadro 9).
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El ndmero de cuartos ha crecido a una tasa de 2.09% anual; de tal modo que
actualmente Veracruz cuenta con una oferta de 41,932 cuartos de hotel en
funcionamiento, de los cuales 66.52% se concentra en hoteles sin categoria, cuatro y
tres estrellas; el resto se registra en las categorias de dos estrellas con 14.84%, una
estrella con 11.12% y cinco estrellas con 7.51% (Ver Anexos, Grdfica 14).

La ocupacion hotelera pasé de 44.57% en 2005 a 46.16% en 2015, sin embargo; en
2014 alcanzo6 su nivel mas alto con 52.42%. Se observa que después de mantenerse
de 2006 a 2009, éstos se ven disminuidos en 2010 a 2012 provocados por el
deterioro de la situacion econémica mundial vy la crisis sanitaria originada por el virus
de la influenza AH1N1 influyd registrando fuertes diferencias en el porcentaje
ocupacion de ésos tres afos. (Ver Anexos, Grafica 15)

El cruce de variables indica que en el factor de ocupacion se registra un decremento en
el total de turistas noche y también en la estadia promedio, principalmente de turistas
nacionales. De 2006 a 2013, la ocupacion perdié 8 puntos y la estadia promedio pasé
de 1.71 a 1.27 noches respectivamente. (Ver Anexos, Grafica 16)

Oferta complementaria

Los datos sobre establecimientos turisticos que reporta la Secretaria de Turismo vy
Cultura de Veracruz a través del INEGI indican que existen 7,125 empresas
relacionadas con el turismo en todo el estado. La mayor parte de la oferta turistica se
compone de establecimientos de alimentos y bebidas que representa 60.42% de
participacién, seguido de hoteles y moteles con 20.03%, 19.55% restante se divide
entre cafeterias, discotecas, bares, agencias de viaje, balnearios, empresas
arrendadoras de automoviles, campos de golf y centro de convenciones (Ver Anexos,
Cuadro 10).



Martes 20 de junio de 2017 GACETA OFICIAL Pagina 41

Transporte Aéreo

Mencion especial merece el transporte aéreo, por la importancia que este medio
representa para el turismo. Es posible afirmar que el éxito de muchos destinos
turisticos depende, en gran medida, de la disponibilidad de transporte de aproximacion
desde los principales mercados emisores. En 2015 se registraron en los aeropuertos
de Veracruz un total de 8,913 llegadas de vuelos, los cuales transportaron a 612,468
pasajeros. Del total de vuelos 91.63% correspondid a nacionales, 8.37% a
internacionales v 1.41% a charters. Los vuelos nacionales han experimento una
tendencia positiva, con una tasa de crecimiento anual de 3.18% (Ver Anexos, Cuadro
11).

El nimero de pasajeros a Veracruz ha experimentado altibajos crecientes vy
decrecientes durante el periodo del 2005-2015, con una tasa media de crecimiento
anual negativa de 7.26%. (Ver Anexos, Cuadro 12)

Transporte Maritimo

Los turistas que visitan Veracruz en cruceros permanecen soélo algunas horas en el
Estado v el gasto que generan es muy reducido. Durante el periodo de 2002 a 2012
visitaron 40,032 pasajeros en 29 arribos. De 2013 a la fecha, el segmento de cruceros
ha venido presentando una tendencia desfavorable, con cero operaciones. (Ver

Anexos, Cuadro 13)
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Regiones Turisticas del Estado de Veracruz

Las 7 regiones turisticas del estado tienen una gran riqueza de recursos naturales y

culturales para el interés turistico. Los indicadores turisticos revelan marcadas

diferencias regionales en la oferta y demanda.

Cuadro Establecimientos de hospedaje y cuartos
de hotel segun regiones turisticas 2015

Establecimientos de hospedaje Cuartos de hotel
Municipio
Zona 2005 % part. 2015 % part. |Var. %| TMCA 2015 % part.
Total Estatal 1,141 100 1,414 100 23.9| 2.0 40,935 100
Huasteca 91 8.0 117 8.3 28,6 | 2.3 3,224 7.9
Tuxpan 33 2.9 42 3.0 1,571 3.84
Resto de municipios 58 51 75 53 1,653 4.04
Norte |Totonacapan 238 20.9 297 21.0 | 248 | 2.0 7.374 18.0
Martinez de la Torre 26 2.3 24 1.7 582 14
Poza Rica 46 4.0 55 39 2,278 5.6
Tecolutla 116 10.2 139 9.8 3131 7.6
Resto de municipios 50 4.4 79 56 1,383 34
Cultura y Aventura 163 14.3 231 16.3 | 41.7 | 3.2 5,821 14.2
Xalapa 90 7.9 110 7.8 3,806 9.3
Resto de municipios 73 6.4 121 86 2,015 49
Primeros Pasos de Cortés 290 25.4 342 242 |17.9 | 15 12,887 31.5
Boca del Rio 58 5.1 71 5.0 4,042 9.9
Centro
Veracruz 135 118 142 100 6,540 16.0
Resto de municipios 97 85 129 91 2,305 56
Altas Montafias 160 14.0 170 12.0 6.3 0.6 4,761 11.6
Cérdoba 52 4.6 50 35 1,681 41
Orizaba 42 3.7 44 31 1,524 3.7
Resto de municipios 66 58 76 5.4 1,556 3.8
Los Tuxtlas 81 7.1 112 7.9 383 | 3.0 2,092 5.1
San Andrés Tuxtla 26 2.3 34 24 555 14
Resto de municipios 55 48 78 55 1,537 38
Sur Olmeca 118 10.3 145 10.3 229 | 1.9 4,776 11.7
Acayucan 26 23 27 19 783 19
Coatzacoalcos 39 34 57 4.0 2,423 59
Minatitlan 26 2.3 25 1.8 978 24

Fuente: Elaboracién propia con datos del Anuario Estadistico del Estado de Veracruz, INEGI, 2015.
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1. Region Huasteca

Durante 2015, el nimero total de hoteles registrados en la region fue de 117,
equivalente a 28.6 superior a lo alcanzado en 2005. Concentra 8.3% v 7.9% de
hoteles y cuartos del total estatal, respectivamente. La tasa media de crecimiento
anual registrada mantuvo un incremento moderado de 2.3%. El municipio mas
importante de esta region es Tuxpan, concentra 3.0% de la oferta de hoteles y 3.84%

de cuartos a nivel estatal.

Variada y rica gastronomia. Festividades tradicionales, como la del "Nifio Perdido”, el 7
de Diciembre. Playas ideales para el esparcimiento familiar en Tuxpan. Deportes
acuaticos. Zona arqueoldgica del Castillo de Teayo, uno de los mejores ejemplos de la
arquitectura huasteca.

La region cuenta con 1,445 km de red carretera, que representa el 5.9% de la
infraestructura carretera del Estado. La red estd integrada en su mayoria por
carreteras alimentadoras estatales pavimentadas, troncal federal pavimentada vy
caminos rurales revestidos. A nivel municipal la mayor longitud de carreteras se
registra en Panuco con 352 km. Ozuluma con 203 km., temporal con 151 y Tantoyuca
con 146 km.

2. Region Totonacapan

La region cuenta con la segunda oferta turistica mas importante del Estado. Durante
2015, el total de hoteles registrados en la region fue 297, equivalente a 24.8%
superior a lo alcanzado en 2005. La tasa media de crecimiento anual registrada
aumentoé a un ritmo moderado de 2.0%. La region concentra 21% vy 18.0% de la oferta
de hoteles y cuartos a nivel estatal, respectivamente. Dichos establecimientos se
localizan sélo en 6 municipios de la regién, pero mas de la mitad se ubican en Tecolutla
(139), mientras en Poza Rica cuenta con 55 y Martinez de la Torre con 24.



Pagina 44 GACETA OFICIAL Martes 20 de junio de 2017

Entre sus atractivos turisticos destaca el Pueblo Magico de Papantla, asi como la
Ciudad Prehispanica El Tajin, considerada patrimonio mundial por la UNESCO, ademas
del sitio arqueoldgico Cuyuxquihui.

Esta region recibe mas de 600 mil turistas al afio, que representa cerca del 9.3% de la
afluencia total en el Estado. Su ocupaciéon hotelera en las ciudades de Poza Rica v
Tecolutla es de 65.0% y 62.0%, respectivamente, con una estadia promedio de 2.5y
2.0 noches por turista, respectivamente; ambos indicadores los mas altos a nivel

estatal.

La regién cuenta con 1,264 km. de red carretera, integrada en su mayoria por
carreteras alimentadoras estatales pavimentadas y troncales federales pavimentadas.
La mayor longitud de carreteras a nivel municipal se registra en Papantla con 413 km.
y Tihuatlan con 160 km.

Entre los sitios turisticos de interés se encuentran la reserva ecoarqueoldgica del Rio
Filobobos v los sitios arqueolégicos Vega de la Pefia, El Cuajilote, Las Higueras y el

museo del sitio del mismo nombre.

3. Region Cultura y Aventura

La region es la tercera con el mayor nimero de establecimientos de hospedaje v

cuartos en el Estado.

Durante 2015, el total de hoteles registrados fue de 231, equivalente a 41.7%
superior a lo alcanzado en 2005, que representan 16.3% de la oferta estatal. Sin
embargo, casi la mitad de ellos se localizan en el municipio de Xalapa, ademas de que,
solo 15 de los 33 municipios que integran la region disponen de ellos. La tasa media
de crecimiento anual registrada aumentd en 1.2% mayor al estatal, 3.2%.
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La capital cuenta con importantes museos como el Jardin de las Esculturas, el Museo
Interactivo de Xalapa, el Museo de Antropologia en Xalapa, el Museo Exhacienda El
Lencero, en Emiliano Zapata, asi como manifestaciones culturales y pueblos tipicos. La
zona mas rica en turismo de aventura, alrededor de la capital del Estado. Jacomulco v

Carrizal son los lugares que no se puede pasar por alto.

La regidn cuenta con una red carretera superior a los 1,700 km. conformada en su
mayoria por carreteras alimentadoras estatales pavimentadas, carreteras
alimentadoras revestidas, troncal federal pavimentada y caminos rurales revestidos.

4. Region Primeros Pasos de Cortés

Durante 2015, el nimero total de hoteles registrados en la region fue de 342,
equivalente a 17.9% superior a lo alcanzado en el 2005. Concentra 24.2% vy 31.5% de
hoteles y cuartos del total estatal, respectivamente. La tasa media de crecimiento
anual registrada aumentd a un ritmo moderado de 1.5%. Todos los municipios de la
region disponen de este tipo de establecimientos, pero la mayoria de ellos se ubican
en los municipios de Veracruz (142) y Boca del Rio (71). Ademas, la regién cuenta con
el museo Casa Agustin Lara y el Acuario de Veracruz que recibe cerca de 900 mil

visitantes al afio.

Esta region recibe la mayor cantidad de turistas en el Estado, de hecho, el centro
turistico de la zona conurbada Veracruz-Boca del Rio absorbe casi el 34.8% de los
visitantes, mas de 2.3 millones de personas. No obstante, la ocupacién hotelera es de
apenas 46.8%, la mas baja de los centros turisticos estatales, ademas, la estadia

promedio es de 1.3 noches por turista, la mas baja del Estado.
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5. Region Las Montaias

Durante 2015, el total de hoteles registrados fue de 170, equivalente a 6.3% superior
a lo alcanzado en el 2005, que representan 12.0% del total en el Estado, la cuarta
mayor oferta de hospedaje a nivel regional. La tasa media de crecimiento anual
registrada por la construccion de hoteles fue poco significativa, de 0.6%. No todos los
municipios de la regién disponen de este tipo de establecimientos, la mayoria de ellos
se ubican en los municipios de Cérdoba (50) y Orizaba (44). Ademas, la region cuenta
con el museo de Arte del Estado, en el municipio de Orizaba, que recibe a casi 12 mil

visitantes al afio.

Esta region no cuenta con una gran afluencia turistica en comparacién con otras
regiones veracruzanas, se observa que los municipios de Cérdoba y Orizaba absorben
casi 4% de los visitantes al Estado, poco mas de 315 mil personas. En cuanto a la
ocupacion hotelera para los municipios de Cérdoba y Orizaba es de 55.0% vy 47.0%,
respectivamente, mientras que la estadia promedio es de 1.8 y de 2.0 noches por

turista, respectivamente.

La region cuenta con mas de 2 mil km de red carretera, conformada en su mayoria por
alimentadoras estatales pavimentadas, troncal federal pavimentada y caminos rurales
revestidos. La mayor longitud de carreteras a nivel municipal se registra en Zongolica,
Huatusco y Soledad Atzompa con 148, 106 y 104 km. respectivamente. En
contraparte, los municipios con la menor red de carreteras corresponde a Magdalena,

Tlilapan y Tepatlaxco con 2.0, 3.3 y 4.1 km, respectivamente.
6. Region Los Tuxtlas
En 2015, el total de hoteles registrados fue de 112, equivalente a 38.3% superior a lo

alcanzado en 2005, que representan 7.9% del total en el Estado. Esta oferta, si bien es
cierto, es mucho menor a la registrada en los principales centros turisticos del Estado,
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la tasa de crecimiento anual registrada incrementd a un ritmo de 3.0%, superior a las
regiones que cuentan con mayor extension territorial y participacion econémica en el
Estado. La oferta de establecimientos de hospedaje, de preparaciéon y servicio de
alimentos se concentra en los municipios de Catemaco y San Andrés Tuxtla.

Entre sus zonas de interés turistico se encuentra la zona arqueolégica Tres Zapotes vy
el museo del mismo nombre, asi como el Museo Local Tuxteco, localizados en el
municipio de Santiago Tuxtla.

La regién cuenta con 529 km de red carretera, integrada por 192 km. de carreteras
alimentadoras estatales, 152 km. de carreteras alimentadoras revestidas, 95 km. de
troncales federales pavimentadas, 88 km. de caminos rurales revestidos y 2 km.
caminos rurales revestidos. La mayor longitud de carreteras a nivel municipal se

registra en Catemaco, con 204 km. seguida de San Andrés Tuxtla con 156 km.

Destaca la carretera federal No. 180 de Oeste a Este proveniente de Angel R. Cabada

hasta Hueyapan de Ocampo, que sirve de enlace intrarregional.

7. Region Olmeca

La region cuenta con 145 establecimientos de hospedaje, equivalente a 22.9%
superior a lo alcanzado en 2005, que representan 10.2% del total en el Estado, una
oferta menor a la registrada en las regiones del centro del Estado, que cuentan con la
mavyor afluencia turistica. S6lo 12 municipios de la regidon cuentan con este tipo de
establecimiento, pero la mayor parte de ellos se concentran en Coatzacoalcos (57),
Acayucan (27) y Minatitlan (25).

Esta region recibe la menor cantidad de turistas en el Estado, de hecho, el centro

turistico de la zona de Coatzacoalcos absorbe apenas 4.2% de los visitantes del



Pagina 48 GACETA OFICIAL Martes 20 de junio de 2017

Estado, unas 280 mil personas por afio. Su ocupacién hotelera es de apenas 49.3%,
con una estadia promedio de 1.3 noches por turista.

La regién cuenta con 2,399 km. de red carretera, la mas amplia a nivel regional. La red
esta integrada en su mayoria por carreteras alimentadoras estatales revestidas,
caminos rurales revestidos, alimentadoras estatales pavimentadas vy troncales
federales pavimentadas. La mayor longitud de carreteras a nivel municipal se registra
en Jesus Carranza con 249 km. Minatitlan con 225 km., Hidalgotitlan con 221 km., San
Juan Evangelista con 220 km. y las Choapas con 206 km.

Planeacion regional

Las siete regiones turisticas del estado son consideradas grandes unidades
geoecondmicas marcadas por su propia orografia, clima, recursos naturales y actividad
econdémica, cuyo nivel de desarrollo influye definitivamente en el peso y la actividad

turistica que tiene cada una.

A partir de 2008 se ha venido realizando en ellas una serie de estudios (a excepcién
de Turismo de Naturaleza) que ha denotado interés del gobierno estatal de planificar
mediante programas de desarrollo urbano-turistico las zonas y sitios con mayor

vocacion o riqueza de recursos.

Se cuenta con analisis y proyectos recomendados en cada una de las regiones que
posiciona a Veracruz como uno de los estados con mayor nimero de planes regionales
turisticos. €l Fondo Nacional de Fomento Turistico (FONATUR) elaboré por convenio
con la Secretaria de Turismo y Cultura, los siguientes instrumentos: Programa Regional
de Desarrollo Turistico de la Costa Norte (2008), Programa Regional de Desarrollo de
las Zonas Turisticas “Primeros Pasos de Cortés” (2009), Programa de Desarrollo
Turistico del Corredor de los Tuxtlas (2011), Lineas de Accion para el Desarrollo
Turistico del Municipio de Perote (2011), Programa de Desarrollo Turistico del
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Municipio de Boca del Rio (2012), Lineas de Accion para el Ordenamiento Turistico de
Coatzacoalcos (2012), Programa de Desarrollo Turistico de la Region de las Altas
Montafas (2013), Programa de Desarrollo Turistico Veracruz rumbo a los 500 afios
(2013), Programa Especial de Desarrollo Turistico Sustentable del Municipio de Xalapa
y sus Alrededores (2014) y el Programa de Desarrollo Turistico del Corredor Costero
Tuxpan-Nautla (2015).

A través de estos esfuerzos se proyecté a largo plazo el desarrollo por etapas de
acciones y proyectos detonadores y estratégicos que para consolidarse demandan
acciones coordinadas de organismos, agentes del sector, municipios y sobre todo la
participaion de inversiones publicas y privadas. Se demanda entonces una fuerte y
sostenida gestion para aterrizar gradualmente los proyectos que han sido propuestos

para completar, mejorar v diversificar la oferta turistica.

Resultado de ellos se tuvo en los afos pasados las designaciones de Xico, Coatepec,
Papantla de Olarte, Coscomatepec de Bravo, Orizaba y Zozocolco de Hidalgo, como
“Pueblos Magicos”, sello del programa federal de la SECTUR para rescate de los 111

sitios turisticos con belleza y potencial mas significativo en el pais.

La situacion actual denota que se ha logrado un lento avance en su ejecucion debido
en parte a la depresion de la actividad y consecuente interés de inversién, como a la
falta de recursos para su desarrollo v la complejidad de aterrizar todas las estrategias
y proyectos en el momento actual.

Existe la necesidad de revisar alcances y factibilidad de invertir en los proyectos
recomendados en cada Programa integrandolos en estrategias regionales especificas
que los enmarquen y justifiquen, ademas se requiere definir una estrategia general de
desarrollo regional turistico que justifique prioridades y enfoques pero sobre todo que
en base a la vocacion de cada regién y su mercado actual y potencial se elabore un
plan realista de ejecucién de los proyectos detonadores detectados, persiguiendo no
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solo generar obras sino desarrollar los productos que se requieren para atraer mercado
nacional y del extranjero.

El aprovechamiento estratégico del potencial turistico en todas y cada una de las
regiones turisticas del estado dependera de acciones muy focalizadas de acuerdo a su
vocacion turistica procurando asi detonar su propia demanda regional.

Para ello sera necesario el fortalecimiento inmediato y decidido del sector turismo y
del acuerdo de voluntades entre la iniciativa privada vy los organismos turisticos
estatales y municipales que posibilite la multiplicacion de recursos destinados al
sector, la inversion dirigida a proyectos detonadores y a la sinergia institucional de
dependencias involucradas con la actividad turistica para fortalecer el desarrollo de
producto vy la atractividad del destino, el conocimiento del mercado objetivo vy la
planeacion de un sistema regional de rutas, corredores y circuitos que le den valor
agregado y mayor conectividad a los sitios focales y de mayor atractivo.

Definir en cada regién turistica una estrategia de acuerdo a su vocacion puede
orientar las acciones de gobierno y los esfuerzos de la iniciativa privada a nivel estatal
y municipal para impulsar, desarrollar y consolidar el turismo segin su grado de
desarrollo y recursos explotables.

El disefio de productos con conceptos novedosos, que permitan el disfrute de los
mismos v sensibilizar al visitante de su valor cultural, arqueoldgico, natural e histérico.
Cada region turistica puede resaltar su potencial con una estrategia de desarrollo
diferenciado, a través del desarrollo de mercado, aplicando inteligencia de mercado,
apoyado a través de consejos de turismo municipal.

Para la eficiencia de la aplicacion de recursos v la inversién publica vy privada, cada
region turistica requiere de la organizacion y la representacion de agentes de comités

turisticos regionales, figuras que impulsaran y promoveran corresponsablemente el
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turismo a nivel local, regional, facilitando la aplicacion de la politica de desarrollo de
turismo interno. Para ello serd necesario definir programas turisticos integrales por

region.

El enfoque regional y corresponsable del turismo del Estado también contempla la
posibilidad de impulsar rutas intrarregionales con los estados colindantes que puedan

tener temas compartidos de turismo cultural.

De acuerdo a las vocaciones de las regiones del estado v el cardcter de su oferta, los
segmentos prioritarios son: turismo de negocios, turismo cultural, turismo de
naturaleza, el turismo gastronomico, turismo arqueoldgico, turismo deportivo, turismo

ndutico vy el turismo social.

Para atraer a estos segmentos de mercado objetivo es necesario el disefio de una
estrategia de promocion, comercializacién, venta dura y de manera coyuntural el

impulso de eventos especiales.

Rezagos y factores que han impedido su desarrollo

El desarrollo turistico del Estado de Veracruz ha llegado a una etapa donde enfrenta
severos problemas debido a diversos factores, derivados tanto del entorno
internacional, nacional, regional y estatal, como de las propias condiciones en las que
se desenvuelve la actividad turistica en cada uno de sus atractivos y productos

turisticos.

En términos generales, el diagndstico refleja que el turismo doméstico se ha
desarrollado sin una planeacién sistematica, siendo necesario lograr metas de

consolidacion de destinos y el desarrollo de productos competitivos.
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A nivel internacional v nacional el turismo como actividad, y la promocién de los
distintos lugares, han avanzado hacia conceptos mds elaborados de destinos
turisticos, paquetes de servicios organizados en forma integral, sistemas de
informacion vy de reservaciones que facilitan la compra de productos sin
intermediarios, circuitos turisticos que combinan en forma creativa distintos
elementos para ofrecer al visitante opciones competitivas, y estrategias
promocionales con mercados objetivos muy bien definidos.

Dadas estas transformaciones, y tomando en cuenta la situacién actual que prevalece
en el Estado, deben proponerse una serie de objetivos que permitan alinear el
desarrollo del el turismo en Veracruz con el plano nacional en materia de desarrollo y

la puesta en el mercado de los destinos turisticos.

Para lograr un posicionamiento competitivo, se requiere de la participacion
comprometida de los prestadores de servicios para lograr que Veracruz incremente su
dinamismo turistico, en cooperacion estrecha entre las entidades directamente
involucradas en el desarrollo turistico, desarrollo urbano, seguridad publica, en la

planeacion econdmica v turistica.

Las evidencias recolectadas en este diagndstico nos permiten concluir que el sector
turistico ha sido marginado de los beneficios de acciones realizadas en otras esferas
de la politica del desarrollo que se ha seguido en Veracruz. El resultado ha sido,
destinos sin equipamiento adecuado, centros urbanos que dan mala imagen, servicios
turisticos desarticulados en forma productiva y en general, condiciones adversas para
impulsar la llegada de mas turistas o la visita prolongada de turistas con gasto medio

mas alto.

No se han llevado a cabo esfuerzos suficientes coordinados para desarrollar ventajas
competitivas en los rubros de imagen urbana, una percepcion de seguridad y el
mejoramiento de espacios publicos y establecimientos privados. De igual forma, es
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necesario contrarrestar los efectos nocivos que ha tenido la inseguridad en la dinamica
turistica, mitigar los impactos de las campafias negativas.

El diagndstico permite concluir con precision las acciones que seran necesarias
implementar en el corto plazo, a través de la implementacion de un plan para el
posicionamiento competitivo del Estado de Veracruz. Sin duda alguna se puede
aseverar que entre prestadores de servicios vy autoridades existe la sinergia para
tomar las medidas necesarias que permitan colocar al Estado de Veracruz como un
destino turistico y atractivo a las corrientes importantes de los viajeros que buscan
opciones accesibles que sean de calidad y que puedan garantizar la satisfaccion de las
preferencias de publicos diversos. Para lograr lo anterior, es necesario contar con una
buena planeacién en la que se tomen en cuenta variables claves que afectan su buen
desempefio.

Retos del Sector

En este apartado se identifican los siguientes retos relacionados con el desarrollo de

la actividad y su materializacién en las regiones turisticas:

e Demanda, estancia reducida y concentrada especialmente durante los fines de
semana;

e Poca motivacion y falta de iniciativa del sector empresarial;

e Inexistencia de una oferta de productos turisticos correctamente estructurados;

e Falta disefio y armado de nuevos productos turisticos;

¢ |nexistencia de material promocional propio atractivo y eficaz;

o Falta de profesionalizacion de las micro y pequefias empresas turisticas;

e Escasa certificacion de los prestadores de servicios turisticos, guias locales vy
especializados;

e Falta de mecanismos vy esquemas de comercializacion y venta dura de las Micro

empresas turisticas;
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e Carencia de material promocional digital e interactivo que difunda y promueva los
atractivos, servicios y productos turisticos prioritarios, asi como las Micro empresas
turisticas;

e La necesidad de informar al visitante nacional, extranjero y publico en general sobre
los diversos servicios con que cuentan el destino turistico, a través del internet y de
manera dindmica e interactiva (aplicaciones de gestién avanzadas y plataformas
digitales;

e Baja calidad en los servicios turisticos que impide cumplir con estandares nacionales
e internacionales;

o Deficiencia de la planta turistica, asi como de la infraestructura que limita el
desarrollo de los destinos turisticos;

e Bajos niveles de conectividad drea, terrestre y maritima, entre las regiones;

o Limitada aplicacion de politicas estatales en las regiones e inaplicabilidad de planes
de desarrollo turistico a nivel local; y

e La ausencia de coordinacion entre los tres niveles de gobierno del orden nacional

entorno a las politicas del sector turistico;

Derivado de todo lo anterior, el sector y sus instancias rectoras, asi como los
operadores del servicio deben afrontar con enfoque cooperativo el reto de modificar
un esquema de trabajo tradicional, inconexo v sin figuras de representacion, que
ademas disefie y opere de manera conjunta las entidades de coordinacién como lo es
un Consejo Consultivo Estatal de Turismo, las asociaciones sociales y civiles del ramo y
Comités Turisticos Municipales que funjan como instancias de gestién, consulta y para
la toma de decisiones en las dreas que les compete.

Un mejor esquema de coordinacién y de corresponsabilidad es el antidoto para
afrontar el aislamiento y atomizacion de esfuerzos privados y oficiales en rutas y
circuitos turisticos, para ejecutar y aterrizar los programas macro en acciones de

eslabonamiento productivo entre sitios, regiones, servicios y planta instalada, ante la
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baja de recursos, la disminucion de asignaciones anuales al sector y la problematica de

las crisis financieras.

Se requiere por tanto, ademds del proceso de planeacion, la creacion e impulso de los
instrumentos institucionales indispensables para la 6ptima marcha del sector, asi como
la reactivacion del fideicomiso de administracion del impuesto del 2% por la prestacion
de servicios de hospedaje, y una mejor coordinacion con las delegaciones federales y
dependencias estatales que faciliten el desarrollo de los proyectos detonadores,

especiales y estratégicos.

La suma de esfuerzo conjunto entre el gobierno, la iniciativa privada y la sociedad
Veracruz lograra superar la etapa de dificultades por la cual atraviesa el turismo, no
solo en la entidad sino en el resto del pais, para reconvertir el sector, asignarle tareas
especificas vy focalizar las metas deseadas de crecimiento y expansion para los

proximos afios.

Diagnoéstico Sectorial: Instituto Veracruzano de la Cultura

€l modelo de desarrollo promovido por la UNESCO y la Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible!, consideran la cultura como el cuarto pilar del desarrollo
sostenible, en conjunto con el crecimiento econémico, inclusién social y el equilibrio
medioambiental, en un marco del pleno ejercicio de los derechos culturales, asumidos
desde el aporte de la Declaracién de Friburgo?.

Los esfuerzos internacionales de ciudades y gobiernos locales se instauran en los
instrumentos de consenso: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible la Agenda 21

1CGLU. La cultura es el cuarto pilar del desarrollo sostenible. Disponible en linea en:

http://www.agendaZlculture.net.
2 Declaracion de Friburgo. Friburgo: unesco. disponible en linea en: http://www.culturalrights.net.
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de la Cultura3, que establecen el compromiso con los derechos humanos, la diversidad
cultural, la sostenibilidad, la democracia, la participacion y la creacion de condiciones
para la paz. La Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030 constituye un importante
paso adelante en numerosos ambitos, y mas concretamente en el cultural, siendo ésta
la primera vez que en el programa internacional de desarrollo se hace referencia a la
cultura en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados con la
educacion, el logro de ciudades sostenibles, la seguridad alimentaria, la proteccion del
medio ambiente, el crecimiento econémico, las pautas de consumo y produccién

sostenibles, y la promocion de sociedades inclusivas y pacificas.

México al adoptar las agendas adquiere el compromiso comun y universal de movilizar
los medios necesarios para su realizacion, de acuerdo a su riqueza, recursos vy
economia. La reciente creacion de la Secretaria de Cultura y la elaboracion de la Ley de
Cultura refuerzan este compromiso de innovar a través de una politica cultural para
una sociedad plural y democratica

De acuerdo a la Cuenta Satélite de la Cultura de México, en 2014 el sector cultural
registrd un nivel de 450 mil 683 millones de pesos, lo que significé un aporte de 2.8%
del Producto Interno Bruto total del pais. Las actividades vinculadas al arte y la cultura
generaron empleos equivalentes a un millon 25 mil 808 puestos de trabajo,
representando 2.4% de la ocupacion total del pais.

3Agenda 21 de la Cultura. Disponible en linea en: http://www.agenda2lculture.net.
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Grafica 1. Distribucion del PIB del sector de la cultura
por areas generales y especificas, 2014
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, Cuenta Satélite de Cultura, 2014,

Nota: Esta clasificacion integra las recomendaciones realizadas por la UNESCO y el Convenio Andrés Bello

(CAB) en materia de contabilidad de la cultura.

Los datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica, (INEGI) ofrecen una

radiografia de tema cultural en su relaciéon con la economia nacional, por lo que se

puede observar que existe un amplio capital cultural y un consumo significativo que

debe reforzarse por medio de politicas intersectoriales que aprovechen la tecnologia 'y

los medios.

Veracruz es un estado con mas de 8 millones de habitantes, poseedores de un rico

patrimonio cultural, material e inmaterial, y con una comunidad creativa numerosa y

vital, productora de bienes y servicios culturales diversos.
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Tabla 2. Infraestructura cultural y promedio de habitantes por tipo de infraestructura

en Veracruz

Indicador Nacional Veracruz
Poblacién 119,530,753 8,112,505
Museos 1,254 51
Habitantes por museo 95,320 159,069
Teatros 645 31
Habitantes por teatro 185,319 261,694
Centros culturales 1,953 93
Habitantes por centro cultural 61,204 87.231
Galerias 782 16
Habitantes por galeria 152,853 507,032
Auditorios 836 31
Habitantes por auditorio 142,979 261,694
Bibliotecas 7,410 514
Habitantes por biblioteca 16,131 15,783
Librerias 1,722 83
Habitantes por libreria 69,414 97.741
Fototecas 119 4
Habitantes por fototeca 1,004,460 2,028,126
Fonotecas 28 1
Habitantes por fonoteca 4,268,955 8,112,505
Zonas arqueologicas 189 10
Habitantes por zona arqueoldgica 632,438 811,251

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, Encuesta Intercensal 2015, y Secretaria de Cultura,

Sistema de Informacion Cultural, 2010.
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Segun el Sistema de Informacion Cultural de la Secretaria de Cultura, antes
CONACULTA, el cien por ciento de la poblacion del estado cuenta con al menos una
biblioteca en su propio municipio. Sin embargo, sélo 3 de cada 10 habitantes en el

estado tienen acceso a museos, teatros, librerias y salas de cine en sus municipios.

Grafica 2. Porcentaje de poblacién que habita en municipios
con infraestructura cultural, por tipo de infraestructura, 2010
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Fuente: Sistema de Informacién Cultural, CNDI, CONACULTA, 2017.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales 2010, la
asistencia a eventos y espacios culturales en Veracruz alcanzé mayores porcentajes
en el rubro que corresponde a fiestas tradicionales con 45.30%; seguido por eventos
musicales con 33% vy zonas arqueoldgicas con 23.90%.
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Grafica 3. Porcentaje de la poblacién que asiste al menos
una vez al afio a eventos y espacios culturales, 2010
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Fuente: Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales 2010, CNDI, CONACULTA.

En Veracruz, sélo una quinta parte de la poblacién lee al menos un libro de

esparcimiento al afio y el promedio de libros leidos es menor a uno; en ambos casos

estos indicadores se encuentran por debajo de la media nacional. Sin embargo, de

acuerdo a la Encuesta Nacional de Habitos, Prdcticas y Consumo Culturales 2010,

28% de la poblacion del estado asegurd no tener los medios econémicos para adquirir

libros mientras que 40% no los adquiere porque no le interesa o no le gusta leer.

Tabla 3. Practicas de Lectura en Veracruz

Indicador Nacional Veracruz

Porcentaje de la poblacion que ha leido al menos un libro de
esparcimiento en el afio £8.51 £2.83
Promedio de libros de esparcimiento leidos (Poblacion de 13

1.02 0.69
afios y mas)
Porcentaje de la poblaciéon que ha comprado al menos un libro 19.74 16.75
de esparcimiento en el afio ' '
Porcentaje de la poblacion que tiene mas de 10 libros en casa 36.76 43.09
Porcentaje de la poblacion que ha escrito cuentos, poemas o 585 6.55
novelas en su tiempo libre en el dltimo afio ' '
Porcentaje de la poblacion que cursa estudios relacionados 1.41 0.63
con literatura ' '
Porcentaje de analfabetismo (Poblacion de 12 afios y mas) 6.45 10.73

Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacién Cultural, CNDI, CONACULTA, 2017.
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El estado de Veracruz es cuna de las culturas huasteca, totonaca y olmeca. Por su
ubicacion estratégica como puerta de mar y colindancia con siete estados de la
republica, desde tiempos de la Colonia ha sido la puerta de entrada al pais de personas
de diferentes culturas. Actualmente, este hecho se refleja en las pautas de
convivencia y la produccion simbélica de las poblaciones mestiza y criolla, las de la
poblacién afrodescendiente y comunidades migrantes de origen europeo y asiatico. El
resultado de esta amalgama convierte a Veracruz en un estado especialmente rico en
expresiones de todo tipo, musicales, gastrondmicas, artesanales, una enorme variedad
historica y sociodemografica, que se reconoce en siete regiones culturales: Huasteca,
Totonacapan, Centro, Villa Rica, Grandes Montanas, Los Tuxtlas y Olmeca.

La cultura, por tanto, representa un campo de inversion e innovacion que, en el marco
de un ecosistema sostenible, contribuye al bienestar de la poblacion, a la formacion de
publicos v al fortalecimiento de una sociedad creativa y resiliente, preparada para los
retos del siglo XXI. Las politicas publicas de fomento a la cultura y el arte, fortalecen
las acciones sociales vy el ejercicio de los derechos culturales, un indicador de gran

importancia para la formacion integral del ser humano.

Rezagos y factores que han impedido su Desarrollo

Existen algunas deficiencias que sera necesario revertir a fin de lograr acciones
culturales mas eficientes e integrales. Entre los aspectos mas destacados en este
sentido se encuentran:
e Ausencia de un proyecto integral y transversal de las instituciones y organismos
culturales que potencie el quehacer cultural.
e Desvinculacién con instituciones de otros sectores como son los relacionadas
con el desarrollo social, economia, desarrollo urbano y seguridad.

e Escasa vinculacion entre los sectores publico, privado y academia.
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e Presupuesto insuficiente para dar respuesta satisfactoria a todas las demandas
de la comunidad artistica y cultural, que generen un impacto positivo en el
desarrollo cultural.

e Cobertura insuficiente de las acciones culturales.

e Desactualizacion de los sistemas de informacion cultural validados por terceros.

o (arencia de una estrategia digital orientada a la difusion artistica y cultural.

Retos del Sector

Bajo las premisas anteriores el principal reto del Instituto Veracruzano de la Cultura es
realizar la labor cultural de manera transversal, es decir, a través de la vinculacion y la
participacion de varios agentes culturales, creando acciones con instituciones vy
programas federales; municipios vy casas de cultura; universidades publicas v privadas;
organizaciones de la sociedad civil; comunidad artistica e intelectual independiente;
empresas culturales y creativas; vy la sociedad interesada en sumar iniciativas. En este
modelo de colaboracién y de alianzas estratégicas el Instituto busca articular los
esfuerzos de los actores involucrados y ampliar la cobertura de la oferta cultural.

El respeto a la diversidad y al derecho cultural de los veracruzanos es otro gran reto a
atender, siendo ambos elementos importantes en la bisqueda de una transformacion
cultural. Lo anterior ligado a la posibilidad de reduccién de la brecha de los bienes y
servicios culturales frente al uso y apropiacion por parte de la poblacién, toda vez que
los mecanismos dispuestos para atender las diversas demandas de la poblacion, deben
contemplar un marco de garantia y respeto a sus derechos. También, es significativo
posicionar a los recintos culturales por medio de su valor social, mejorar su funcién al
publico, reconociendo las necesidades de sus visitantes mediante el incremento de
oferta de experiencias gratificantes y de apropiacion cultural. Sin duda, es un reto
prioritario posicionarlos como espacios para la recreacion de ninos, jovenes y adultos,
convirtiéndose asi en patrimonio vivo de cada ciudad.
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Por tanto, uno de los principales retos de la politica cultural es mantenerse acorde al
ritmo de los cambios sociales respecto de las nuevas y crecientes necesidades
culturales de la poblacién. En el afio 2015, la penetracion de internet en México
alcanzo el 59.8% de la poblacion, lo que equivale a 65 millones de internautas?; en
Veracruz, uno de cada dos habitantes es usuario de Internet. Este hecho pone de
manifiesto la necesidad de integrar las plataformas digitales como canal estratégico a
disposicion de la poblacién en los espacios y servicios culturales ademas de innovar en

los sistemas de distribucion, comercializacion, acceso publico y difusion en linea®.

El Plan Veracruzano de Desarrollo promueve una mayor participacion de la cultura en
el sector productivo, ademas de visualizar y fortalecer el naciente grupo de empresas
creativas vy culturales en el estado; v el fomento y proteccion de las empresas e

industrias culturales.

412° Estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México, de la Asociacion Mexicana de
Internet (AMPICI).

5€l desarrollo de una Agenda Digital de Cultura es una propuesta y necesidad en la que coincidieron los
ministros de cultura de 22 paises durante la pasada XXIV Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado vy
de Gobierno, celebrada en Veracruz.
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6. Mision, Vision y Valores

Secretaria de Turismo y Cultura

Mision

Coordinar y ejecutar las politicas publicas y los programas de desarrollo y promocion
del Sector Turistico de la Entidad; promover e impulsar la difusién de la Cultura y las
manifestaciones artisticas; fortalecer a Veracruz como destino ideal para el desarrollo
de producciones audiovisuales; y la conservacion e incremento del patrmonio cultural,
historico v artistico de Veracruz.

Vision

La vocacion turistica de Veracruz tiene como visidn recuperar su importancia y
potencia en turismo a partir de objetivos, estrategias, acciones y proyectos que
contribuiran a consolidarla como una de las actividades centrales para apuntalar el

crecimiento econémico y la generacion de empleos en territorio Veracruzano.

Valores

Para el desempeno de las actividades de la Secretaria de Turismo y Cultura contempla

los siguientes valores:

e Legalidad. El servidor debe conocer, cumplir y respetar la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la llave, asi como las demas leyes y reglamentos que
regulan sus funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su funcion con
estricto apego y cumplimiento de la leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y

otras disposiciones aplicables, respetando siempre el estado de derecho.
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e Honestidad. El servidor publico debe conducirse en todo momento con
integridad, probidad y veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de
confianza, actuando con diligencia, honor, justicia y transparencia de acuerdo a
los propdsitos de la institucion, rechazando en todo momento la aceptacion u
obtencién de cualquier beneficio, privilegio o compensacion o ventaja personal
o a favor de terceros que pudieran poner en duda su integridad o disposicion
para el cumplimiento de sus deberes propios de su cargo, empleo o comision.

e Llealtad. El servidor publico debe entregarse plenamente a la Institucion a la
que pertenece, asumiendo las responsabilidades inherentes a su funcion;
demostrando respeto y compromiso a los principios, valores y objetivos de las
labores que le han sido encomendadas; perseverando y protegiendo los
intereses publicos con decisién inquebrantable a favor de la ciudadania.

e Imparcialidad. €l servidor publico debe ejercer sus funciones de manera
objetiva y sin prejuicios, proporcionando un trato equitativo a las personas con
quien interactle, sin que existan distinciones, preferencias personales,
economicas, afectivas, politicas, ideolégicas v culturales y demas factores que
generen influencia, ventajas o privilegios indebidos, manteniéndose siempre
ajeno a todo interés particular.

* Eficiencia y Eficacia. €l servidor puablico debe alcanzar los objetivos propuestos
mediante enfoques hacia resultados, empleando el minimo de recursos vy
tiempos que tenga asignados para cumplir con sus funciones, desempefiando
sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los planes y programas
previamente establecidos.

e Responsabilidad. €l servidor publico debe desempefiar las funciones y acciones
que diariamente realiza con esmero, dedicacién y profesionalismo; asumiendo
plenamente las consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el
ejercicio del servicio publico, de manera que sus actos como servidor publico
generen en la ciudadania, confianza en él y en el gobierno.

e Transparencia. €l servidor publico debe garantizar el derecho fundamental de

toda persona al acceso de la informacion publica gubernamental de forma clara,
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oportuna y veraz, que permita a la ciudadania ser informada sobre el
desempefio de sus facultades y manejo adecuado de los bienes y recursos que
administre sin mas limites que el interés publico y los derechos de privacidad
que la propia Ley imponga.

e Rendicicion de cuentas. El servidor publico debe asumir plenamente la
responsabilidad de desempefiar sus funciones en forma adecuada, sujetandose
a la evaluaciéon de la propia sociedad, lo cual conlleva a que realice sus
funciones con eficacia y calidad, asi como a contar permanentemente con la
disposicion para desarrollar procesos de mejora continua, modernizacion y de
optimizacién de recursos publico.

e Bien Comun. El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad, dejando de lado
aquellos intereses que puedan perjudicar o beneficiar a personas o grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad, debiendo estar consciente de que el
servidor publico constituye una misién que solo adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer las demandas sociales.

e (onfidencialidad. €l servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecion
respecto de los hechos e informacion de los que tenga conocimiento con
motivo del ejercicio de sus facultades, evitando afectar indebidamente la
honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los deberes v responsabilidades
que le correspondan, en virtud de las normas que regulan el acceso vy
transparencia de la informacion publica.

e Respeto y Dignidad. €l servidor publico debe actuar permanentemente con
sobriedad, mesura y moderacion, en el ejercicio de sus facultades, tratando de
todo momento a los compaiferos de trabajo y al publico en general con
dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad y tolerancia, reconociendo en todo
momento los derechos, libertades y cualidad inherente a la condicion humana.

e Generosidad. El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible,
solidaria, de respeto y apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial,
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hacia las personas o grupos sociales que crecen de los elementos suficientes
para alcanzar su desarrollo integral, como adultos en plenitud, los nifios, las
personas con capacidades diferentes, los miembros de muestras etnias vy
quienes menos tienen.

e Vocacion de Servicio. El servidor publico debe enfocar su inclinacion natural o
adquirida, desempenando sus servicios en forma diligente y responsable,
involucrandose en su trabajo para hacer mas y mejor las cosas, para ser mas
productivo y contribuir mejor al desarrollo de las tareas del gobierno, en
beneficio de la sociedad.

e Respeto al Entorno Cultural y Ecoldgico. El servidor publico debe evitar la
afectacion del patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos, en la
realizacion de sus acciones y decisiones, asumir una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura vy del medio ambiente, siendo
consciente que la cultura y el entorno ambiental es el principal legado para las
generaciones futuras, por lo tanto tienen la responsabilidad de promover en la
sociedad, su proteccion, conservacion y sustentabilidad

e Respeto a la Equidad de Género. El servidor publico debe fomentar la
participacion en igualdad de circunstancias entre hombres y mujeres, en las
actividades institucionales, politicas, laborales y sociales, con la finalidad de
combatir costumbres y practicas discriminatorias entre los géneros.

e Lliderazgo. El servidor publico debe ser promotor de valores, principios y
conductas hacia una cultura ética y de calidad en el servicio publico, partiendo
de su ejemplo al aplicar cabalmente en el desempefio de su cargo publico este
Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucién pablica a la que esté

adscrito.
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Instituto Veracruzano de la Cultura

Mision

Preservar, promover y difundir cultura, por medio de la participacion amplia y plural de
la ciudadania para fortalecer los valores y el patrimonio cultural de los veracruzanos.

Vision

La sociedad veracruzana ejerce de manera plena y responsable su derecho a la cultura,
reconoce el caracter plural de su identidad y valora la diversidad cultural como
elemento sustancial de la existencia humana. La cultura veracruzana dialoga con las
culturas del pais y del mundo. Las acciones culturales se definen y desarrollan
mediante el consenso y la participacion activa de la ciudadania; la labor institucional se
realiza de forma profesional, comprometida, respetuosa, eficiente y transparente.

Valores

e Reconocimiento de la diversidad cultural. La diversidad cultural de Veracruz
constituye un patrimonio comun y una oportunidad para el desarrollo. Contiene
la vision de los mundos posibles en nuestra sociedad que al compartirse
enriquecen al ser humano y proponen alternativas de vida.

e Participacion social. La cultura juega un papel preponderante para el
acercamiento a la prdctica y disfrute del arte por parte de la sociedad; debe
incidir asimismo en una pedagogia social hacia concepciones, valores y
practicas esenciales para la convivencia: la no violencia y la resolucion pacifica
de los conflictos, la equidad de género, hacia nuevas formas de sociabilidad
fincadas en la solidaridad, el combate a toda forma de discriminacion, la
construccion de ciudadania cultural y politica, la promocién vy prdactica de los
derechos humanos vy culturales.
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e Equidad de Género. Entendiendo la perspectiva de género como una
construccion social vy cultural conformada por valores, experiencias,
sentimientos vy actitudes que dan lugar a la concepcion de ser mujer o ser
hombre, que toma como base el sexo bioldgico e implica significados de cada
sociedad, atribuye al ser mujer o ser hombre asignando roles y funciones
dentro de la familia, la sociedad, el campo laboral.

e Transparencia y Rendicion de Cuentas. Sujetarse a un verdadero ejercicio de
transparencia estructural e institucional, mediante el cual asociaciones y
ciudadanos accedan, sin restriccion alguna, a fuentes informativas de todo tipo,
que a su vez permitan contrastar la informacion generada en el interior del
Ejecutivo con el veredicto de la realidad. La rendicion de cuentas es uno de los
ejes transversales mas importantes sobre el que se sostiene la vida

democratica.
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7. Panorama, Proyectos Estratégicos y Vision de Mediano y Largo
Plazo

Proyectos Estratégicos

El Programa Estatal de Turismo y Cultura contempla para el sector los siguientes
proyectos estratégicos a desarrollar:

Plan Sectorial de Turismo y Cuitura 2017-2018

S - -] 0% A o Herramientas Tecnologicas
Objetivo Sectorial 1 Impuesto dal 29 __Lestion de Recursos Festival Cumbre Tajin ASdeonoo
l Plg’?:lﬁ;f:&e Servi u'aan Federales ante Consejo de ) de Turlsmo (APP) erias

- : Promacién Turistica de Farla de San M
Hospedaje It ! & Tiirie eria de San Marcos v
Fortalecer [a promocion P México (CPTM) Tlanguls Turlstico Feria de México
g e = : ;
\}Er[sﬂca EE”': tal:lto d 1 el \ Museo Interactivo de Caravanas de Promocidn
eracruz en el contexto Fede 0 Xalapa (MIX) Turistica

nacional e internacional : Nacional Del E Familiarizacion e

para incrementar la : (INADEM) g e Materiales de apovo Inspeccian
llegada de turistas. Economia Federal ica \Verac comercial

Objetivo Sectorial 2

Incrementar la S Gestidn de Rect Federales

competitividad y Frogra Sxtatal Cursos y Talleres nal Del
profesionalizacién de los Capacitacion Turistica Especializados Emprendedor (INADEM) -

prestadores de servicios aria de Economia Federal

turisticos de Veracruz.

Asesorias para |a Certificacion

Proyectos
Detonadores y Estratégicos

Objetivo Sectorial 3

Impulsar el desarrollo de |a
cultura, ferias, tradiciones Pragrama de Fomenta y Estimuila Artesanal Festival Cumbre Tajin
y el arte popular.
Comercializacion de Productos Artesanales Tlanguis Turlstico Ferlas Especializadas

Como producto interregional compartido con los Estados circunvecinos (Morelos,

Puebla, Tlaxcala y Ciudad de México) se desarrollara: Programa de Desarrollo Turistico
Regional de la Ruta de Cortés.
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Vision de Mediano y Largo Plazo

Al igual que lo hace el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, se ha definido una
Vision de addnde se pretende llegar en el futuro turistico estatal y nacional, en
horizonte de planeacion de 10 afios.

En su mensaje, el Gobernador Constitucional del Estado de Veracruz de la Llave, Lic.
Miguel Angel Yunes Linares dijo:

“Me comprometo a dar un nuevo impulso al turismo de la entidad, llegardn mas
turistas y asi generaremos empleos bien remunerados para los veracruzanos. [...]
Hoy Veracruz empieza a tomar una nueva ruta, y veremos pronto mas visitantes
que vendran a disfrutar de esta zona y para esto contamos con la colaboracion de
quienes se dedican a nivel nacional e internacional a promover turismo y con los

prestadores de servicios turisticos de nuestro estado”.

Este reconocimiento es una muestra evidente del papel decisivo que la actividad
turistica juega en la conformacion del Estado y, muy en particular, de cémo el turismo
esta llamado a ser un gran protagonista en la construccion de una entidad mas justa y

mas equitativa para beneficio de las futuras generaciones.

Por ello, la Visién del turismo es:

En 2030, Veracruz sera un estado lider en la actividad turistica nacional, ya que habra
diversificado sus productos y destinos, y sus empresas seran mas competitivas en el
ambito nacional e internacional. El turismo sera reconocido como pieza clave en el
desarrollo econémico y su crecimiento se habra dado con respeto a los entornos en el
desarrollo econémico y su crecimiento se habra dado con respeto a los entornos
naturales, culturales y sociales, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad

nacional.
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Las consideraciones que conlleva esta Vision:

e En primer lugar el hecho de que Veracruz se habra consolidado como una de las
potencias turisticas a nivel nacional.

e Sera uno de los tres estados mas visitados del pais vy el primero con mayores
ingresos por concepto de turismo nacional.

e La diversificacion que se alcanzara es una respuesta a la dependencia v
fragilidad que representa la concentracion excesiva que hoy se observa en
cuanto a mercados geograficos, lineas de productos, canales de
comercializacion y distribucién espacial de los turistas en el territorio.

e La competitividad de las empresas es la Gnica via a seguir en las condiciones
actuales y las que se prevé regiran en los préoximos afos.

e La trascendencia del turismo, por su contribucién al crecimiento con calidad,
sera reconocida por la sociedad y su desarrollo se habra dado sin haber
comprometido los recursos naturales y culturales, redundando en un beneficio
tangible para las comunidades receptoras.

¢ Finalmente, el turismo se perfilara como un factor de cohesion, de
entendimiento social y como coadyuvante en el fortalecimiento del orgullo
estatal.

e Estad Vision plantea, en suma, la adopcion de un nuevo modelo de desarrollo
turistico acorde con las tendencias del mercado y también con la necesidad de
un mas equitativo sistema de distribucion de la riqueza.

De esta manera se propone orientar todas las acciones desarrolladas en este sector, la
ejecucion de los proyectos detonadores vy la actividad turistica del Estado de veracruz
como un Eje Estratégico en el Desarrollo Econdmico de la Entidad que propicie un

crecimiento acelerado con un impulso ordenado.
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8. Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion

1. Fortalecer la promocion turistica del estado de Veracruz en el contexto
nacional e internacional para incrementar la llegada de turistas.
1.1. Impulsar la implementacion de campaifias de promocion turistica en
destinos, rutas y productos turisticos veracruzanos.
1.1.1. Gestionar y participar en congresos, ferias y eventos del sector turistico
nacional.
1.1.2. Dar asistencia técnica en el desarrollo de productos turisticos.
1.1.3. Promover y apoyar la organizacién de eventos de turismo deportivo.
1.1.4. Ofrecer asesoria y asistencia técnica a municipios en materia de turismo
de naturaleza.

1.1.5. Brindar apoyo vy gestoria a las producciones cinematograficas en el Estado.

2. Incrementar la competitividad y profesionalizacion de los prestadores de
servicios turisticos de Veracruz.
2.1. Ampliar la cobertura de programas de capacitacion y certificacion
en beneficio del sector turistico veracruzano.
2.1.1.Ejecutar cursos y talleres especializados que incidan en la competitividad
y productividad de los prestadores de servicios turisticos veracruzanos.
2.1.2.0frecer asesoria para la certificacion de las empresas turisticas

VVeracruzanas.

3. Impulsar el desarrollo de la Cultura, Ferias, Tradiciones y el Arte Popular.
3.1. Fortalecer programas, proyectos y acciones que permitan
conservar, preservar y dignificar las Ferias, Tradiciones y el Arte
Popular, en beneficio de las comunidades locales y, de manera

especifica, a los artesanos veracruzanos.
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3.1.1.Apoyar la creacién de nuevos disefios y técnicas para la elaboracion de
artesanias, productos ilustrativos y decorativos que puedan tener una
mayor demanda nacional e internacional, através de talleres artesanales.

3.1.2.Promover antes las instancias gubernamentales correspondientes, el
fomento y estimulo a los artesanos de las diversas regiones del Estado.

3.1.3.Incentivar la instalacion de centros de venta de los diferentes productos
artesanales del estado.

3.1.4.Promover y difundir los diferentes productos artesanales del estado en
ferias y exposiciones regionales, nacionales e internacionles.

3.1.5.Proyectar hacia el interior y exterior, el quehacer cultural y artistico de la
Entidad, que permita promocionar sus productos artisticos, festividades y
tradiciones a nivel estatal, nacional e internacional.

Por su parte, los programas culturales de esta administracion tendran como tarea
primordial la formacién, fomento y difusion de la cultura y las artes en nuestro Estado,
pilar fundamental de la sociedad. Los siguientes objetivos, estrategias vy lineas de
accion marcaran la pauta de los Programas Presupuestarios del IVEC.

4. Contribuir al desarrollo de la cultura y las artes en el Estado mediante
acciones de promocion a la educacion e investigacion artistica y cultural.
4.1.Incrementar la producciéon e investigacion artistica vy cultural mediante el

apoyo a creadores, artistas y gestores culturales.

4.1.1.Desarrollar la investigacién artistica y cultural a través del otorgamiento
de estimulos.

4.1.2.Facilitar la promocioén y difusién de la cultura y las artes a través del uso
de espacios del Instituto a creadores, artistas y gestores culturales.

4.1.3.Impartir cursos y talleres para la formacion y especializacion de artistas vy
gestores.



Martes 20 de junio de 2017 GACETA OFICIAL Pagina 75

9. Programa General de Actividades

Secretaria de Turismo y Cultura

Ejercicios 2017 y 2018
Objetivo Objetivo . .
Proyecto L e tecedente ituacién Actual Acuerdo
La derogacidn del impuesto al 2%
del hospedaje no ha permitido
ik !as nece5|d§dg5 = Apoyo en la gestidn politica
promocién y comercializacién en el Congreso del Estado
turistica de Veracruz. €l o '
- T la aprobacidn de la
restablecimiento permitira en el [HClE
I 10 del 2% I Con fecha 20 de octubre de 2015 y mediano plazo: iniciativa presentada y que
mpuesto de poria queda publicada la Derogacién del , - eventas, | S€ Bncuentra en discusidn,
1 Prestacion de Servicios de Objetivo 8 | Objetivo1 | Impuesto sobre Hospedaje en el ferias, congresas y con\.rencione; con el propdsito de
Hospedale it e Jrmu 0 eVt i3 cupscan nvelra 2L e
. Incrementar la derrama econdémica emndmicé generacién y
Conservacidn y generacidn de
empleos directos e indirectos TFEE AR T G2 EHES
Hacer mas competitiva y S
productiva las mipymes del sector
turistico (cadena de valor) 3
Gestion de Recursos Federales
2 |ante la Secretaria de Turismo glﬂqag?dg 29de Eli([ijerr%bre del 2
a Secretaria de Turismo
Fedesl PRODERMAGICO) e s e
| gD 8 Turfsti P operacion del Programa de b
21 paralos Destinos Turisticos Desarrollo Regional Se presentd ante el Comité
Seleccionados y Pueblos Magicos del Turistico Sustentable y Pueblos Técnico Evaluador de la SECTUR
Estado de veracruz. B Mégicos (PRODERMAGICO), para el Federal, 12 proyectos.
2.2 Progrqma Estal de Capacitacion ejercicio fiscal 2017.
Turistica de Veracruz i Objetivo L, | g o0 La cartera contempla acciones, Aprobacién de la
Disefio, desarrollo y operacion deun | Objetivo 3, OT}J] ativo 2 | EL Programa que permite el proyectes detonadores v contraparte estatal,
2.3 | Observatorio Turistico para el Estado | Objetivo 7 otorgamiento de subsidios estratégicos.
de Veracruz. federales para contribuir a mejorar
24 Proyectos Modulos de Informacion las condiciones de infraestructura Con aportaciones federal y
7| Turistica. y equipamiento en las regiones contraparte estatal y municipal.
25 Plan estratégico de Sefialamiento turisticas, diversificar la oferta que
2 | Turistico de \eracruz. permita en el corto plazo, la
26 | Proyectos Ejecutivo Parque Piiblico de consolidacién de destinos y el
| Playa Mocambo, Boca del Rio. fomento de los productos
27 Proyecto Ejecutivo Villa del Mar, turisticos.
. Veracruz
El Consejo de Promocidn Turistica Mo T
de Méxicjo autoriza cada afio, un ge [l og(m porjparcaical d
P : onsejo de Promocidn Turistica de
monto econémico para cada uno or "
Gestién de Recursos Federales ;1,9 |f|{fj dgzﬂngs del pafs, ICOﬂ la ﬂf,:',i,“;ﬁﬁ;f;;;gf;’?;’;f,'uz. al
3 ante Consejo de Promocién Objetivol Objetivol c':;;:ﬁas se ;rrjﬁgi%ﬁ ?.‘f:mo cual se debe sumar un monto igual Aportacién Estatal y Federal.
Turistica de Mécico (CPTM) condicionante el destine debe g?ercﬂ?(;t:od: Lgi?;ndoef;rlegu::!sera
sumar un monto igual a esta I Py : ;
o . omunicacién Social de Gobierno
camparia, mgnejandola de manera del Estado.
conjunta y bipartita.
Nulos esquemas y mercanismaos
de financiamiento al sector
turistico veracruzano. El proyecto
se reflere a la implementacién de
proyectos integrales productivos.
Dichos proyectos contemplan
acciones de capacitacion,
Concertar y gestionar recursos gggﬁg?ggﬁ%ﬁ:gﬂggﬂg"
Gestion de Recursos Federales federales a fondo perdidoante el | o Lo o v Aportacién de las Miovmes
ante el Instituto Nacional Del Obietivo 1 S?DAE%EJPF‘I en co:)fr;iir:jac}én ctlm Ial bgnepfi(ios ec(;r?émicos para las ? pmes
_| oni jetivo 1, , con el fin de impulsar la . i
4 | Emprendedor (INADEM) Objetive L | ¢ ietive 2 competitividad y productividad de temg;?cs:: de las 7 regiones Aportacion Estatal.
Secretaria de Economia las mipymes de las 7 regiones ' Aportacién Federal
Federal turisticas. Impacto esperado:
1) Atender en materia de
financiamiento a 7 regiones
turisticos.
2) Beneficio directo a 360
empresas.
3) Beneficio indirectamente a 900
empresas.
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Existe la percepcidn de que se ha

perdido el valor histdrico y cultural

del evento;

El programa musical no refleja la

esencia de |a celebracién;
Cumbre Tajin, Patrimonio Cultural  No se aprovecha la concentracién | Se solicita que los recursos
de la Humanidad, Papantla, Pueblo  de visitantes para promover los que aporta el Estado se
Magico y el ritual de los voladores, | atractivos, productos y servicios | enfoquen al valor cultural y

5 Festival Cumbre Tajin 2017 Objetivo 2 gg}::::g j_j; Patrimonio Inmaterial de la turisticos. popular de la celebracién y
humanidad, muestra al mundo el potencien el desarrollo
valor de |a cultura totonaca, que | La propuesta es: turistico.
sigue estando viva.

Buscar la mejora en la calidad del
evento e influir positivamente
para detonar el desarrollo regional
de Papantla, Poza Rica, Tuxpan y
Costa Esmeralda.
En el recinto de congresos
«Mundo Imperial en el puerto de
El Tianguis Turistico es la feria Acapulco, se llevard a cabo la
mas importante del pais, en donde |inauguracién oficial del evento,
se rednen expositores, entre ellos, | para posteriormente realizar un
destinos turisticos que promueven recorrido por el drea de exposicién - .
productos y servicios ante con el Presidente y Gobernadores ?;g“arciln(?::;;? ;?augural
o Objetivo 1 comprqdores nacpn;les v asistentes (recprrlldo apuerta Presidente y Secretario

6 Tianguis Turistico 2017 Objetivo 3 Objetive 3 extranjeros especializados. cerrada para pdblico y Federal en fa i L
Organizado por la Secretaria de expositores). d:l :\Enﬁg aé:funiu;g(ézn
Turismo Federal, es inaugurado Veracruz y
por el Presidente de la Republica  Realizar un protocolo de )
acompafiado por el titular de la inauguracidén para el stand de
secretaria. Veracruz en compafifa del

Presidente y Secretario Federal. La
cobertura medidtica del evento es
muy importante para la Entidad.
El turismo actual busca
El turismo en familia busca relacionarse con los destinos de
actividades de esparcimiento manera mas activa, a través de
modernas y creativas. nuevos espacios y productos que
Museo Interactive de Xalapa . - erer] en sumemoria experiencias | Se solicita autori;acién para
7 Objetivo 2 |Objetive 1 |Nada mejor que las familias inolvidables. concertar y gestionar la
(MIX) veracruzanas y los visitantes a concesién del Museo.
Xalapa, tengan un lugar Se propone concesionar la
interactivo, de interés y operacién y administracion del
aprendizaje para todos. Museo Interactivo de Xalapa para
que sea un museo de vanguardia.
El Estado de Veracruz aun cuando
ha tenido una marca no ha tenido
el impulso que debe tener, esta | Solicitar recursos para
L marca Veracruz actual sevig  debilidad se ve incrementada al no | desarrollar la Arquitectura
afectada por a imagen de un contar con un fondo permanente | de marca turistica del
Arquitectura de Marca Gobierno corrupto que la gestiong | QU@ garantice la promocitn dela  Estada de Veracruz , que
8 d Obetio3 |objetwo 1 |y que a ha debilitado. La marca en pro del Estado (Impuesto Pemita Mostrar una imagen
Turistica Veracruz ciudadania debe de notar un al servicios de hospedaje). renovada, ajenaa la

administracién anterior y

Se necesita el desarrollo de la promotora de nueves
Arquitectura de marca turistica del |valoresy de patrimonio de
Estado de Veracruz, que potencie | 105 veracruzano.
los principales atributos, atractivos
y productos.
El Estado de Veracruz no cuenta
con herramientas tecnoldgicas
para que el cibernauta o cliente
potencial conozca el destino con

En la dltima década la tecnologia  informacion que facilite la toma de

de la informacidn a avanzada decisiones.

aceleradamente, haciendo que la  Actualmente esta tecnologia

toma de decisién de un viajero en | complementa dgilmente las
9 Herramientas Tecnolégicas de Objetivo3 Objetivo1 |POTeNCia este basadaenloque  acciones en materia de publicidad

cambio en esta imagen
radicalmente.

Solicitar recursos para
desarrollar un plataforma
tecnoldgica que considere
todas las fases del vigje y Ia
cadena de servicios,
asistiendo al viajero desde

Turismo (APP) pueda ver, conocer, evaluar y convencional. la solicitud de informacién
EorpEiE EvE=delmedis FllEstadainoioieizicanling del Estado, la reservacién y
digitales. plataforma tecnoldgica que " 04

5 ; : A compra, y la evaluacién del

México es uno de los pafses que  Ofrezca informaci6n confiable para gmdpn deysatisfaccidn delos
mas gasta en la compra de la autoridad sectorial oriente con e
aplicaciones electrénicas para mayor eflc?C\a SUS Tecursos en pro )
Smartphone. 65 millones de de la actividad turistica y del
mexicanos tienen acceso a desarrollo econdmico de la

internet. comunidad veracruzana.
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10 Rescate del WTC Veracruz

Objetivo 3 Objetivo 1

En la dltima administracién el WTC
perdid el posicionamiento que
ubicaba a Veracruz como uno de
los mejores destinos para llevar a
cabo congresos, convenciones y
ferias.

Actualmente ha perdido: -20.9%
en el share de congresos, -31.7%
en el share de convenciones, -25.0
caida en el posicionamiento del
WTC comparado con otros recintos
nacionales.

La Feria Nacional de San Marcos
se realiza cada afio en |a ciudad de
Aguascalientes, es una de las
celebraciones con mayor tradicién
e historia de México y es también

Se cuenta con un plan maestro de
trabajo para devolver las
capacidades operativas y de
servicio al recinto, se pretende
incidir significativamente en la
reduccién de emisiones de
carbono en aires acondicionados.

Se requieren recursos para esta
primera etapa de trabajo.

El gobierno del Estado de
Aguascalientes y el Comité
organizador han elegido a
Veracruz como Estado invitado en
la edicién 2017, ofreciendo un
pabellén durante 3 semanas para
promover la cultura, artesania,
gastronomia, tradicién y el

Inversién para adquisicién
del sistema de aires
acondicionados con
tecnologia de bajas
emisiones de carbono y
cambio de luminarias a
tecnologfa led.

Se requiere contar con
recursos para acudir con una
delegacién de artesanos,

11 Feria de San Marcos Objetivo 3 gg}s:ﬁ% uno de los eventos masivos mds | producto turistico de nuestra ballet, promotores y
importantes del mundo, se celebra  entidad. operadores turisticos,
entre los meses de Abril y Mayo. grupos étnicos y, exposicién
Participar en esta Feria, apoyaria | de trajes tipicos.
NGmero de Visitas en el 2016: 8.5 los objetivos de promocidn,
millones. difusién y comercializacién de
Veracruz en una zona de interés
potencial para visitantes a nuestro
Estado.
Por primera vez se realiza la Feria \L;:rga(rrﬂggaec;?g S:;::i?gs Id:n
de Promocién, apoyada por el R
Gobierno de la Ciudad de México. ';:5:;?;2 tELTrizltap;m(:Jr?lI:er?;ac?;al Se requiere contar con
Se llevard a cabo en el mes de plaza publica del p.asl"s nosp recursos para acudir con una
Feria México, en el Corazén de Objetivo 1 | TI2YO ¥ Tiene una duracidn de 15 permitird mostrar a los capitalinos delegacién de artesanos,
12 Objetivo 3 Objetivo 3 dias. Los stands para los estados 2 oferta cultural, gastronémica ballet, promotores y
México se instalardn en la plancha del natural yarqueoiéggica del estar'io operadores turisticos,
z6calo capitaline. ademas permitird comercializar los 8rupos Etnicos y, exposicion
) ) productos turisticos y las de trajes tipicos.
Smt?"dis;l?aerggzasaﬂuenﬂa de 1 artesanias para beneficiar a los
P ' prestadores y artesanos.
L . .. |Enlas acciones realizadas en los
En los u|t|mu|s aiios Jlﬁ pmmoulon primeros dias del afio en la Ciudad
m‘”sma‘ e e;ta ° en 108 deMéxicoy Tijuana, se pudo Se requiere autorizar un
principales mercados emisores de jdentificar el interés que se tiene presupuesto para realizar
turismo se vio muy limitada, 105 por el estado de Veracruz, sus viajes de promocién al
3 Caravanas de  Promocién rOtore o ondedores de destinos, productos y servicios.  Estado de México, Puebla
Objetivo 3 | Objetive 1 i isti ' g
1 Turistica i I lestinos turisticos no conocen los Monterrey, Guadalajara,

14 Materiales de Apoyo Comercial Objetivo3 Objetivo 1

nuevos productos y servicios que
se ofrecen en el estado, se ha
perdido la continuidad de la
relacion  comercial con  los
distribuidores.

Es importante contar con material
de apoyo comercial impreso v
digital para promover cada
producto turistico, regidn y
segmento turistico existente en
\eracruz. Este material se entrega
en ferias de promacién, mddulos
de informacién turistica y viajes
de promocidn.

Es necesario seguir realizando
acciones de difusién, distribucidn
de producto y acuerdos
comerciales, con la participacién
de los empresarios de las 7
regiones del estado y en los
mercados de interés para Veracruz.

Comunicacién social a través de su
departamento de imagen estd
trabajando en el disefio de un
folleto general del estado, un
folleto por segmentos para
promover arqueologia, naturaleza
v aventura, gastronomia, cultura e
historia, un manual de congresos y
convenciones y un mapa del
estado con los principales destinos
turisticos.

Ledn, Ciudad de México,
Oaxaca, Mérida y Cancan.

Autorizar recursos para la
adquisicién e impresién de
materiales impresos, USB’s
serigrafiadas con la marca
turistica de Veracruz,
impresion de banners y
displays para
presentaciones, ruedas de
prensa, escenarios, etc.
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Actualmente, de acuerdo a
recomendaciones de CPTM vende
mas una recomendacién de boca
en boca de quien experimenta un
buen producto y servicio que la
misma publicidad masiva, por lo
tanto hay que considerar que traer
a clientes a «probar Veracruz»
para que a su vez traigan mds

La promocién de un destino
turistico no solamente se logra con
campafias de publicidad en medios
de comunicacién, una parte

Autorizar un presupuesto
para realizar viajes de
promocién y traer a

Viajes de Familiarizacién e importante es a través de viajes 5 - personas y agencias de
15 ] Objetivo 3 Objetive 1 en los cuales se lleva a la prensa, ;!e;laer;:t?nuna bUEpa(E=hzizsl viajes gue promuevan en
Inspeccién reporteros, bloggers, agentes de B medios tradicionales,

viajes u organizadores de eventos
a vivir la experiencia de los
productos turisticos en el destino
que se quiera promover.

digitales y con clientes

En estos viajes se traslada, Trimns,

hospeda, alimenta y pregraman
recorridos para aguellas personas
gue serdn una influencia en la
decisién de compra de los clientes
y se les muestran los mejores
praductos y servicios de las
regiones turisticas.
La Secretarfa de Turismo Federal
realiza ferias de promocién
especializada en algunos
segmentos particulares, en las
cuales establece las condiciones
o Objetivo 1 ideales para que compradores y
16 Ferias Especla“zadas Objetive 3 Obetivo 3 vendedores con intereses
comunes puedan cerrar negocios.
Se realiza una convocatoria, la cual
los estados respenden
registrdndose como expasitores y
llevando a promover los destinos y
productos turisticos necesarios.

Autorizar un presupuesto
para participar en estas
ferias, instalar stand y
promover el estado ante
clientes interesados en los
segmentos de Cultura,
Gastronomia, Aventura y
Pueblos Mdgicos.

Cada afio SECTUR lleva a cabo
Feria de Pueblos Magicos, Feria de
Turismo Cultural, Feria de Turismo
de Aventura y Feria Gastrondmica,

en las cuales Veracruz se
encuentra muy posicionado y es
conveniente asistir a promover el
destino.
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Instituto Veracruzano de la Cultura

Acorde a los objetivos anteriormente expuestos, asi como a la mision del Instituto

Veracruzano de la Cultura de preservar, promover y difundir cultura, con la finalidad de

fortalecer los valores y el patrimonio cultural de los veracruzanos, se presenta el

Programa General de Actividades del Instituto con base en tres ejes de accion:

formacién, fomento y difusion.

Formacion Artistica y Cultural

Impulsar la educacion artistica y cultural a través de una amplia oferta de
talleres de iniciacién artistica dirigidos al publico en general.

Contribuir al desarrollo de la cultura vy las artes mediante la imparticion de
servicios educativos de iniciacion, formacion de publicos y aprecio por la cultura
en el drea musical.

Fortalecer la profesionalizacion de creadores, artistas, promotores, gestores y
trabajadores de la cultura mediante programas de capacitacion y actualizacion.
Crear espacios de reflexion mediante acciones de investigacion para
incrementar el conocimiento y la documentacién sobre las culturas
veracruzanas y preservar tradiciones y adicionar nuevas expresiones propias
de los distintos grupos étnicos y culturales que habitan en el Estado.

Impulsar acuerdos y convenios ante instancias gubernamentales estatales vy

federales para fortalecer la investigacion en materia artistica y cultural.
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Fomento a la Cultura y las Artes

e Estimular la creacion y la investigacion artistica, con la finalidad de facilitar el
intercambio v la circulacion de bienes, productos y servicios culturales en el
mercado actual, otorgando estimulos a la creacién y el perfeccionamiento
artistico en coordinaciéon con otras instancias gubernamentales estatales vy
federales.

e (Consolidar el registro estatal de empresas culturales y creativas del estado de
Veracruz.

e Impulsar el reconocimiento de la importancia de las empresas culturales y

creativas como motor de desarrollo econémico y social para el Estado.

Difusion de la Cultura y las Artes

e Preservar el patrimonio artistico bajo el resguardo del Instituto Veracruzano de
la Cultura mediante la regularizacion y mantenimiento de los espacios
culturales, el cuidado vy difusion del acervo artistico.

e Promover el desarrollo cultural de la poblacién de Veracruz a través de una
oferta permanente vy de calidad de eventos artisticos y culturales.

e Fortalecer las Casas de Cultura en la Entidad Veracruzana mediante apoyos de
coordinacion con los tres oOrdenes de Gobierno y Organismos No
Gubernamentales que permitan mejorar la oferta cultural en los municipios del
Estado de Veracruz.

e Fomentar la lectura mediante la publicacion de libros de diferentes géneros
literarios, la realizacion de la Feria Nacional del Libro Infantil y Juvenil de Xalapa
y ferias del libro regionales en el estado de Veracruz.

e Fortalecer la coordinacion entre las instancias, organismos y grupos
independientes del sector cultural, con el fin de dar un uso 6ptimo a los
recursos y espacios dedicados a las actividades artisticas, recreativas vy
culturales.

e Impulsar el intercambio artistico vy cultural con la comunidad nacional e

internacional.
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10. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion

Ficha técnica del indicador (Fin)
Datos de alineacion

Alineacion del Programa: G.I.F.190.S

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:
Promover turisticamente al estado de Veracruz en el contexto nacional e

internacional.

Objetivo del Programa:
Fortalecer la promocion turistica del estado de Veracruz en el contexto nacional

e internacional para incrementar la llegada de turistas.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Variacion porcentual de llegada de turistas al estado de

Veracruz
Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Porcentaje
Linea base (2016): 5 mdt* Meta en 2018: 5.4 mdt*

Medios de verificacion:
e (Compendio Estadistico de
Turismo de México, Secretaria
. L de Turismo Federal.
Frecuencia de medicién: Anual ) .
e Secretaria de Turismo vy
Cultura.- Expediente de |Ia
Direccion General de Planeacién

y Desarrollo Turistico Regional.

* Millones de turistas
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Ficha técnica del indicador (Propésito)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (,.|.F.190.5

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:
Promover turisticamente al estado de Veracruz en el contexto nacional e

internacional.

Objetivo del Programa:
Fortalecer la promocion turistica del estado de Veracruz en el contexto nacional

e internacional para incrementar la llegada de turistas.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de campafias de promocion turistica
desarrolladas

Formula (tipo): Eficacia programatica | Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 1 Meta en 2018:6

Medios de verificacion:

e (Consejo de Promocion Turistica de
México - CPTM

e Secretaria de Turismo vy Cultura-

Frecuencia de medicion: Semestral

Expediente de la Direcciéon General

de Mercadotecnia.
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Ficha técnica del indicador (Componente 1)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (,.|.F.190.5

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:
Promover turisticamente al estado de Veracruz en el contexto nacional e

internacional.

Objetivo del Programa:
Fortalecer la promocion turistica del estado de Veracruz en el contexto nacional

e internacional para incrementar la llegada de turistas.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de eventos turisticos asistidos

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 5 Meta en 2018: 15

Medios de verificacion:

. L e Secretaria de Turismo y Cultura-
Frecuencia de medicién: Semestral _ o
Expediente de la Direccion General

de Mercadotecnia.
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Ficha técnica del indicador (Componente 2)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (.|.F.190.5

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:
Promover turisticamente al estado de Veracruz en el contexto nacional e

internacional.

Objetivo del Programa:
Fortalecer la promocion turistica del estado de Veracruz en el contexto nacional

e internacional para incrementar la llegada de turistas.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Variacion porcentual de productos turisticos

desarrollados

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 6 Meta en 2018: 15

Medios de verificacion:

e Secretaria de Turismo vy Cultura-
Frecuencia de medicion: Semestral Expediente de la Direccion General
de Desarrollo de Productos

Turisticos.
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Ficha técnica del indicador (Componente 3)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (,.|.F.190.5

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:
Promover turisticamente al estado de Veracruz en el contexto nacional e

internacional.

Objetivo del Programa:
Fortalecer la promocion turistica del estado de Veracruz en el contexto nacional

e internacional para incrementar la llegada de turistas.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de eventos deportivos apoyados

Formula (tipo): Eficacia programdtica | Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 20 Meta en 2018:110

Medios de verificacion:

. o e Secretaria de Turismo y Cultura-
Frecuencia de medicion: Semestral . -
Expediente de la Direccién General

de Turismo Deportivo.
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Ficha técnica del indicador (Componente 4)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (,.|.F.190.5

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:
Promover turisticamente al estado de Veracruz en el contexto nacional e

internacional.

Objetivo del Programa:
Fortalecer la promocion turistica del estado de Veracruz en el contexto nacional

e internacional para incrementar la llegada de turistas.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de municipios asesorados en materia de

turismo de naturaleza

Formula (tipo): Eficacia programdtica | Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 5 Meta en 2018:10

Medios de verificacion:

e Secretaria de Turismo y Cultura-
Frecuencia de medicion: Semestral Expediente de la Direccion General
de Planeacion vy  Desarrollo
Turistico Regional.
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Ficha técnica del indicador (Componente 5)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (.|.F.190.5

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:
Promover turisticamente al estado de Veracruz en el contexto nacional e

internacional.

Objetivo del Programa:
Fortalecer la promocion turistica del estado de Veracruz en el contexto nacional

e internacional para incrementar la llegada de turistas.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Variacion porcentual de producciones audiovisuales

apoyadas en el Estado

Formula (tipo): Tasa de variacién Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 62 Meta en 2018: 150

Medios de verificacion:

e Secretaria de Turismo y Cultura-
Frecuencia de medicion: Semestral Expediente de la Direccion General
de Desarrollo de Productos
Turisticos.
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Ficha técnica del indicador (Fin)
Datos de alineacion

Alineacion del Programa: G.I.F.381.W

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Profesionalizacion de los servicios turisticos en el Estado.

Objetivo del Programa:
Incrementar la competitividad y profesionalizacion de los prestadores de

servicios turisticos de Veracruz.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Variacion porcentual de prestadores de servicios

turisticos capacitados y asesorados.

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 1 Meta en 2018: 550

Medios de verificacion:
. e Secretaria de Turismo vy Cultura-
Frecuencia de medicién: Anual . o
Expediente de la Direccion General

de Servicios Turisticos.
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Ficha técnica del indicador (Propésito)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: G.I.F.381.W

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Profesionalizacion de los servicios turisticos en el Estado.

Objetivo del Programa:
Incrementar la competitividad vy profesionalizacion de los prestadores de

servicios turisticos de Veracruz.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de programas de capacitacion y certificacion

turistica impartidos.

Formula (tipo): Eficacia Programatica | Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 1 Meta en 2018:4

Medios de verificacion:
e Secretaria de Turismo Federal -
Expedientes de la Direccion General
Frecuencia de medicién: Anual de Certificacion Turistica.
e Secretaria de Turismo vy Cultura -
Expedientes de la Direccion General

de Servicios Turisticos.
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Ficha técnica del indicador (Componente 1)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: G.I.F.381.W

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Profesionalizacion de los servicios turisticos en el Estado.

Objetivo del Programa:
Incrementar la competitividad y profesionalizacion de los prestadores de

servicios turisticos de Veracruz.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Variacion porcentual de prestadores turisticos

capacitados

Formula (tipo): Tasa de variacion Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 1 Meta en 2018: 250

Medios de verificacion:

. o e Secretaria de Turismo vy Cultura -
Frecuencia de medicion: Semestral _ T
Expedientes de la Direccion General

de Servicios Turisticos.
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Ficha técnica del indicador (Componente 2)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: G.I.F.381.W

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Profesionalizacion de los servicios turisticos en el Estado.

Objetivo del Programa:
Incrementar la competitividad y profesionalizacion de los prestadores de

servicios turisticos de Veracruz.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Variacion porcentual de empresas turisticas asesoradas

Formula (tipo): Tasa de variacién Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 1 Meta en 2018: 300

Medios de verificacion:
. o o Secretaria de Turismo vy Cultura -
Frecuencia de medicion: Semestral ' T
Expedientes de la Direccion General

de Servicios Turisticos.
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Ficha técnica del indicador (Fin)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: G.I.F.201.C

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Introducir al estado de Veracruz en la politica turistica federal.

Objetivo del Programa:

Impulsar el desarrollo de la cultura, ferias, tradiciones y el arte popular.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de artesanos veracruzanos participantes en

Cconcursos nacionales

Formula (tipo): Otras proporciones Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 214 Meta en 2018: 560

Medios de verificacion:
e Publicaciones del Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias -
FONART

e Secretaria de Turismo y Cultura -

Frecuencia de medicion: Anual

Expediente de la Direccion General
de Ferias, Tradiciones vy Arte

Popular.
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Ficha técnica del indicador (Propésito)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (.|.F.201.C

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Introducir al estado de Veracruz en la politica turistica federal.

Objetivo del Programa:

Impulsar el desarrollo de la cultura, ferias, tradiciones y el arte popular.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de artesanos apoyados

Formula (tipo): Eficacia programatica | Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 121 Meta en 2018: 1,625

Medios de verificacion:

e Informe de Gobierno emitido por la
Oficina de Programa de Gobierno.
Frecuencia de medicion: Anual e Secretaria de Turismo y Cultura -
Expediente de la Direccion General
de Ferias, Tradiciones vy Arte

Popular.
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Ficha técnica del indicador (Componente 1)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (.|.F.201.C

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Introducir al estado de Veracruz en la politica turistica federal.

Objetivo del Programa:

Impulsar el desarrollo de la cultura, ferias, tradiciones y el arte popular.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de artesanos capacitados

Formula (tipo): Eficacia programatica

Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 31

Meta en 2018:175

Frecuencia de medicion: Semestral

Medios de verificacion:
Secretaria de Turismo vy Cultura -
Expediente de la Direccion General

de Ferias, Tradiciones vy Arte

Popular.
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Ficha técnica del indicador (Componente 2)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (.|.F.201.C

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Introducir al estado de Veracruz en la politica turistica federal.

Objetivo del Programa:

Impulsar el desarrollo de la cultura, ferias, tradiciones y el arte popular.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de artesanos participantes en concursos

Formula (tipo): Eficacia programatica | Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 0 Meta en 2018:1,100

Medios de verificacion:
e Secretaria de Turismo y Cultura -
Frecuencia de medicion: Semestral Expediente de la Direccion General
de Ferias, Tradiciones vy Arte

Popular.
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Ficha técnica del indicador (Componente 3)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (.|.F.201.C

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Introducir al estado de Veracruz en la politica turistica federal.

Objetivo del Programa:

Impulsar el desarrollo de la cultura, ferias, tradiciones y el arte popular.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de artesanos beneficiados por compra

Formula (tipo): Eficacia programatica

Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 0

Meta en 2018: 150

Frecuencia de medicion: Semestral

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo y Cultura -
Expediente de la Direccion General
de Ferias, Tradiciones vy Arte

Popular.
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Ficha técnica del indicador (Componente 4)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (.|.F.201.C

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Introducir al estado de Veracruz en la politica turistica federal.

Objetivo del Programa:

Impulsar el desarrollo de la cultura, ferias, tradiciones y el arte popular.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de artesanos expositores

Formula (tipo): Eficacia programatica | Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 90 Meta en 2018: 200

Medios de verificacion:
e Secretaria de Turismo y Cultura -
Frecuencia de medicion: Semestral Expediente de la Direccion General

de Ferias, Tradiciones vy Arte

Popular.
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Ficha técnica del indicador (Componente 5)

Datos de alineacion

Alineacion del Programa: (.|.F.201.C

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Introducir al estado de Veracruz en la politica turistica federal.

Objetivo del Programa:

Impulsar el desarrollo de la cultura, ferias, tradiciones y el arte popular.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Porcentaje de festividades y tradiciones apoyadas

Formula (tipo): Eficacia programatica

Unidad de medida: Porcentaje

Linea base (2016): 0

Meta en 2018: 20

Frecuencia de medicion: Semestral

Medios de verificacion:

Secretaria de Turismo y Cultura -
Expediente de la Direccion General
de Ferias, Tradiciones vy Arte

Popular.
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Instituto Veracruzano de la Cultura

Indicadores y Metas del Programa Sectorial

Ficha técnica del indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Impulsar la creacion y el desarrollo artistico y cientifico

Objetivo del Programa:

Contribuir al desarrollo de la cultura y las artes en el estado mediante la
educacion e investigacion artistica y cultural

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Nimero de acciones de promocion para el desarrollo de
la culturay las artes.

Unidad de medida: acciones de

Formula (tipo): Cifra absoluta . :
promocion realizadas

Linea base (2016): 343 Meta en 2018: 370

Medios de verificacion: Informes de

Frecuencia de medicion: Anual actividades del IVEC.
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Ficha técnica del indicador

Datos de alineacion

Alineacion del Programa:

Compromiso Ejecutivo (Eje Rector): Desarrollo Turistico

Objetivo del Plan:

Impulsar la creacién y el desarrollo artistico y cientifico

Objetivo del Programa:

Desarrollar la cultura y las artes en el Estado mediante la educacién e

investigacion artistica y cultural.

Datos del indicador

Nombre del Indicador: Nimero de creadores, artistas y gestores apoyados

Formula (tipo): Cifra absoluta

Unidad de medida: creadores,
artistas y gestores

Linea base (2016): 343

Meta en 2018: 370

Frecuencia de medicion: Anual

Medios de verificacion: Informes de
actividades del IVEC.
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11. Fuentes de Informacion

Secretaria de Turismo y Cultura

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley de Planeacion Federal.

e Ley General de Turismo.

e (onstitucion Politica del Estado, Libre y Soberano de Veracruz.

e Ley de Planeacion del Estado de Veracruz-Llave.

e Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Turismo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley para el Desarrollo Cultural del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Plan Veracruzano de Desarrollo. 2016-2018.

e Programa Sectorial Turistico 2012-2018.

e Planeacion y Gestion del Desarrollo Turistico Municipal. Secretaria de Turismo
Federal. 2004.

e Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos. Fasciculo I. Competitividad y
Desarrollo de Productos Turisticos Exitosos. Secretaria de Turismo Federal, 2004.

e (Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos. Fasciculo Ill. Cémo Desarrollar
Productos Turisticos Competitivos. Secretaria de Turismo Federal, 2004.

o Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos. Fasciculo VIII. Identificacion de
Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios. Secretaria de Turismo Federal,
2004.

e Anuario Estadistico del Estado de Veracruz. INEGI, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004,
2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, 2013, 2014, 2015, 2016.

e Agenda de Com.petitividad Turistica del Destino de Xalapa (ACTD) Estado de
Veracruz.

e Agenda de Competitividad Turistica del Destino de Veracruz-Boca del Rio (ACTD)

Estado de Veracruz.
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e Agenda de Competitividad Turistica del Destino de Tlacotalpan (ACTD) Estado de
Veracruz.

o Diagndstico de Sustentabilidad y Competitividad de Xico Pueblo Mdgico.

e Diagndstico de Sustentabilidad y Competitividad de Coatepec Pueblo Mdgico.

o Diagndstico de Sustentabilidad y Competitividad de Coscomatepec Pueblo Mdgico.

e Diagnostico de Sustentabilidad y Competitividad de Zozocolco Pueblo Mdgico.

e Diagnostico de Sustentabilidad y Competitividad de Papantla Pueblo Mdgico.

o Diagndstico de Sustentabilidad y Competitividad de Orizaba Pueblo Mdgico.

e (Compendio Estadistico del Turismo en México. Secretaria de Turismo Federal, 2015.

e Programa Regional de Desarrollo Turistico de la Costa Norte. Municipios: Cazones,
Tuxpan, Tamiahua. 2008.

e Programa Regional de Desarrollo de las Zonas Turisticas “Primeros Pasos de
Cortés”: Municipios: Apazapan, Coatepec, La Antigua, Jalcomulco. Puente Nacional,
Xico, Tlaltetela. 2009.

e Programa de Desarrollo Turistico del Corredor de los Tuxtlas: Municipios: San
Andrés Tuxtla, Santiago Tuxtla y Catemaco. 2011.

e Lineas de Accion para el Desarrollo Turistico del Municipio de Perote. Municipio:
Perote. 2011.

e Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Boca del Rio. Municipio: Boca del
Rio. 2012.

e Lineas de Accion para el Ordenamiento Turistico de Coatzacoalcos. Municipio:
Coatzacoalcos. 2012.

e Programa de Desarrollo Turistico de la Region de las Altas Montafas. Municipios:
Cdérdoba, Orizaba, Fortin de las Flores, Zongolica, Coscomatepec y Huatusco. 2012.

e Programa de Desarrollo Turistico Veracruz rumbo a los 500 Afos. Municipios:
Veracruz y La Antigua. 2013.

e Programa Especial de Desarrollo Turistico Sustentable del Municipio de Xalapa y
sus Alrededores. 2014.

e Municipios: Xalapa, Emiliano Zapata, Xico, Coatepec, Cosautldn de Carvajal, Teocelo
e Ixhuacdn de los Reyes. 2014,
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e Programa de Desarrollo Turistico del Corredor Costero Tuxpan-Nautla
Municipios. Poza Rica, Tuxpan, Papantla, Gutiérrez Zamora, Tecolutla, Cazones,
Nautla, Martinez de la Torre y Tlapacoyan. 2015,

Instituto Veracruzano de la Cultura

AMIPCI (2016). 12° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2016. Recuperado de:
https://www.amipci.org.mx/images/Estudio_Habitosdel_Usuario_2016.pdf

CGLU (2008). Agenda 21 de la Cultura. Recuperado de:
http://www.agendaZ2lculture.net/index.php/docman/agenda2l/222-ag2les/file
CGLU (2010). La cultura es el cuarto pilar del desarrollo sostenible. Recuperado de:
http://www.unesco.org/culture/cultural-
diversity/2005convention/data.php?dir=documents&
link=f95ce_Culture_pilier_dd_2010_esp.pdf.

INEGI (2016). Cuenta Satélite de la Cultura de México, 2014. Recuperado de:
http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/boletines/2016/especiales/especiales2016_0
6_06.pdf

Miralles, E. (2013). La cultura, de factor de desarrollo a pilar de la sostenibilidad.
Culture 21, Agenda 21 de la Cultura. Recuperado de:
http://agendaZlculture.net/images/a2lc/articles/documentos/newA21C_Eduard_Mira
lles_DEF_SPA.pdf

ONU (2012). Agenda de Naciones Unidas para el Desarrollo. Post 2015. Recuperado
de: http://www.un.org/ es/development/desa/area-of-work/post2015.shtml
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Programa Especial de Cultura y Arte 2014-2018 (2014). Diario Oficial de Ia
Federacion, Secretaria de Gobernacion. Recuperado de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5342486&fecha=28/04/2014

Programa Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 (2016). Gobierno del Estado de
Veracruz.  Recuperado de:  http:///www.veracruz.gob.mx/plan-veracruzano-de-
desarrollo/

Secretaria de Cultura (2017). Sistema de Informaciéon Cultural. Consultado en:
http://sic.conaculta.gob.mx/

UNESCO (1998). Los derechos culturales. Declaracion de Friburgo. Recuperado de:
http://www.culturalrights.net/descargas/drets_culturals239.pdf

UNESCO (2003). Convencion para la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial.
Descargado en 2014 desde:
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001325/132540s.pdf

UNESCO (2006). Hoja de ruta para la educacién artistica. Recuperado de:
http://portal.unesco.org/culture/es/files/40000/12581058825Hoja_de_Ruta_para_la
_Educaci%F3n_Art%EDstica.pdf/Hoja%2Bde%2BRuta%2Bpara%2Bla%2BEducaci%F3
n%2BArt%EDstica.pdf
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12. Glosario de Términos

Secretaria de Turismo y Cultura

Actividad Turistica: Comprende aquellos actos que realizan las personas para que
puedan acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la suma de todas
aquellas empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y servicios en
beneficio de las comunidades anfitrionas.

Agencia de Viajes: Empresa que concibe, crea, planea, organiza y ejecuta programas
de servicio de viajes para el organizador o el cliente en los que incluye normalmente
alojamiento, alimentacién, transporte de aproximacion vy local asi como excursiones en
sitio v a los alrededores para el grupo de participantes en el evento a peticién del
cliente; bien sea en forma directa o como intermediarios entre los usuarios y los
prestadores de servicios turisticos tanto nacionales como internacionales.

Atractivos Turisticos: VValores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que
motivan la concurrencia de una poblacion fordnea susceptible a ser dispuesto y/o
acondicionadas especificamente para su adquisicion y/o usufructo recreacional
directo.

Alojamiento: Se entiende por actividad turistica de alojamiento la ejercida por las
empresas que presten servicios de hospedaje al publico mediante precio, de forma
profesional, bien sea de modo permanente o temporal, con o sin prestacion de
servicios complementarios.

Balanza Turistica: €s la parte de la balanza de pagos que contempla los ingresos de
divisas por los visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los
nacionales que salen al exterior (importaciones). Se utiliza para registrar el equilibrio o
desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones respecto al exterior y se
expresan en déficit o superdvit; el primero cuando son mayores las importaciones; y el
segundo cuando son mayores las exportaciones.

Cantidad de Habitaciones: Total de habitaciones con que cuenta un establecimiento

de alojamiento turistico.
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Categoria: Es un niimero de la escala del 1 a 5 estrellas, gran turismo y clase especial
con la finalidad de medir la calidad y cantidad de servicios que prestan los
establecimientos de alojamiento turistico a los huéspedes.

Charter: Un vuelo charter es aquél que no se comercializa por los canales habituales
de venta. Algunos tipos de vuelos charter son aquellos en los que se alquila un avién a
una aerolinea con el fin de no cefirse a los horarios de las rutas comerciales, o el
alquiler de un avion con el fin de llevar un grupo de personas en exclusiva, como por
ejemplo los componentes de un equipo de futbol. También puede ocurrir que un tren o
un vuelo comercial pueda contener sélo algunas plazas en charter, como un nimero de
plazas vendidas a un operador turistico a un precio inferior con el fin de ser un
componente de un paquete turistico, mientras que el resto de plazas se comercializan
normalmente. Esto suele convenir mucho a las compafiias, especialmente en destinos
donde la estacionalidad es alta, de forma que se garantiza la utilizacion de plazas que,
de otra forma, quedarian vacias. Asi aumentan la rentabilidad de los recorridos. Las
empresas charter no son solo de trenes o aviones sino también de autobus o autocar.
Consejo: €l Consejo Consultivo de Turismo Estatal.

Consejo Municipal: Cada uno de los Consejos Consultivos de los Municipios con
vocacion turistica de la Entidad.

Consejo Regional: El que se integre en una region turistica de las que sefala esta
Ley o en una region geografica especifica para el desarrollo de rutas y productos
turisticos.

Cantidad de Habitaciones: Total de habitaciones con que cuenta un establecimiento
de alojamiento turistico.

Cuartos Disponibles: Es el nimero de cuartos o habitaciones que se encuentran en
servicio. No contabiliza las habitaciones que por reparacion o alguna otra causa estén
fuera de servicio.

Cuartos Disponibles Promedio: Se refiere al nimero total de cuartos disponibles
durante el periodo entre el nimero de dias.

Cuartos Ocupados: Registra el total de cuartos que fueron ocupados durante el mes,

incluyendo cortesias, tanto por turistas nacionales como por extranjeros.
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Cuenta Satélite de Turismo: El término “satélite” se utiliza para identificar al
conjunto de agregados sobre turismo que se encuentran articulados a las cuentas
nacionales, v obedece a que toma como referencia al Sistema de Cuentas Nacionales
de 1993, en el que se inscriben los lineamientos recomendados para la elaboraciéon de
las Cuentas Nacionales y Satélite.

Crucero. Viaje maritimo, fundamentalmente de placer, con diversiones a bordo vy
excursiones a diferentes costas de distintos paises.

Demanda Turistica: Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan
dispuestos a adquirir en un determinado destino. Ahora bien, de acuerdo con los
principios y normas del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), se entiende como un
agregado constituido por la suma del consumo turistico, el consumo colectivo turistico
y la formacion bruta de capital fijo. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria
determinado por la cantidad vy las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos
por los visitantes.

Densidad (Hoteles y Similares): También llamado factor de ocupacion por cuarto, se
obtiene dividiendo el nimero de turistas noche entre los cuartos ocupados.

Destino: Es el lugar visitado. En el caso de los visitantes internos, el destino es una
zona dentro del mismo pais de residencia. En el caso de los visitantes internacionales,
el destino puede referirse al pais visitado o a una region de dicho pais. Un destino es la
unidad geografica basica utilizada para la elaboracion de las estadisticas del turismo.
Dentro del pais de referencia, el pais puede dividirse en zonas de destino que
representan regiones turisticas homogéneas o que pueden ser grupos de regiones
administrativas del gobierno local.

Destino turistico: €l lugar que ofrece atractivos turisticos, instalaciones y servicios
para atender los requerimientos de sus visitantes, y que un turista o grupo de turistas
escoge para visitar o que los proveedores deciden promocionar;

Estado: El Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Establecimiento de Hospedaje: El inmueble en el que se ofrece al publico el servicio
de alojamiento en habitacion (Fraccion VII del Reglamento de la Ley Federal de

Turismo)
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Estadia o Permanencia: Resulta de dividir el total de turistas noche entre el nimero
de llegadas de turistas al mes. El resultado obtenido expresa el nimero de dias de
estancia del turista.

Estadisticas de Turismo: Es una herramienta que se utiliza para el estudio de los
fenémenos relacionados con el sector turismo, mediante un conjunto de
procedimientos de recoleccién, procesamiento, clasificacién, analisis y difusion de
informacioén, para conocer el comportamiento de la actividad turistica, describiéndolo
cuantitativamente para la toma de decisiones en materia de politicas turisticas.

Gasto Turistico: Total de gastos de consumo efectuados por un visitante o por
cuenta de un visitante durante su desplazamiento y su estancia turistica en el lugar de
destino.

Hospedaje: Servicio que ofrecen hoteles y establecimientos especializados para crear
las condiciones adecuadas de estancia por una noche o mdas de los turistas o
visitantes.

Hotel: Establecimiento edificado tradicionalmente en estructuras fisicas verticales,
que ha experimentado con el tiempo diversas transformaciones hasta llegar a sus
caracteristicas especificas de servicio actual, mismas que lo hacen ser considerado
como el establecimiento tipicamente turistico. Dichas caracteristicas estan dadas por
las unidades de alojamiento que le son propias en cuartos y suites, y en su caso, por la
disponibilidad de servicios complementarios (V. gr. espacios sociales, restaurantes,
piscinas, bar, centros nocturnos), algunos de ellos concesionados a terceros (agencias
de viajes, tiendas especializadas, estéticas, asesoria de deportes, etc.) El servicio tipo
hotel esta catalogado como aquél que se proporciona en un establecimiento con un
minimo de 10 habitaciones, que se han instituido para proveer basicamente
alojamiento, alimentacién y los servicios complementarios demandados por el turista.
Huésped: Persona que se aloja en un hotel.

Infraestructura Turistica: Comprende las obras basicas, generalmente de accion
estatal, en materia de accesos, comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacion

de desechos, puertos, aeropuertos, etc.
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Inventario de atractivos turisticos: El conjunto de riquezas vy lugares que
representen centros de atraccion para visitantes;
Ley: La Ley de Turismo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
Ley General: La Ley General de Turismo;
Llegada de Turistas: Corresponde al niumero de turistas registrados por el
establecimiento durante el mes, clasificados segln su lugar de procedencia, en
residentes o no residentes en el pais.
Mercado turistico: €l marco dinamico donde el producto turistico es el planteamiento
basico en el que se ofrecen y se demandan bienes y servicios turisticos;
Municipio con vocacion turistica: Aquel que cumple con los parametros establecidos
en el indice de Vocacion Turistica;
Oferta Turistica: Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar la
comercializacion del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes,
en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o
usuario son principalmente turista. Por lo tanto, el mismo deberd cumplir con las
siguientes condiciones para establecerse como oferta turistica:

« Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su

mayoria por turistas.
« Estos establecimientos deberan vender su producto para uso final en zonas
turisticas, por lo tanto la mayoria de sus clientes sean turistas.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT): Organismo de las Naciones Unidas que se
preocupa de las materias relacionadas con el sector turismo a nivel mundial. Su sede
principal esta en Madrid, Espaiia.
Pasajeros en Crucero: Personas que llegan a un pais a bordo de un buque de crucero
y que vuelven cada noche a bordo de su buque para pernoctar, aunque éste
permanezca en el puerto durante varios dias.
Prestadores de servicios turisticos: Quienes ofrezcan, proporcionen o contraten
servicios para los visitantes;
Porcentaje de Ocupacion: Indica la proporcion de ocupacion que registra el
establecimiento, y se obtiene dividiendo el total de cuartos ocupados entre el total de
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cuartos disponibles al periodo de interés. Al final se multiplica por 100 a fin de que
éste quede expresado en porcentaje.

Producto turistico: El conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen
recursos, atractivos, equipamiento, infraestructura y servicios que, al estar disponibles
para su comercializacion, ofrecen beneficios capaces de atraer a grupos determinados
de consumidores;

Programa Estatal: £/ Programa Veracruzano de Turismo y Culturg;

Promocion Turistica: Implica la difusién de las bondades de la oferta turistica hacia
los "clientes” potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye
tanto los atractivos, como actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de
servicios que dentro del territorio comunal pueden ser de interés para una visita.
Region turistica: €l area geografica que puede abarcar el territorio de dos 0 mas
municipios, los cuales se complementan por la cercana distancia de los atractivos
turisticos y sus servicios;

Ruta turistica: €l circuito tematico o geografico basado en el patrimonio natural o
cultural de una zona, que es promocionado como un producto turistico;

Reglamento Interior: €l Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo vy Cultura;
Secretaria: La Secretaria de Turismo v Cultura del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave;

Secretaria Federal: La Secretaria de Turismo del Gobierno Federal;

Segmento Turistico: La division del mercado en grupos de consumidores
relativamente homogéneos, que exigen estrategias de mercadotecnia diferenciadas
para satisfacer sus necesidades vy conseguir los objetivos comerciales de las empresas
turisticas;

Servicios Turisticos: Corresponde a todos los bienes y servicios, que por intermedio
de la actividad humana y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad
turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.

Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
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consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el
ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado.

Turismo Al Exterior (Visitantes Internacionales de México al Exterior-Turista
Internacional-Turismo al exterior): Un visitante que permanece fuera de México,
una noche por lo menos, en un medio de alojamiento colectivo o privado.

Turismo Al Interior (Visitantes Internacionales a México-Turista Internacional-
Turismo al interior): Un visitante que permanece al interior de México una noche por
lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado.

Turismo Fronterizo (Visitantes Internacionales a México-Turista Internacional-
Turismo Fronterizo): Un visitante que permanece en la frontera de México una noche
por lo menos en un medio de alojamiento colectivo o privado.

Turismo Fronterizo (Visitantes Internacionales de México al Exterior-Turista
Internacional-Turismo Fronterizo): Un visitante que permanece en la frontera de
otros paises con México, una noche por lo menos, en un medio de alojamiento
colectivo o privado.

Turismo Interior: Incluye el turismo interno y el turismo receptor.

Turismo Internacional: Se compone de turismo receptor y turismo emisor.

Turismo Nacional: Incluye el turismo interno y el turismo emisor.

Turista Internacional (Visitantes Internacionales a  Meéxico-Turista
Internacional): Un visitante que permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado en México.

Turista Internacional (Visitantes Internacionales de México al Exterior-Turista
Internacional): Un visitante que permanece fuera de México, una noche por lo menos,
en un medio de alojamiento colectivo o privado.

Turistas: Visitantes que pernoctan en un medio de alojamiento colectivo o privado en
el lugar visitado una noche por lo menos.

Turismo Deportivo: Es aquel en la que principal motivacion es que la persona que
viaja participe activa o pasivamente en cualquier tipo de disciplina deportiva, ya sea
competitiva o recreativa, aprovechando la infraestructura turistica, deportiva y/ o
cultural con la que cuenta la localidad.
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Turistas Internacionales: Turistas que pernoctan cuando menos una noche en el pais
visitado.

Turismo Nautico: Es aquel en el que la principal motivacion o prioridad del viaje es la
navegacion con fines recreativos o deportivos, con embarcaciones menores con fines
comerciales para brindar servicios a terceros.

Turistas No Residentes en el Pais: Visitantes no residentes en el pais que
permanecen en un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una
noche por lo menos.

Turistas Noche en Cuartos de Hotel: Se obtiene del registro diario del nimero de
turistas que ocupan los cuartos del establecimiento, por su tiempo de estancia,
(nimero de noches que pernoctan en el establecimiento) y se clasifica segun su lugar
de procedencia, en residentes o no residentes.

Turistas Noche en Unidades: Se obtiene del registro diario del nimero de turistas
que ocupan las unidades del establecimiento, por su estancia (nimero de noches que
pernoctan en el establecimiento), clasificados también segln su lugar de procedencia,
residentes o no residentes en el pais.

Turistas Residentes en el Pais: Visitantes residentes en el pais que permanecen en
un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado una noche por lo
menos.

Visitante: Toda persona, ya sea turista o excursionista, que se desplaza a un lugar
distinto al de su entorno habitual por una duracion inferior a doce meses, y cuyo viaje
no tenga como finalidad principal ejercer una actividad que se remunere en el lugar o
pais visitado.

Visitante del Dia (Excursionista): Todo visitante que no pernocta en un medio de
alojamiento colectivo o privado del lugar o pais visitado.

Visitantes Internacionales: Toda persona que viaja por un periodo no superior a 12
meses, a un pais distinto de aquél en el que tiene su residencia habitual, pero fuera de
su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una
actividad que se remunere en el pais visitado.
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Visitantes Internacionales a México: Toda persona que viaja por un periodo no
superior a 12 meses a México, teniendo su residencia habitual en otro pais, y cuyo
motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en
México.

Visitantes Internacionales de México al Exterior: Toda persona que viaja por un
periodo no superior a 12 meses fuera de México, teniendo su residencia habitual en
México, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se
remunere en el otro pais.

Zona Turistica: Corresponde a un espacio fisico de extensidon variable, con
caracteristicas fisiograficas homogéneas y que cuenta con una unidad paisajistica. En
su interior se pueden agrupar extensiones territoriales de menor tamafio,
denominadas dreas turisticas. La Zona Turistica debe contar con infraestructura y

servicios de comunicacion entre las areas turisticas que la integran.

Instituto Veracruzano de la Cultura

Acervo: Conjunto de bienes culturales con caracteristicas especificas, reunidos para su
preservacion y consulta.

Apoyo: Ayuda que se otorga a artistas, creadores y grupos, para la presentacion de
bienes y servicios artisticos y culturales. Puede ser en efectivo o en especie.

Bienes y servicios culturales: Los bienes culturales son de creacion individual o
colectiva materializada en un soporte tangible, cuyo consumo es potencialmente
masivo, aunque supone una experiencia estética individual. Los servicios culturales
responden a una dindmica de creacién artistica que se contempla o consume en el
momento de su exhibicién o ejecucion.

Conservacion: Conjunto de operaciones interdisciplinarias que tienen por objeto
evitar el deterioro del patrimonio cultural tangible y garantizar su salvaguarda para
transmitirlos a las generaciones futuras con toda la riqueza de su autenticidad. La

conservacion se integra con acciones preventivas, curativas y de restauracion.
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Creadores: Personas quienes realizan una obra con una finalidad estética o
comunicativa, mediante la cual se expresan ideas, emociones o, en general, una vision
del mundo, mediante diversos recursos vy vehiculos de expresion.

Curso de capacitacion o actualizacion: Estudios impartidos por especialistas para la
capacitacion o actualizaciéon de conocimientos dirigidos a docentes, gestores vy
promotores culturales, artistas y, en general, a todos los trabajadores de la cultura, con
la finalidad de mejorar las acciones vy servicios culturales que se prestan a la poblacion.
Difusioén cultural: Es el conjunto de acciones que permite poner a disposicion de la
poblacion los diversos hechos culturales para que sean disfrutados, apreciados v
valorados.

Diversidad cultural: Riqueza, fruto del conocimiento, reconocimiento y valoracion de
la interaccion cultural de las diferentes practicas, expresiones y manifestaciones de la
cultura que coexisten en el territorio nacional, y que dan cuenta de la diversidad étnica
y lingliistica que caracteriza a la nacion y que representa una fuente de intercambios,
innovacion y creatividad. La diversidad cultural es considerada patrimonio comun de la
humanidad por la UNESCO.

Empresas creativas y culturales: Son aquellas formadas por empresarios o
emprendedores en temas culturales o artisticos. Contribuyen a hacer de la cultura un
motor de desarrollo econdmico para el pais, que reditta en la generacion de empleos
en el sector. Propicia la creaciéon de un sistema sostenible que vincula la esfera del
arte y la cultura con los ambitos social y econémico.

Estimulo: Es un financiamiento puablico que tiene el objetivo de coadyuvar al
desarrollo vy profesionalizacién de los creadores en las diferentes disciplinas artisticas
y culturales.

Infraestructura cultural: La conforman los bienes muebles que dan cabida a las
multiples vy diversas expresiones y servicios artisticos y culturales del pais que
requieren, por sus propias caracteristicas, de espacios que de manera natural originen
procesos de crecimiento e impacto social (bibliotecas, museos, teatros, casas de
cultura, centros culturales, librerias, cines, salas de lectura).
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Iniciacion artistica: Conjunto de acciones que acercan y sensibilizan a las personas,
especialmente a nifios y jovenes, con los distintos cddigos expresivos de las
disciplinas artisticas a fin de propiciar su disfrute.

Investigacion: Conjunto de métodos, procedimientos y técnicas utilizados para
desarrollar y generar conocimientos, explicaciones y comprension cientifica y filoséfica
de problemas y fendémenos relacionados con la protecciéon, conservacion vy
recuperacion del patrimonio, asi como de los procesos de creacion, transmision y
desarrollo de nuevas propuestas artisticas v culturales.

Museo: Espacio disefiado para albergar y exhibir un conjunto de obras y/o
documentos que representan a la sociedad o comunidad que los produjo. El grupo de
piezas o acervo constituye un medio para la relacién entre la humanidad y una realidad
especifica.

Patrimonio cultural: Bienes que forjan una identidad colectiva, a partir de la relacién
del objeto, con integrantes de una comunidad, de una regién o de un pais. Ponderan
las expresiones distintivas, ya sean de caracter material o inmaterial, los cuales son
heredados, adquiridos o apropiados. Estas manifestaciones culturales permiten la
identificacién y pertenencia a una comunidad determinada.

Preservacion: Conjunto de actividades que se realizan de manera interdisciplinaria,
en la bisqueda de lograr la permanencia de las obras o bienes culturales. Implica la
implementacion de una serie de medidas y acciones juridicas, cientificas, técnicas y/o
administrativas con el objeto de evitar riesgos para la salvaguarda del patrimonio
artistico nacional.

Promocion cultural: €s el conjunto de acciones destinadas a propiciar o generar las
condiciones para que los hechos culturales se produzcan.
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13. Anexos

Grafica 1. Saldo en la Balanza Turistica (2000-2015)
(Millones de délares)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Veracruz con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México
2015, SECTUR Federal.

Grafica 2. Participacion del PIB turistico en el PIB total (2003-2015)
(Participacion porcentual)
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Fuente; Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Veracruz con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México
2015, SECTUR Federal.
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Grafica 3. Personal Ocupado en el Sector Turistico a nivel nacional (2000-2014)
(Participacion porcentual)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Veracruz con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México
2015, SECTUR Federal.

Grafica 4. Evolucion de Llegada de Turistas Internacionales a México (2003-2015)
(Miles de personas)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Veracruz con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México
2015, SECTUR Federal.
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Grafica 5. Excursionistas Fronterizos vs. Pasajeros en Cruceros a México, (2004-2015)
(Tasas de Crecimiento Anual o Cambios Porcentuales)
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Fuente: Elaborado por la Secretaria de Turismo y Cultura de Veracruz con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México
2015, SECTUR Federal.

Cuadro 1. Llegada de Turistas Nacionales a México (2005-2015)
(Millones de personas)

" Llegada de Turistas

i Total Var.%| Nacionales |Var.% rizzrctl?’;‘ﬁl‘fg; Extranjeros | Var.% r;/"szae':'tf)":“t::ﬁ;
2005 72,402,770 55,983,924 77 16,418,846 23
2006 74,783,949 3.29 58,064,902 372 78 16,719,047 | 183 22
2007 80,692,189 790 63,921,985 10.09 79 16,770,204 | 031 21l
2008 87,703,980 869 69,689,250 9,02 79 18,014,730 | 742 21
2009 80,189,602 -8.57 65,591,265 -5.88 82 14,598,337 |-18.96 18
2010 83,605,336 4.26 68,561,212 453 82 15,044,124 | 3.05 18
2011 86,114,287 3.00 71,290,881 398 83 14,823,407 | -147 17
2012 90,110,434 464 74,667,794 474 83 15,442,640 | 418 17
2013 95,630,121 613 78,526,992 517 82 17,103,129 | 10.75 18
2014 99,733,523 4.29 80,745,910 283 81 18,987,613 | 1102 19
2015 106,844,136 | 713 85,938,509 643 80 20905,627 1010 20
TMCA 3.54 397 2.22

Fuente: Elaboracidon propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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Grafica 6. Comparativo de llegadas de turistas en los centros turisticos de México (2005 vs 2015)
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(Millones de turistas)

Cuadro 2. Principales estados del pais, segun llegada de turistas (2015)

Posicién a nivel q % e partic:ﬁacién partic:/;an:ién
nacional segin Estado Total p:’;;:;z:z':l" Nacionales | respecto al | Extranjeros | respecto al
llegada de turistas Nacional Nocionaly Necional v

Total Pais 106,844,136 100.00 85,938,509 8043 20,905,627 1957

1 Quintana Roo 13,265,882 1242 3,066,473 2312 10,199,409 76.88

2 Ciudad de México 11,601,702 1086 9,450,720 81.46 2,150,982 1854

3 Jalisco 7,826,499 733 6,537,361 8353 1,289,138 1647

4 Guerrero 6657911 6.23 6,409,074 96.26 248,837 374

5 Veracruz 5,440,578 5.09 5,375,593 98.81 64,985 1.19

6 Chihuahua 4,654,521 436 4,432,040 95.22 222,481 478

7 Guanajuato 4,213,325 394 4,093,397 97.15 119928 285

8 Chiapas 4,163,125 390 3773914 9065 389,211 935

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.

Cuadro 3. Principales entidades del pais, segtin establecimientos de hospedaje. 2015

Posiciéon a nivel . .
A g No.de % de participacion
nacional en funcién del Estado .
. Hoteles respecto al nacional
nuamero de hoteles
Total pais 20,038 100.00
1 Jalisco 1,684 8.40
2 Veracruz 1,427 7.12
3 Oaxaca 1,336 6.67
4 Chiapas 966 4.82
5 Quintana Roo 941 4.70
6 Guanajuato 839 4.19
7 Puebla 745 3.72
8 Chihuahua 730 3.64

Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.

Cuadro 4. Principales entidades del pais, segun cuartos de hotel. 2015

Posicion a nivel
nacional en funcién del €stado No-dal | % depaticibaclon
AGiere A6 LUARGE cuartos | respecto al nacional
Total pais 736,512 100.00
1 Quintana Roo 90,048 12.23
2 Jalisco 66.079 8.97
3 Ciudad de México 51,192 6.95
4 Veracruz 41,932 5.69
5 Guerrero 30,506 4.14
6 Nayarit 29,434 4.00
7 Baja California 28,043 3.81
8 Oaxaca 27,111 3.68

Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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Grafica 7. Comparativo de llegadas de turistas en los centros turisticos de México (2005 vs 2015)
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Grafica 8. Comparativo de Establecimientos de Hospedaje de Veracruz a nivel nacional 2005 vs. 2015
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Grafica 9. Comparativo de Cuartos de Hotel de Veracruz a nivel nacional 2005 vs. 2015
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Cuadro 5. Llegada de turistas noche Nacionales y Extranjeros a Veracruz. 2015.
Posicién a nivel % % participacién % participacién
participacion respecto al respecto al
nacional Segﬁl‘l Estado Total respecto al Nadonales Nacional y mn“jems Nacional y
Turistas Noche Nacional Estastal Estastal
Total Pais 226,408,075 100 143,754,202 63 82,653,874 37
1 Quintana Roo 60,694,504 26.8 8,716,030 144 51,978,474 856
2 Ciudad de México 21,826,909 96 16,944,407 776 4,882,502 224
3 Jalisco 17,609,071 78 13,105,671 744 4,503,400 256
4 Guerrero 10,056,252 44 9,284,137 923 772115 7.7
5 Nayarit 10,048,915 44 5,320,151 529 4,728,764 471
6 Baja California Sur 8,167,202 36 2132626 26.1 6,034,576 739
7 Sinaloa 7,576,505 33 6138432 81.0 1,438,073 19.0
8 Puebla ?,469.344 33 6,436.14? 86.2 1,033,695 138
C9) Veracruz 6.441,994| 28 6,305,084/  97.9 136,910 2.1
10 Daxaca 6,205,109 2.7 5531943 89.2 673,166 108

Fuente; Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.

Grafica 10. indice de Ocupacién Hotelera a nivel nacional y estados seleccionados (2015)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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Cuadro 6. Llegada de Turistas Nacionales y Extranjeros a Veracruz. 2015
AR Llegada de Turistas
no

Total Var. % Nacionales Var. % Extranjeros Var. %
2005 4,601,636 4,419,582 182,054
2006 5,062,759 10.02 4,837,696 9.46 225,063 23.62
2007 5,564,931 9.92 5,417,528 11.99 147,404 -34.51
2008 4,487,169 -19.37 4,341,349 -19.86 145,820 -1.07
2009 4,614,970 2.85 4,517,559 4.06 97,411 -33.20
2010 4,668,204 1.15 4,472,367 -1.00 195,837 101.04
2011 4,682,443 0.31 4,485,772 0.30 196,671 043
2012 5,151,131 10.01 4,926,371 9.82 224,760 14.28
2013 5,361,578 4.09 5,168,464 4.91 193,114 -14.08
2014 5,699,743 6.31 5,608,674 8.52 91,069 -52.84
2015 5,440,578 -4.55 5,375,593 -4.16 64,985 -28.64

TMCA del periodo
20052015 1.5 1.8 -8.9
Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
Grafica 11. Evolucidn de la Llegada de Turistas Nacionales a Veracruz. 2005-2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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Grafica 12. Evolucion de la Llegada de Turistas Extranjeros a Veracruz. 2005-2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.

Cuadro 7. Evolucidn de los establecimientos de hospedaje y cuartos hotel en Veracruz. 2015

Aiio Hoteles |Var.%| Cuartos Var.% | %Ocupacion Estadia Densidad
Total Nacionales | Extranjeros
2005 1,138 33,396 4457 1.69 1.67 237 1.97
2006 1,173 3.1 34,023 1.9 51.16 1.71 1.70 1.87 1.85
2007 1,197 2.0 34,548 1.5 48.19 1.57 1.56 1.68 1.94
2008 1,255 4.8 35,961 4.1 47.56 1.51 1.51 1.67 144
2009 1,298 34 37,064 31 45.57 1.44 144 1.63 143
2010 1,343 35 37,756 1.9 43.86 1.46 145 1.66 149
2011 1,372 2.2 38,553 2.1 43.21 142 140 1.80 144
2012 1,384 0.9 39,014 1.2 43.80 1.44 142 1.84 1.56
2013 1,399 1.1 40,223 31 47.38 1.27 1.27 1.28 1.24
2014 1,414 1.1 40,935 1.8 52.42 1.48 148 1.51 1.39
2015 1,427 0.9 41,932 2.4 46.16 1.18 1.17 211 1.21
TMCA 2.08 2.09

Fuente; Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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Cuadro 8. Evolucién de los establecimientos de hospedaje en Veracruz, segin categoria turistica.

2005-2015
Aiio & Var. % 4* Var. % 35 Var. % 2* Var. % 1* Var. %| Sin Categoria |Var.%| Total
2005 27 108 168 181 183 471 1,138
2006 28 3.70 105 -2.78 191 13.69 188 3.87 182 -0.55 479 1.70 1,173
2007 26 -7.14 116 10.48 199 4.19 190 1.06 183 0.55 483 0.84 1,197
2008 27 3.85 123 6.03 218 9.55 215 13.16 191 4.37 481 -0.41 1,255
2009 27 0.00 131 6.50 229 5.05 218 1.40 192 0.52 501 4.16 1,298
2010 28 3.70 140 6.87 241 5.24 220 0.92 195 1.56 519 3.59 1,343
2011 29 3.57 143 2.14 248 2.90 224 1.82 197 1.03 531 2.31 1,372
2012 30 3.45 148 3.50 249 0.40 226 0.89 197 0.00 534 0.56 1,384
2013 27 -10.00 159 7.43 290 16.47 232 2.65 210 6.60 481 -9.93 1,399
2014 28 3.70 163 2.52 294 1.38 232 0.00 212 0.95 485 0.83 1,414
2015 28 0.00 166 1.84 300 2.04 237 2.16 207 -2.36 489 0.82 1,427

Fuente; Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.

Grafica 13.Composicion de establecimientos de hospedaje de Veracruz, segin categoria turistica.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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Cuadro 9. Evolucidn de los cuartos de hotel en Veracruz, segun categoria turistica.

2005-2015

Ario 5 Var. % 4* Var. % 3* Var. % 2* Var. % 1* Var. %| Sin Categoria|Var.%| Total
2005 2808 5397 7228 5027 4575 8361 33,396
2006 2,823 0.53 5,594 3.65 7,358 1.80 5,259 4.62 4,535 -0.87 8,454 1.11 34,023
2007 2,714 -3.86 6,101 9.06 7,442 1.14 5,297 0.72 4,550 0.33 8,444 -0.12 34,548
2008 2,780 2.43 6,186 1.39 8,319 11.78 5,740 8.36 4,546 -0.09 8,390 -0.64 35,961
2009 2,820 1.44 6,706 8.41 8,510 2.30 5,781 0.71 4,582 0.79 8,665 3.28 37,064
2010 2,922 3.62 6,925 3.27 8,762 2.96 5,805 0.42 4,573 -0.20 8,769 1.20 37,756
2011 2,844 -2.67 7,145 3.18 9,024 2.99 5,890 1.46 4,598 0.55 9,052 3.23 38,553
2012 2,925 2.85 7,468 4.52 9,034 0.11 5,918 0.48 4,598 0.00 9,071 0.21 39,014
2013 2,895 -1.03 8,252 10.50 [ 9,966 10.32 [ 6,089 2.89 4,765 3.63 8,256 -8.98 40,223
2014 3,017 4.21 8,730 5.79 10,013 | 0.47 6,090 0.02 4,807 0.88 8,278 0.27 40,935
2015 3,151 4.44 8,867 1.57 | 10495 | 4.81 6,223 2.18 4,664 -2.97 8,532 3.07 41,932
TMCA 1.05 4.62 3.45 1.96 0.18 0.18

Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.

Grafica 14. Composicion de cuartos de hotel de Veracruz, segin categoria turistica. 2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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Grafica 15. Evolucion del Porcentaje de Ocupacion Hotelera en Veracruz. (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.

Grafica 16. Evolucién de la Estadia Promedio en Veracruz. (2005-2015)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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Cuadro 10. Establecimientos relacionados con el turismo en el Estado de Veracruz. 2015

Concepto Cantidad | % participacion
Hoteles 1,427 20.03
Restaurantes 4,305 60.42
Cafeterias 241 3.38
Discotecas 157 2.20
Bares 470 6.60
Agencias de viajes 288 4.04
Balnearios 80 1.12
Empresas arrendadoras de automaviles 51 0.72
Campos de golf 11 0.15
Centro de convenciones 95 1.33
Total| 7,125 100.00

Fuente; Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.

Cuadro 11. Llegada de vuelos Nacionales e Internacionales al Aeropuerto de Veracruz. (2000-2015)

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Total Veracruz 6213 7800 10910 9794 9259 8994 8,076 7,937 9,434 9,447 8,913
Nacionales 5782 7415 10525 9415 8870 8571 7,010 6,826 8,396 8,694 8,167
Internacionales 431 385 385 379 389 423 1,066 1,111 1,038 753 746
Regulares 6179 7733 10833 9736 9242 8943 8,020 7,897 9,354 9,288 8,787
Nacionales Regulares 5749 7358 10462 9365 8853 8529 6,973 6,795 8,324 8,560 8,058
Internacionales Regulares 430 375 371 371 389 414 1,047 1,102 1,030 728 729
Charters 34 67 77 58 17 51 56 40 80 159 126
Charters Nacionales 33 57 63 50 17 42 37 31 72 134 109
Charters Internacionales 1 10 14 8 0 9 19 9 8 25 17

Fuente; Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.



Martes 20 de junio de 2017

GACETA OFICIAL

Pagina 131

Cuadro 12. Llegada de Pasajeros Nacionales e Internacionales al Aeropuerto de Veracruz. (2005-2015)

Concepto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total Veracruz 287917| 359,105 483843 483815) 420812 411,149 426,549  441273|  495432| 563,998 612468
Nacionales 271242| 344308  469,150| 469,718| 405275| 393,176 389,540  400522|  459504| 535278 586970
Internacionales 16,675 14,797 14,693 14,097 15,637 17,973 37,009 40,751 35,928 28,720 25,498
Regulares 286,662  356,772|  481577| 4820264 420410| 408501 424416  439404|  493270| 559,900 609,965
Nacionales Regulares 270,155| 342,309  467607| 468486) 404,873|  391,162| 388,586 399,367|  457,787| 532,768 584852
Internacionales Regulares 16,507 14,373 13,970 13,778 15,637 17,339 35,830 40,037 35,483 27,132 25,113
Charters 1,255 2333 2,266 1,561 402 2,648 2,133 1,869 2162| 4008|2503
Charters Nacionales 1,087 1,909 1,543 1,232 402 2,014 954 1,155 1,717 2,510 2,118
Charters Internacionales 168 424 723 319 0 634 1,179 714 445 1,688 385
Fuente; Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
Cuadro 13. Movimiento de Cruceros en el puerto de Veracruz. (2002-2015)
Concepto 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Pasajeros Totales 3,100 | 1,909| 9,971 | 16,583 83| - 1,898 | 1,930 | 2269 | 1,836| 444| - - -
Arribos 2 1 8 9 1 - 2 2 1 1 2| - - -

Fuente; Elaboracién propia con datos del Compendio Estadistico del Turismo de México 2015, SECTUR Federal.
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|efa del Departamento de Planeacién y
Seguimiento

Lic. Roxana Quiahua Alamillo
Técnico en Proyectos
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Rafael Orozco Torres
Pedro Enrique Prieto Soto
Marybel Sanchez Rodriguez
Analistas del Sistema de
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Siendo el 05 de junio de 2017, y con fundamento en los articulos 9,
fraccion Ill, incisos b), c) v d), fraccion IV, inciso a) y b), vy fraccion V,
incisos a) v b); 10 v 19 de la Ley de Planeacion del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, la Secretaria de Finanzas y Planeacion, a traveés
de la Subsecretaria de Planeacion, dictamina de manera favorable el
Programa Estatal de Turismo y Cultura 2017-2018, el cual cumple con lo
mandatado en el articulo 134 Constitucional de la Carta Magna y los
similares 154, 154 bis, 154 ter, 156, 156 bis, fracciones | al 1V, 161,
fraccion V, 186, fraccion VI, 289, 289 bis, 289 ter, 290, 291 y 292 del
(Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave en
materia de Presupuesto basado en Resultados (PbR). En consecuencia,
Miguel Angel Yunes Linares, Gobernador del Estado de Veracruz, aprueba su
publicacion en la Gaceta Oficial del Estado y su difusion a través de la pagina
web institucional de la SEFIPLAN y del Sector correspondiente, con base en
los articulos 9, fraccion |, inciso d), y 19 de la citada Ley de Planeacion, y en

apego al Plan VVeracruzano de Desarrollo 2016-2018.

folio 816
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ATENTO AVISO

A los usuarios que publican licitaciones
y convocatorias en la Gaceta Oficial, se
les recuerda que deben presentar
el documento original debidamente
firmado y acompafiado por el archivo
electronico, asi como por el recibo de pago
correspondiente.

[La Direccion



Martes 20 de junio de 2017 GACETA OFICIAL Pagina 135

AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el modulo de la Gacera Oficial,
en la ciudad de Xalapa, se encuentra ubicado en la

siguiente direccion:

Calle Morelos, No. 43 (Plaza Morelos, local
B-4, segundo piso), colonia Centro,

C.P. 91000, Xalapa-Enriquez, Ver.
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Tarifa autorizada por el pleno del H. Congreso del Estado de acuerdo

con el Decreto 263 que reforma la Ley 249 de la Gaceta Oficial

COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES SALARIOS INCLUIDO EL 15% PARA
MINIMOS ELFOMENTOALA
EDUCACION
A) Edicto de interés pecuniario como prescripciones
positivas, denuncias, juicios sucesorios, aceptacion de 0.034 $ 3.13
herencia, convocatorias para fraccionamientos, palabras por
nsercion.
B) Edictos de interés social como: Cambio de nombre, poliza de
defuncidn, palabra por insercion. 0.023 $ 2.12
C) Cortes de caja, balances o cualquier documento de
formacion especial por plana tamafio Gaceta Oficial. 6.83 $ 628.67
D) Sentencias, resoluciones, deslindes de caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una 2.10 $ 19330
plana tamafio Gaceta Oficial.
COSTO EN PESOS
SALARIOS INCLUIDO EL 15% PARA
VENTAS MINIMOS EL FOMENTOALA
EDUCACION
A) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas. 2 $ 184.09
B) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas. 5 $  460.23
C) Gaceta Oficial de setenta y tres a doscientas dieciséis 6 $ 552.28
planas. )
D) Numero Extraordinario. 4 $ 368.18
E) Por hoja certificada de Gaceta Oficial. 0.57 $ 52.47
F) Porun afio de suscripcion local pasando a recogerla. 15 $ 1,380.69
G) Porun afio de suscripcion foranea. 20 $ 1,840.92
H) Porun semestre de suscripcion local pasando a recogerla. 8 $  736.37
I) Porunsemestre de suscripcion foranea. 11 $ 1,012.51
J) Porun ejemplar normal atrasado. 1.5 $ 138.07

SALARIO MINIMO VIGENTE $ 80.04 M.N.

EbpITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ

Director General de la Editora de Gobierno: MARTIN QUITANO MARTINEZ

Director de la Gaceta Oficial: ANseLMO TADEO VAZQUEZ

Moédulo de atencion: Calle Morelos No. 43, Plaza Morelos, local B-4, segundo piso, colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa, Ver.
Oficinas centrales: Km. 16.5 carretera federal Xalapa-Veracruz, Emiliano Zapata, Ver.

Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 01279 8 34 20 20 al 23 www.editoraveracruz.gob.mx
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