Anexo 1
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Especifica de Desempefio del Fondo para la Accesibilidad en
el Transporte Publico para las Personas con Discapacidad (FOTRADIS).

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion; 26 de abril de 2017.

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 7 de julio de 2017.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece.

Nombre: Lic. Maria de Lourdes Gamboa|Unidad administrativa: Direccion General de
Carmona Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo, Subsecretaria de Planeacion.

Nombre: M.A. Arturo Delgado Avila Unidad Administrativa;:  Direccion  General de
Fiscalizacién Interna, Contraloria General.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el desempefio del FOTRADIS en la Entidad
Veracruzana para el Ejercicio Fiscal concluido 2016, con respecto al logro de objetivos, metas,
eficiencia, eficacia y calidad para mejorar la Gestion, Resultados y la Rendicién de Cuentas.

1.6 Objetivos especlificos de la evaluacion:;

1. Analizar la cobertura del Fondo, su poblacién potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida,
distribucion por edad, sexo, municipio y condicién social, segun corresponda, 2. Identificar aquellos
programas o proyectos que se ejecutan teniendo como fuente de financiamiento este Fondo y verificar
su apego a la normatividad que lo regula, 3. Valorar los principales procesos en la Gestién de las
Previsiones Salariales y Econémicas, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la Gestion del FOTRADIS, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la
capacidad de Gestion del Fondo, 4. Valorar el grado de sistematizacién de la informacion referente al
ejercicio 2016 y los resultados de la implementacién de las Previsiones Salariales y Econémicas, asi
como los mecanismos de rendicién de cuentas y 5.Valorar la orientacion de los resultados y las obras o
acciones realizadas en beneficio de la poblacién a la que se direcciona el FOTRADIS.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia realizada para el proceso de evaluacién se fundamenté en la tipologia de Ia
metodologia de la investigacién. Se parte de un estudio prospectivo, trasversal y descriptivo (Méndez, et
al., 2011). Para alcanzar los objetivos generales y especificos, el TdR establece la utilizacién de un
enfoque mixto a través de una valoracion cualitativa nominal, cualitativa ordinal y una cuantitativa.

Enfoque de la Evaluacion

Cualitativa Nominal: Tiene como finalidad conocer el papel que desempefian los servidores publicos
relacionados con la operacion del Fondo, en relacién con los procesos de gestion que se llevan a cabo
para la aplicacién de las aportaciones federales.

Cualitativa Ordinal: Tiene como finalidad dar respuesta a preguntas con base en las evidencias
documentales que proporcione la instancia administrativa o los servidores publicos relacionados con la
coordinacion de la evaluacién del Fondo asi como informacién adicional que el evaluador considere
necesaria.

Cuantitativa: Tiene la finalidad de presentar de manera gréfica el avance presupuestal y el cumplimiento
de las metas establecidas. Se lleva a cabo a partir de los datos presupuestales y los avances en el
cumplimiento de indicadores presentados por las entidades evaluadas.

Asimismo, la evaluacion se realiz6 a través de un trabajo de gabinete y un trabajo de campo. En el
trabajo de gabinete, se recab6, organizé y analizé la informacién que para tal fin proporcionaron las
Dependencias y Entidades ejecutoras del Fondo correspondiente. Para ello, de conformidad con el
TdR', se requisito un cuestionario integrado de 17 preguntas y el llenado de los Anexos A, 1,2, 3,4, 7y
8, incluidos en el Informe Final.




Por su parte, el trabajo de campo consistié en una entrevista integrada por 17 preguntas abiertas, que
de conformidad con el TdR, permiten complementar las aportaciones documentales entregadas por las
Dependencias y Entidades evaluadas. En el caso de la evaluacion del FOTRADIS, el trabajo de campo
se llevo a cabo el 29 de mayo de 2017 en las instalaciones de la DIF-Estatal

Instrumentos de recoleccion de informacién: Trabajo de gabinete y un trabajo de campo.

Cuestionarios x Entrevistas x Formatos__ Otros__ Especifique; Anexos.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Trabajo de gabinete

El grupo evaluador analiz6 la informacién enviada por las Dependencias y realizé un conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion y valoracién de la informacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, consulta de paginas oficiales de Internet, analisis de
matrices de Indicadores, entre otras herramientas, para poder efectuar la Evaluacién Especifica de
Desempefio, desde un marco normativo, contextual en que se desarrolla el Fondo y complementarla
con la informacién recabada en el trabajo de campo para emitir los Informes Ejecutivos e Informes
Finales de la Evaluacién de Desempefio, esta actividad fue enunciativa mas no limitativa.

Trabajo de campo

El grupo evaluador y las figuras operativas de la evaluacion, realizaron visitas coordinadas en los
domicilios de las Dependencias, para realizar un ejercicio de Entrevista a Profundidad con personal
operativo y directivo, involucrada en el manejo de los recursos de los Fondos, cuyo objetivo principal fue
aplicar un cuestionario que reforzara la informacién del Analisis de Gabinete, el grupo se conformé con
un minimo de tres integrantes y por parte de las Dependencias el mayor niimero posible de funcionarios
que intervienen en el manejo del Fondo, se levant6 evidencia fotografica de las reuniones para poder
seleccionar las que forman parte de las portadas de diversos documentos que se generaron durante la
evaluacion y los instrumentos de medicion se firmaron por los asistentes a la reunion y forman parte de
los Informes Finales, ademas se realizé una lista de asistencia.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:
Contribucién y Destino

Existe un diagnostico de las necesidades de la poblacién objetivo. Los criterios y destinos se encuentran
bien definidos e identificados en la normatividad aplicable. Sin embargo, dichos documentos no
establecen un plazo definido para su revisién y, en su caso, actualizacién. No se detectd el uso de
técnicas de presupuestacion basada en resultados.

Gestion

Existe buena coordinacion institucional y evidencia documental del seguimiento de los recursos a través
de la Direccién de Asistencia e Integracion Social del DIF-Estatal. El principal reto relacionado con la
gestién consiste en generar mecanismos para la ministracién oportuna de los recursos por parte de la
SEFIPLAN. Al respecto, es importante destacar que de conformidad con la normatividad aplicable, la
administracion deficiente del Fondo implica el reintegro por subejercicio a la Tesoreria de la Federacién
(TESOFE). No se cuenta con diagrama de flujo del proceso de gestion.

Generacion de Informacion y Rendicion de Cuentas

Existe evidencia documental del seguimiento de los recursos a través de Direccién de Asistencia e
Integracion Social del DIF. Adicionalmente, los funcionarios entrevistados conocen la normatividad en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como los mecanismos de rendicion de
cuentas del FOTRADIS. Sin embargo, no existen Flujogramas que describan los procesos de
generacion de informacion y rendicion de cuentas del FOTRADIS.

Orientacién y Medicién de Resultados

La Entidad ejecutora no utiliza ni reporta indicadores estratégicos y de gestion para este Fondo.
Tampoco existen instrumentos para evaluar la calidad de los servicios, tales como: trato digno,
organizacién de los servicios, etc.




2.2 Seialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
e Veracruz es la tercera entidad federativa que recibe mayores recursos del FOTRADIS.
= Se tiene identificada a la poblacién objetivo del Fondo.
e Existe personal con experiencia en materia de administracién de recursos federales.

e Los funcionarios entrevistados conocen la normatividad en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacioén Publica, asi como los mecanismos de rendicién de cuentas del FOTRADIS.

e Existe sensibilidad de las autoridades respecto al tema de discapacidad.

2.2.2 Oportunidades:
e Se deberia utilizar también el recurso en obras o proyectos que marcan los lineamientos.
e Primera ocasién que participa en un Programa Anual de Evaluacién.

2.2.3 Debilidades:
e No existen plazos definidos para la revision, y en su caso, actualizacién del diagnostico.
e Solo se utiliza el recurso del Fondo para adquirir vehiculos adaptados.
e La ficha técnica 3325694 es el unico documento de apoyo documental enviado
* No existen Flujogramas que permitan documentar los procesos de gestién del FOTRADIS.
 No existen mecanismos para medir la satisfaccién ciudadana.
e Laentidad ejecutora no utiliza indicadores para la medicién de resultados.

e No existen instrumentos para evaluar la calidad de los servicios, tales como: trato digno,
organizacion de los servicios y calidad del mismo.

2.2.4 Amenazas:
o Elevados costos de mantenimiento de las unidades.
e Existe retraso en las transferencias de los recursos.

e Laadministracion deficiente del Fondo implica el reintegro por subejercicio a la TESOFE.
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION : ' i

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacién:
Contribucion y Destino

e El Sistema DIF cuenta con un diagnéstico de las necesidades de la poblacién objetivo en el
Programa Veracruzano de Asistencia Social 2011-2016, asi como en la Nota Técnica 3325694,
donde se tienen los avances fisicos y financieros incluidos, los destinos del Fondo. De igual
forma, los criterios y destinos se encuentran definidos e identificados en la normatividad
aplicable. Sin embargo, dichos documentos no establecen un plazo definido para la revision v,
en su caso, actualizacién del diagnostico.

e La Entidad ejecutora documenta el destino de los recursos del Fondo desagregada por capitulo
del gasto y unidad administrativa encargada del ejercicio de los recursos. Sin embargo, dichas
categorias no incluyen informacién relacionada con la distribucion geografica al interior de la
Entidad.

Gestion

e Los entes ejecutores de los recursos del FOTRADIS tienen coordinacion institucional en todo
momento desde la planeacién hasta su ejecucién. Dicho proceso se lleva a cabo tomando como
base los Lineamientos de Operacién del FOTRADIS. De igual forma, existe evidencia
documental que respalda el seguimiento de los recursos a través de Direccidén de Asistencia e
Integracién Social del DIF.

e Uno de los retos en la Gestién de los recursos para cumplir con lo establecido en los
Lineamientos de operacion del Fondo, es que los recursos lleguen en los tiempos establecidos.
De igual forma, se requieren Flujogramas que describan los principales procesos relacionados
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con la gestion del FOTRADIS al interior de la Entidad ejecutora.
Generacion de Informacion y Rendicién de Cuentas

e Desde el proceso de planeacion y presupuestacion, se elaboran documentos oficiales donde
participan los entes ejecutores de los recursos del Fondo, los cuales quedan como evidencia
para acciones de seguimiento. Estos procesos permiten identificar y cuantificar a la poblacién
objetivo y |la poblacion potencial.

Orientacién y Medicién de Resultados

o La Entidad ejecutora no utiliza ni reporta indicadores estratégicos y de gestién para este Fondo.
Tampoco existen instrumentos para evaluar la calidad de los servicios. Asi como para
transparentar y rendir cuentas de los recursos del Fondo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: En materia de "contribucién y de destino”, se recomienda actualizar los diagnoésticos e incorporar
técnicas de presupuestacion basada en resultados. Asi como un documento que contenga criterios de
necesidades y la distribucion los recursos del Fondo a la poblacién necesitada.

2. Para mejorar la “gestion” del Fondo, se recomienda establecer mecanismos para que la SEFIPLAN
transfiera los recursos de manera oportuna, y realizar Flujogramas que describan los procesos clave en
la asignacion, ejercicio y seguimiento de los recursos.

3: En materia de “generacién de informacién y rendicion de cuentas’, se recomienda realizar
Flujogramas que describan los procesos de generacion de informacion y rendicién de cuentas. También
se recomienda generar mecanismos de participacion ciudadana a través de los cuales las
preocupaciones y demandas ciudadanas se incorporen la implementacion del FOTRADIS.

4: Para el apartado correspondiente a “orientacion y medicién de resultados”, se recomienda capacitar a
los funcionarios en el manejo de instrumentos de medicién para evaluar la incidencia del FOTRADIS,
asi como el disefio de una MIR estatal con indicadores alineados al PVD.

5: Se proponen talleres de Capacitacion por periodos, para que la ejecutora tenga claras las funciones
que cada servidor publico encargado de la operacion del Fondo debe desempefiar.

6: Se requiere elaborar un Diagnostico Institucional del Fondo estructurado con diagnéstico de la
Dependencia, que contenga cuantificacion general y profundizar las necesidades en zonas urbanas y
otras carencias de diferentes discapacidades (auditiva, visual, etc).

7. Actualizacion anual de la poblacién que tiene diferentes discapacidades para crear Diagnostico a
nivel Federal y Estatal, apoyandose con Instituciones o Dependencias especializadas que brindan este
tipo de servicios.

8: Finalmente cabe destacar que no obstante que la Dependencia utiliza el recurso Gnicamente para
adquirir vehiculos adaptados, se le recomienda incluir también los otros rubros que marca los
Lineamientos del FOTRADIS que son: proyectos de inversién, construccion, reconstruccién, ampliacion,

adaptacion de infraestructura publica incluyente y equipamiento de vias e inmuebles publicos.
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA : : '

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Carlos Reyes Sanchez

4.2 Cargo: Investigador del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores, Econémicos y Sociales.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores, Econémicos y
Sociales de la Universidad Veracruzana

4 4 Principales colaboradores: Dario Fabian Hernandez Gonzalez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: carloreyes@uv.mx.

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 (228) 8421700 Ext: 13929, 13512 y 13927.

5. IDENTIFICACION DEL FONDO

5.1 Nombre del Fondo Evaluado: Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las
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Personas con Discapacidad

5.2 Siglas: FOTRADIS

5.3 Ente publico coordinador del Fondo: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Veracruz.

5.4 Poder publico al que pertenece el Fondo:

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autonomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Fondo:

Federal _X _Estatal ___ Local __

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Fondo:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo: Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Veracruz.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:

Dra. Maria Laura Garcia Beltran Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
mgarcia@veracruz.gob.mx Veracruz.

8 423730 Ext. 3200, 3303

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién: Convenio de Colaboracién.

6.1.1 Adjudicacion Directa ___ 6.1.2 Invitacion a tres ____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.56 Otro: (Sefalar). Convenio de Colaboracién

Interinstitucional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: No aplica.

6.3 Costo total de la evaluacion: Sin costo

6.4 Fuente de Financiamiento: Sin costo

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-
sequimiento-de-programas-de-desarrollo/programa-anual-de-evaluacion-pae-2017/

7.2 Difusion en internet del formato:

hitp://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia-abrogada/formatos-de-contabilidad-gubernamental-
2017/




