Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION A

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la
Noémina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: 26 de abril de 2017

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 7 de julio de 2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Maria de Lourdes Gamboa|Unidad administrativa: Direccion General de
Carmona Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo, Subsecretaria de Planeacion.

Nombre: M.A. Arturo Delgado Avila Unidad Administrativa:  Direccion General de
Fiscalizacidn Interna, Contraloria General.

1.5 objetivo general de la evaluacion: Evaluar el desempefio de las aportaciones en la Entidad
Veracruzana para el ejercicio fiscal concluido 2016 respecto al logro de objetivos, metas, eficiencia,
eficacia y calidad para mejorar la gestion, resultados y rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Valorar la contribucion y el destino de las Aportaciones en la presentacion de la entrega de la Némina
Educativa y Gasto Operativo en la Entidad. 2. Valorar los principales procesos en la gestion de las
aportaciones, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del
Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de Gestién del mismo. 3.
Valorar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultados de la
implementacion de las aportaciones, asi como los mecanismos de rendicién de cuentas. y 4. Valorar la
orientacion a resultados y el desempefio del Fondo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La metodologia realizada para el proceso de evaluacién se fundamentd en la tipologia de la
metodologia de la investigacion. Se parte de un estudio prospectivo, trasversal y descriptivo (Méndez, et
al., 2011). Para alcanzar los objetivos generales y especificos, los TdR’s establecen la utilizacion de un
enfoque mixto a través de una valoracion cualitativa nominal, cualitativa ordinal y una cuantitativa.

Enfoque de la Evaluacion

Cualitativa Nominal: Tiene como finalidad conocer el papel que desempeifian los servidores publicos
relacionados con la operacion del Fondo, en relacién con los procesos de gestién que se llevan a cabo
para la aplicacién de las aportaciones federales.

Cualitativa Ordinal: Tiene como finalidad dar respuesta a preguntas con base en las evidencias
documentales que proporcione la instancia administrativa o los servidores publicos relacionados con la
coordinacion de la evaluacion del Fondo asi como informacién adicional que el evaluador considere
necesaria.

Cuantitativa: Tiene la finalidad de presentar de manera gréfica el avance presupuestal y el cumplimiento
de las metas establecidas. Se lleva a cabo a partir de los datos presupuestales y los avances en el
cumplimiento de indicadores presentados por las entidades evaluadas.

Asimismo, la evaluacion se realizé a través de un trabajo de gabinete y un trabajo de campo. En el
trabajo de gabinete, se recab¢, organiz6 y analizé la informacién que para tal fin proporcionaron las
dependencias y entidades ejecutoras del fondo correspondiente. Para ello, de conformidad con los
TdR’s, se les requisitd un cuestionario integrado de 17 preguntas y el llenado de los Anexos A, 1, 2, 3,
4, 7 y 8, incluidos en el Informe Final.

Por su parte, el trabajo de campo consistié en una entrevista integrada por 19 preguntas abiertas, que
de conformidad con los TdR’s, permiten complementar las aportaciones documentales entregadas por
las dependencias y entidades evaluadas. En el caso de la evaluacién del FONE, el trabajo de campo se




llevé a cabo el 1 de junio de 2017 en las instalaciones de la SEV.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Trabajo de gabinete

El grupo evaluador analizé la informacién enviada por las Dependencias y realizé un conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacioén, sistematizacion y valoracién de la informacién
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, consulta de paginas oficiales de Internet, analisis de
matrices de Indicadores, entre otras herramientas, para poder efectuar la Evaluacion Especifica de
Desemperio, desde un marco normativo, contextual en que se desarrolla el Fondo y complementarla
con la informacion recabada en el trabajo de campo para emitir los Informes Ejecutivos e Informes
Finales de la Evaluacién de Desemperio, esta actividad fue enunciativa mas no limitativa.

Trabajo de campo

El grupo evaluador y las figuras operativas de la evaluacion, realizaron visitas coordinadas en los
domicilios de las Dependencias, para realizar un ejercicio de Entrevista a Profundidad con personal
operativo y directivo, involucrada en el manejo de los recursos de los Fondos, cuyo objetivo principal fue
aplicar un cuestionario que reforzara la informacién del Analisis de Gabinete, el grupo se conformé con
un minimo de tres integrantes y por parte de las Dependencias el mayor nimero posible de funcionarios
que intervienen en el manejo del Fondo, se levant6 evidencia fotografica de las reuniones para poder
seleccionar las que forman parte de las portadas de diversos documentos que se generaron durante la
evaluacion y los instrumentos de medicién se firmaron por los asistentes a la reunion y forman parte de
los Informes Finales, ademas se realizé una lista de asistencia.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Contribucion y Destino

La Ejecutora del Fondo tiene muy bien identificados los objetivos y rubros en los que se debe ejercer el
presupuesto de acuerdo a la LCF. Asi mismo los servidores publicos que operan y ejecutan los recursos
del Fondo en mencién, cuentan con experiencia y conocimiento en el manejo de los programas
financiados.

El criterio y destino estan definidos e identificados apegados a la normatividad aplicable, lo cual lleva a
que el FONE es uno de los Fondos con mas orden en lo referente a planeacion, presupuestacién,
seguimiento y rendicion de cuentas.

No cuenta con un diagnostico donde como tal que nos describa las carencias y deficiencias que existe
referente a la prestacion de los Servicios de Educacion Bésica, incluyendo la indigena y Normal.

Gestion

Los procesos relativos a la gestion del Fondo se encuentran documentados a través de Flujogramas. De
igual forma, existen diversos mecanismos que permiten dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones,
entre los que destacan el SANE, SICOPA, SIPSEV, SIGED y el SIAFEV, entre otros.

El Ente Ejecutor de los recursos del FONE, tienen coordinacion interinstitucional en todos los momentos
desde la elaboracion de anteproyectos, proyectos de inversién, presupuestacion y ejecucién de los
recursos siendo destinados a las areas correspondientes.

Sin embargo, en cuanto los recursos de “Gastos de Operacién’, existen deficiencias para la
ministracion de recursos por parte de la SEFIPLAN a la SEV.

Generacioén de Informacién y Rendicion de Cuentas

La dependencia recolecta informacién a través del Sistema de Indicadores de Evaluacion del
Desemperfio (SIED), administrado por la Secretaria de Finanzas y Planeacion, Sistema de Indicadores
para la Planeacion y el Seguimiento (SIPSE) implementado por la Secretaria de Educacion Publica:
adicional, se cuenta con el Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG),
administrado por el INEGI, el Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa (SNIEE) y el

Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGE) implementados por la SEP. El responsable es e}
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Titular de la Unidad de Transparencia.
Orientacién y Medicion de Resultados

Los resultados se reflejan en las Fichas Técnicas de las Actividades Institucionales de educacion basica
y normal anexas. Asimismo, los indicadores, se encuentran alineados con el Plan Veracruzand de
Desarrollo y el Plan Sectorial de Educacién, ambos con el Plan Nacional de Desarrollo, toda vez que
tanto los federales como estatales van enfocados directamente al objetivo del Fondo.

Sin embargo no sefala por indicador el avance respecto a la meta de los indicadores de la MIR Federal.

2.2 Senfialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
* Los funcionarios entrevistados conocen la normatividad aplicable.

* En relacion con los recursos del FONE que se destinan a servicios personales (némina), existe
un diagnostico muy completo.

*  Los funcionarios entrevistados conocen la normatividad en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas del FONE.

* Los procesos relativos a la gestion del FONE se encuentran documentados a través de diversos
Flujogramas.

* Existen diversos mecanismos que permiten dar seguimiento al ejercicio de las aportaciones.

2.2.2 Oportunidades:

* Existen diversas revisiones externas que permiten identificar hallazgos con respecto al fin y/o
proposito del Fondo, asi como areas de oportunidad.

* Existen instrumentos para evaluar la calidad de los servicios de educacién.

2.2.3 Debilidades:
* Retrasos y/o falta de transferencia de los recursos por parte de la SEFIPLAN.

* No se cuenta con mecanismos de participacién ciudadana ni mecanismos a través de los cuales
las preocupaciones y demandas ciudadanas se incorporen en el disefio e implementacién de las
politicas publicas.

2.2.4 Amenazas:
= Falta de radicacion de los recursos por parte de la SEFIPLAN.

* No se cuenta con un diagnéstico especifico con respecto a la situacién que guarda el problema
que se pretende combatir con el FONE incluyendo las causas y efectos de las necesidades
regionales.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Después de haber evaluado el desempefio del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y
Gasto Operativo (FONE) en el ejercicio fiscal 2016, por medio de la verificacién del grado de
cumplimiento de objetivos y metas y, de haber valorado su disefio, planeacién, operacién,
sistematizacion de la informacién, la transparencia y la rendicion de cuentas, podemos afirmar que el
FONE contribuy6 al fortalecimiento de la educacién basica en el Estado, incluyendo la educacién
especial, la normal y la demas de formacién de docentes de nivel basico.

Con los recursos del Fondo se logré.atender la demanda de servicios educativos en todo el Estado, de
los niveles de educacion basica en todas sus modalidades, educacion especial, normal y la demas de
formacion de docentes, con cobertura suficiente.

En cuanto al disefio, planeacion y orientacién a resultados del Fondo, se logré vincular éste con los
objetivos educativos propuestos.

En cuanto a la operacion, logré conducir sus procesos de asignacion y destino de los recursos tanto
para la vertiente de servicios personales como para la vertiente del gasto operativo, conforme a los
procedimientos especificos establecidos en la normatividad.

Se logr6 una eficiencia presupuestal y se cumplié con la ejecucién del gasto seguin la calendarizacion
establecida. Los recursos del Fondo se destinaron principalmente para el pago de némina y en menor




porcentaje para el gasto operativo, el cual se destin6, en mayor proporcién para el pago de materiales y
suministros y servicios generales.

En cuanto a la sistematizaciéon, mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas, la Dependencia
logré informar en tiempo y forma a la SHCP sobre la asignacion y el destino de los recursos del Fendo
mediante los informes trimestrales del Sistema de Formato Unico (SFU).

La informacion fue transparentada y se rindi6é cuentas a la sociedad mediante su publicacién en paginas
oficiales de internet de la Secretaria de Finanzas del Estado y de la SEV.

No obstante en los resultados obtenidos, aun existen retos y medidas que implementar, para lograr la
consolidacion del Fondo en el Estado, propiciar el futuro cumplimiento de objetivos y continuar con la
contribucién del fortalecimiento de la educacién basica.

Para la mejora de la planeacién del Fondo, se requiere que se programen metas de avance trimestral
para los indicadores estrategicos y que se establezcan las metas anuales tanto para los indicadores
estrategicos y los de gestién.

Ademas, es necesario que se actualice la informacién del método de calculo del indicador de Fin y que
se desarrolle un registro propio de la matriz de indicadores.

Para mejorar la operacion del Fondo, es necesario que se establezcan mecanismos para la deteccién
de necesidades educativas de |la poblacion objetivo y que la asignacién de los recursos sea conforme a
una planeacion estratégica basada en las necesidades.

La apreciacion vertida en este apartado representa una visién general del desempefio y del
cumplimiento de objetivos del Fondo, asi como de los retos y recomendaciones para mejorar diversos
aspectos de la planeacion, operacion y control de los recursos. Pero es necesario analizar con detalle
cada resultado, para determinar con la profundidad necesaria sus posibles causas y consecuencias. De
esta manera sera posible que la toma de decisiones sobre el Fondo, se efectue utilizando nuestros
resultados como medio de referencia y que las acciones que se emprendan, sirvan para el
aprovechamiento de las oportunidades y la contribucién al mejoramiento de los servicios educativos
objetivos del Fondo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: En materia de “contribucion y de destino”, Se recomienda, realizar un diagnéstico documentado sobre
las necesidades de los recursos humanos y materiales, para la presentacion de los servicios de
educacion basica y normal.

2. Para mejorar la “gestion” del fondo, se recomienda establecer mecanismos para que la SEFIPLAN
transfiera los recursos a los entes ejecutores de manera oportuna y también para que informe con
respecto a los rendimientos financieros generados con los recursos del FONE.

3: Finalmente, en el apartado correspondiente a “orientacién y medicién de resultados”, se recomienda
contar con MIR Federal que es reportado en SFU de manera trimestral, asi como Indicadores Estatales.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de |la evaluacion: Mtro. Carlos Reyes Sanchez

4.2 Cargo: Investigador del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores Econémicos y Sociales

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores, Econémicos y
Sociales de la Universidad Veracruzana

4.4 Principales colaboradores. Dra. Luz Angélica Bonilla, Mtro. Manuel Suarez Gutiérrez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: carloreyes@uv.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 (228) 8421700 ext: 13929, 13512 y 13927

5. IDENTIFICACION DEL FONDO

5.1 Nombre del Fondo Evaluado: Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

5.2 Siglas: FONE

5.3 Ente publico coordinador del Fondo: Secretaria de Educacién




5.4 Poder publico al que pertenece el Fondo

Poder Ejecutivo x Poder Legislativo___ Poder Judicial__ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Fondo:

Federal x Estatal__ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Fondo:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo:

Secretaria de Educacion de Veracruz

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Enrique Pérez Rodriguez Secretario de la Secretaria de Educacion.

Correo electronico:
eperezr@veracruz.gob.mx

Tel. 01(228) 841 77 00 ext: 7441
84177 80, 84177 72,841 77 68

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitaciéon Publica Nacional___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)__Convenio de Colaboracién
Interinstitucional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: No aplica

6.3 Costo total de la evaluacion: Sin Costo

6.4 Fuente de Financiamiento : Sin Costo

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia-abrogadalfraccion-ix/programa-anual-de-evaluacion-
pae-2017/

7.2 Difusion en internet del formato:

http.//www.veracruz.qob.mx/finanzas/transparencia-abrogada/formatos-de-contabilidad-gubernamental-
2017/




