Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION 3 :/ ;

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacion Especifica de Desempefio del Fondo de Aportacién para los
Servicios de Salud (FASSA).

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 26 de abril de 2017

1.3 Fecha de término de la evaluacion: 7 de julio de 2017

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Unidad Administrativa;  Direccién General de
Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo, Subsecretaria de Planeacion.

Nombre: Lic. Maria de Lourdes Gamboa
Carmona

Unidad Administrativa:  Direccion General de

Nombre: M.A. Arturo Delgado Avila Fiscalizacién Interna, Contraloria General.

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el Desempefio de las Aportaciones en la Entidad
Veracruzana para el Ejercicio Fiscal concluido 2016 respecto al logro de objetivos, metas, eficiencia,
eficacia y calidad para mejorar la Gestién, Resultados y la Rendicién de Cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la prestacion de los servicios de Salubridad
en la Entidad, 2. Valorar los principales procesos en la gestion de las aportaciones en la Entidad, con el
objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de Gestion del mismo, 3. Valorar el grado de
sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y resultados de la implementacién de las
aportaciones en la entidad, asi como los mecanismos de rendicion de cuentas y 4. Valorar la orientacion
a resultados y el desempefio del Fondo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia realizada para el proceso de evaluacion se fundamenté en la tipologia de la
metodologia de la investigacion. Se parte de un estudio prospectivo, trasversal y descriptivo (Méndez,
et al., 2011). Para alcanzar los objetivos generales y especificos, los TdR's establecen la utilizacion de
un enfoque mixto a través de una valoracién cualitativa nominal, cualitativa ordinal y una cuantitativa.

Enfoque de la Evaluacion

Cualitativa Nominal: Tiene como finalidad conocer el papel que desempefian los servidores publicos
relacionados con la operacién del Fondo, en relacion con los procesos de gestion que se llevan a cabo
para la aplicacion de las aportaciones federales.

Cualitativa Ordinal: Tiene como finalidad dar respuesta a preguntas con base en las evidencias
documentales que proporcione la instancia administrativa o los servidores publicos relacionados con la
coordinacién de la evaluacion del Fondo asi como informacion adicional que el evaluador considere
necesaria.

Cuantitativa: Tiene la finalidad de presentar de manera grafica el avance presupuestal y el cumplimiento
de las metas establecidas. Se lleva a cabo a partir de los datos presupuestales y los avances en el
cumplimiento de indicadores presentados por las entidades evaluadas.

En el trabajo de gabinete, se recabd, organizé y analizé la informacién que para tal fin proporcionaron
las dependencias y entidades ejecutoras del fondo correspondiente. Para ello, de conformidad con los
TdR’s, se les requisitd un cuestionario integrado de 17 preguntas y el llenado de los Anexos A, 1, 2, 3,
4, 7 y 8, incluidos en el Informe Final.

El trabajo de campo consisti6 en una entrevista integrada por 19 preguntas abiertas, que de
conformidad con los TdR's, permiten complementar las aportaciones documentales entregadas por las
dependencias y entidades evaluadas. En el caso de la evaluacion del FASSA, el trabajo de campo se

llevo a cabo el 24 de mayo de 2017 en las instalaciones de la Secretaria de Salud




Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Trabajo de gabinete

El grupo evaluador analizé la informacién enviada por las Dependencias y realizé un conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacion, sistematizacion y valoracion de la informacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, consulta de paginas oficiales de Internet, analisis de
matrices de Indicadores, entre otras herramientas, para poder efectuar la Evaluaciéon Especifica de
Desemperfio, desde un marco normativo, contextual en que se desarrolla el Fondo y complementarla
con la informacién recabada en el trabajo de campo para emitir los Informes Ejecutivos e Informes
Finales de la Evaluacién de Desempefio, esta actividad fue enunciativa mas no limitativa.

Trabajo de campo

El grupo evaluador y las figuras operativas de la evaluacion, realizaron visitas coordinadas en los
domicilios de las Dependencias, para realizar un ejercicio de Entrevista a Profundidad con personal
operativo y directivo, involucrada en el manejo de los recursos de los Fondos, cuyo objetivo principal fue
aplicar un cuestionario que reforzara la informacién del Analisis de Gabinete, el grupo se conformé con
un minimo de tres integrantes y por parte de las Dependencias el mayor numero posible de funcionarios
que intervienen en el manejo del Fondo, se levantd evidencia fotografica de las reuniones para poder
seleccionar las que forman parte de las portadas de diversos documentos que se generaron durante la
evaluacion y los instrumentos de medicién se firmaron por los asistentes a la reunién y forman parte de
los Informes Finales, ademas se realiz6 una lista de asistencia.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
Contribucion y Destino

La entidad ejecutora del FASSA no presenta un diagnostico de las necesidades sobre recursos
humanos y materiales para la prestacion de servicios de salud, asi como las necesidades detectadas, ni
las que son atendidas. No se cuenta con fuentes de informacién minimas a utilizar.

Gestion

No se presentan procesos relativos a la gestién del FASSA, uno de los proyectos de mejora del ejercicio
fiscal 2015, fue la elaboracion de Flujogramas de los procesos del Fondo, para conocer el
funcionamiento con diferentes areas involucradas en el Fondo en mencién, asi como justificar las
caracteristicas establecidas que tienen y en su caso las areas de mejora detectados. En cuanto a los
recursos de “Gastos de Operacién’, se informa que existen deficiencias para su ministracion por parte
de la SEFIPLAN a SESVER.

Generacién de Informacién y Rendicién de Cuentas

No se cuenta con la MIR Estatal, analizando la MIR Federal existen metas incumplidas, revisando el
indicador Razén de Mortalidad Materna de Mujeres sin seguridad social, en su formula las variables no
son congruentes para la medicion.

Los funcionarios entrevistados conocen los mecanismos de rendiciéon de cuentas del FASSA, y de igual
forma, cada trimestre reportan en el portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(PASH), el ejercicio y destino de los recursos; asi como, el reporte de la MIR Federal en el que se
monitorea el desempefio de las aportaciones para el avance de las metas y objetivos.

Orientacién y Medicién de Resultados

El FASSA tiene como Fin, aportar recursos a las entidades federativas para la prestacion de servicios
de salud a la poblacién que no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en algun régimen de
seguridad social que incluya el acceso a servicios de salud; asi como organizar, operar, supervisar y
evaluar la prestacién de los servicios de salubridad, sin embargo no se explica como se desarrolla dicho
fin en la planeacion, programacion, seguimiento y rendicion de cuentas, asi como la toma de decisiones
para la mejora de la gestion, en las evaluaciones externas, para conocer el desempefio y los resultados
del Fondo. Las dimensiones e indicadores mencionados derivan del Sistema Nacional de Indicadores de
Calidad en Salud (INDICAS) de la SA, el cual es una herramienta que permite registrar y monitorear




indicadores de calidad en las unidades de los servicios de salud.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

¢ No fue posible presentar una fortaleza, debido a que no se conté con suficiente informacién en
materia de Contribucién y Destino.

e Acciones alineadas al PND y al PVD, asi como la MIR Federal.
» El ejercicio fiscal esta basado en la normatividad vigente y aplicable.
e Rendicién de cuentas oportunamente de acuerdo a la LPRH.

2.2.2 Oportunidades:

e Principal fuente de financiamiento de esta Dependencia para brindar Servicios de Salud a la
poblacion sin derechohabiencia.

e Permite distribuir de acuerdo a las necesidades prioritarias en materia de salud, asi como
brindar el servicio a la poblacién abierta.

2.2.3 Debilidades:
¢ No se pueden validar la existencia de los criterios para conocer la distribucién de los recursos.

e No se presentaron niveles de atencién, asi como el tipo de personal, ni se identifico la
distribucion geografica al interior de la Entidad.

e No se describen los mecanismos que se utilizan para detectar las areas de mejora.
e No se presenta la MIR Estatal.

* No se identifican los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, ni las caracteristicas
que tiene.

o No requisitaron el Anexo 7 Programas Financiados con Recursos del Fondo.

e No se puede validar la existencia de los criterios para conocer los programas y distribucién de
los recursos en los mismos.

2.2.4 Amenazas:

e No se cuenta con un diagnéstico de las necesidades de los Recursos Humanos y Materiales,
para la prestacion de servicios de salud ni de las necesidades detectadas, que sean atendidas
en funcién a los resultados y el desempefio.

e Carece de un Diagnéstico institucional de las necesidades de la poblacion- objetivo.

e No se cuenta con flujogramas de los procesos de gestidn, planeacién, coordinacién, que
contribuyan a mejorar la eficacia en la aplicacién de las aportaciones federales del Fondo.

e No existen mecanismos de control interno implementados para prevenir y minimizar los riesgos
al momento de operar el Fondo.

* No se presenta la cuantificacion de la poblacién abierta, ni la plantilla de personal, asi como la
informacion de la infraestructura médica y los indicadores de salud.

* No se proporcionan instrumentos para medir la calidad de los servicios de salud.

* No se cuenta con indicadores que permitan identificar los avances, metas y logros para conocer
el desemperio y los resultados esperados.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Derivado de la informacién que se solicita a la Dependencia para efectuar la Evaluacién de Desempefio
de Fondos de Aportaciones del Ramo General 33, podemos identificar que no presenté un diagnéstico
que identifique las necesidades sobre los recursos humanos y materiales para la prestacion de los




servicios de salud.

Se encuentran diferencias con la informacién presupuestal que presentan, entre ellas el recurso viene
etiquetado por capitulo de gasto, no hay presupuesto aprobado pero es ejercido como el caso del
Capitulo 6000 (Obras publicas por contrato), Capitulo 5000 (Herramientas y Refacciones), asi
incongruencias con los objetivos del Fondo y lo autorizado con lo modificado y ejercido.

No se cuenta con una cuantificacion de la atencion de la poblacién abierta.

En el proceso de la Entrevista a Profundidad al personal designado como responsable del Fondo se
observé que no se tiene suficiente coordinacion e integraciéon en las diferentes areas de la Ejecutora,
internamente no comparten informacion para tener una mejor organizaciéon en etapas de planeacion,
gestién, control, y no cumplieron en tiempo y forma con lo requerido.

Durante el ejercicio Presupuestal 2016, a la Dependencia le fue asignado del Fondo de Aportaciones
para los Servicios de Salud (FASSA) 2016, un presupuesto de $5,984,378,449.88, sin embargo no se
presenta un analisis detallado de los programas e indicadores para medir los resultados obtenidos, ni se
especifica el importe real del gasto en el momento contable pagado.

Por otra parte el recurso FASSA desempefia una funciéon fundamental en la disponibilidad de recurso
humanos para la prestacion de los servicios de salud en el estado por lo que identifica una Linea de
Accién que es la de mejorar la formacion de los recursos humanos y alinearla con las necesidades
demograficas y epidemiolégicas de la poblacién, si ligarla a acciones o programas de formacion o
capacitacion del personal.

Los mecanismos que se tienen establecidos en materia de rendicién de cuentas son a través del
sistema de Formato Unico (SFU), mediante el cual las entidades federativas reportan sobre el ejercicio y
destino de los recursos federales transferidos sobre las aportaciones, subsidios y convenios de
descentralizacion y reasignacion y el Articulo 48 de la LCF establece que deberan generarse informes
sobre el gjercicio y destino de los Fondos de Aportaciones Federales, por lo que apegandose a dichas
disposiciones esta Dependencia da puntual atencién a lo establecido.

Los recursos provenientes del FASSA han sido auditados por la Auditoria Superior de la Federacién
(ASF), con el No. de Auditoria 1671-DS-GF, con el Titulo Recursos del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud, cuya entidad Fiscalizada fue el Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, a través de la Direccién General de Auditoria a los Recursos Federales Transferidos, la cual tuvo
por objeto fiscalizar la gestién financiera de los recursos finales que permitan a la Dependencia tomar
las medidas correspondientes, se determinaron recuperaciones probables por $920.4 millones de
pesos, y concluye que no se realizd una gestion eficiente y transparente de los recursos del Fondo. De
igual manera, el ORFIS actualmente lleva a cabo la Auditoria Integral No. SESVER/DICA/008 a través
del Despacho Integral de Contadores Asociados, S.C. Despacho externo habilitado para realizar la
Auditoria a la Cuenta Publica 2016.

Se puede identificar que la instancia ejecutora del Fondo no respondié 14 de las 17 preguntas
establecidas en el Anexo A. Guia Tematica de Evaluacién, de igual forma no se presentd suficiente
evidencia documental para llevar a cabo una total evaluacién de desempefio. Es importante conocer las
principales funciones, procesos y necesidades que requiere la Dependencia que opera el Fondo.

No existe consistencia entre el diagnostico de las necesidades sobre los recursos humanos y materiales
para la prestacion de los servicios y el destino de las aportaciones del Fondo en la Entidad Federativa,
ya que no presento informacién que sustente un diagnéstico.

De manera enunciativa mas no limitativa, se solicitaron elementos con los que se debe justificar su
analisis, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o anexo y fuentes de informacion
minimas a utilizar para la respuesta. Se identifico que no existié congruencia entre respuestas, en caso
de que la pregunta analizada tenga relacion con otra(s), se debe(n) sefialar la(s) pregunta(s) con la(s)
que debe haber coherencia en la(s) reSpuesta(s).

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Se recomienda de acuerdo a la Normatividad aplicable registrar, elaborar, implementar y dar
seguimiento a los Proyectos de Mejora derivados de las recomendaciones efectuadas en las
evaluaciones.

2: Se propone talleres de capacitacion por periodos sobre Planeacion participativa, para que las
ejecutoras realicen su Plan Anual de Evaluacion, y asl tener claras las funciones que a cada servidor
publico encargado de la Operacién del Fondo debe desempeniar.




3: Se requiere elaborar un Diagnéstico Institucional del Fondo FASSA estructurado con un diagnéstico
de SESVER que contenga la cuantificacion general y especifica de sus necesidades (problematica-
causas-efectos). Elaborar los programas necesarios orientados al cumplimientos de los objetivos del
Fondo y alineados al PVD y al Programa Sectorial, para que el presupuesto que corresponda se
congruente, se observa en la Normatividad y se cuente con indicadores bien disefiados.

4: Actualizacion permanente de los mecanismos ya implementados en cuanto a la transparencia y
rendicion de cuentas de la operacién eficaz de los recursos del Fondo.

5: Definir los diagramas de flujo por la ejecutora para 6ptimo destino, gestién, operacién y resultados de
la ejecucion de los recursos del Fondo.

6. Se sugiere capacitar al personal de la dependencia ejecutora en planeacion en la sistematizacion de
resultados para fines de mejora en la evaluacién: deteccién de necesidades, elaboracién de diagnéstico
y organizacion financiera.

7: Se sugiere trabajar de manera integrada al interior de la dependencia ejecutora, con la finalidad de
compartir informacion necesaria para una mejor aplicacion de los recursos en funcién de las
necesidades reales de los sectores vulnerables.

8: Se recomienda elaborar indicadores a partir de una MIR Estatal de acuerdo al método de Matriz de
Marco Légico a fin de conocer la eficacia y eficiencia de su cumplimiento; la elaboracién de un
programa de acciones para resolver las problematicas detectadas en el Fondo.

9: Se recomienda implementar mecanismos de control necesarios para fortalecer los procesos y los
sistemas de control administrativo, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos, la
observancia de la normativa y la transparencia que permitan establecer un sistema de control interno
consolidado.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtro. Carlos Reyes Sanchez

4.2 Cargo: Investigador del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores Econémicos y Sociales.

4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores, Econémicos y
Sociales de |la Universidad Veracruzana.

4.4 Principales colaboradores: Dra. Margarita Edith Canal Martinez, Dra. Diana Donaji Del Callejo
Canal.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: carloreyes@uv.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 01 (228) 8421700 ext: 13928, 13512y 13927
5. IDENTIFICACION DEL FONDO i

5.1 Nombre del Fondo Evaluado: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

5.2 Siglas: FASSA

5.3 Ente publico coordinador del Fondo: Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz

5.4 Poder publico al que pertenece el Fondo

Poder Ejecutivo x Poder Legislativo Poder Judicial__ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que perteanece el Fondo:

Federal x Estatal__ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Fondo:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo:

Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz (SESVER)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo (nombre




completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre:

Dr. Arturo Iran Suérez Villa
Correo electrénico: | Unidad administrativa:

secretario@ssaver.gob.mx Secretaria de Salud y Servicios de Salud de Veracruz

Telf. 01(228) 8 42 30 00 ext. 3018 -3216 —
3296.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional ___

6.1.4 Licitacion Puablica Internacional__ 6.1.5 Otro: (Sefialar)__Convenio _de Colaboracion
Interinstitucional

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: No aplica

6.3 Costo total de |la evaluacién: Sin costo

6.4 Fuente de Financiamiento : Sin costo

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en internet de la evaluacion:

http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/transparencia-proactiva/financiamiento-y-
seguimiento-de-programas-de-desarrollo/programa-anual-de-evaluacion-pae-2017/

7.2 Difusiéon en internet del formato:

hitp://www.veracruz.gob. mx/finanzas/transparencia-abrogada/formatos-de-contabilidad-qubernamental-
2017/




