Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUAGION

1.1 Nombre de la evaluacién: Evaluacién de Calidad y Consistencia del Programa Presupuestario (PP) D.G.K.262.8
Programa Integral de Reinserci6n Social

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 25/04/2016

1.3 Fecha de término de la evaluacién : 31/08/2016

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Lic. Carlos Reyes Sanchez Unidad administrativa: Direccién General de Planeacion y
Evaluacién para el Desarrollo, Secretaria de Finanzas y
Planeacién.

Nombre: C.P.C. Francisco Salvador Torres Peralta Unidad Administrativa: Direccion General de Fiscalizacion
Interna, Contraloria General

1.5 Objetivo general de |a evaluacién: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los PPs ejecutados durante
el ejercicio fiscal 2015 con |a finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

= Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del PP, su vinculacion con la planeacion sectorial y estatal,
la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades
y/o coincidencias con ofros programas estatales y federales;

. Identificar si el PP cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados;

«  Examinar si el PP ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

*  Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del PP (ROP) o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el PP y sus
mecanismos de rendicion de cuentas:

¢ ldentificar si el PP cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
salisfaccion de los beneficiarios y sus resultados;

. Examinar los resultados del PP respecto a la atencién del problema para el que fue creado, y

*  Constatar que se han realizado mejoras derivadas de olras evaluaciones efectuadas al PP en ejercicios
anteriores.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios x  Entrevistas x ~ Formatos__ Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacion de consistencia y resultados se realiz6 a través de un trabajo de gabinete, recabando, organizando y
analizando la informacién que para tal fin proporcionaron las dependencias y entidades ejecutoras del PP
correspondiente. Para ello se llent el Cuestionario Diagnéstico, el cual se integra de 42 preguntas -27 cuantitativas y 15
cualitativas o descriptivas- agrupadas en seis apartados.

Los apartados de la evaluacion son: A) Disefio del Programa Presupuestario, B) Planeacion y orientacién a resultados
del Programa Presupuestario, C) Cobertura y focalizacién del Programa Presupuestario, D) Operacién del Programa
Presupuestario, E) Percepcion de la poblacién atendida por el Programa Presupuestario, y F) Medicién de resultados




pol

del Programa Presupuestario.

La calificacion a cada pregunta se asignd con base en una serie de criterios establecidos en el Cuestionario
Diagnéstico, los cuales fueron retomados de los elementos que debe cubrir un PP segun la Metodologia de Marco
Logico (Guia para la construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados, SHCP-CONEVAL-SFP, 2010 y 2011; y
Sistema de Evaluacién de Desempefio, SHCP, 2009) asl como de los Lineamientos Generales para la Adopcion del
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Ewvaluacién del Desemperio del Estado de Veracruz, para el
Proceso de Presupuestacion, y de los Lineamientos para el Funcionamiento del Sistema de Evaluacion del Desemperio
del Estado de Veracruz.

El evaluador asigno a cada una de las 27 preguntas cuantitativas una calificacién que corresponde a la siguiente
semaforizacion:

Rojo 0.00
Amarillo 5.00
Amarillo 7.50

Verde 10.00

Una vez calificadas las 27 preguntas cuantitativas, se obtuvo una calificacion promedio para cada uno de los seis
apartados del Cuestionario Diagnéstico y una calificacién global del PP evaluado equivalente al promedio ponderado de
dichos apartados.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Conforme a los Temminos de Referencia para la Evaluacién de Consistencia y Resultados de Programas
Presupuestarios correspondientes al Programa Anual de Evaluacién 2016, particularmente a la Metodologia de
Evaluacion establecida en el cuerpo de la misma, el PP D.G.K.262.S Programa Integral de Reinsercién Social obtuvo
una calificacién global de 5.61.

Los apartados o secciones con mayor debilidad fueron: Disefio del Programa Presupuestario y Medicion de Resultados
del PP.

En el apartado de Disefio del Programa Presupuestario se observé que no se tienen definida con claridad en
documentos oficiales la poblacion que presenta el problema que se pretende resolver con la implementacién del PP, su
definicion ni el plazo para llevar a cabo su actualizacion o revisién. No existe consistencia entre los documentos
presentados al momento de revisar el problema principal, las causas y los efectos que se derivan del mismo, ni el plazo
para su revision y/o actualizacién.

La evidencia presentada no permite justificar de manera teérica o empirica la intervencién que se hace mediante el PP
D.G.K.262.S Programa Integral de Reinsercion Social.

No se tiene documento que determine con claridad quienes son la poblacién potencial y objetivo objeto de atencion del
PP gue se evalua, asl como tampoco se cuenta con reglas de operacion para la ejecucion del mismo.

Por cuanto a los indicadores, el 100% tienen inconsistencia en su construccion y solo el 64.71% tiene adecuadamente
planteada sus metas.

En cuanto al apartado F. Medicion de resultados del PP el cual también obtiene una calificacién baja, de las cinco
preguntas cualitativas, destaca que el PP no ha sido sometido a evaluaciones externas que den cuenta del impacto




alcanzado con la ejecucion del mismo y que hasta ahora solo se tiene lo reportado por la dependencia en el Sistema de
Indicadores de Evaluacion del Desempefio.

Por otra parte no se tienen suficientes elementos para determinar que se cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a la poblacion objetivo.

En relacion al apartado B. Planeacion y orientacién a resultados del PP, se tiene una adecuada alineacién con el
Programa Veracruzano de Gobierno y Democracia pero no esté bien alineado al objetivo correcto del cuarto eje rector
del Plan Veracruzano de Desarrollo.

Si bien no se tienen los procedimientos tal y como se requieren en los términos de referencia de esta evaluacion, por la

particularidad que representa este PP, si se tienen los procedimientos relevantes establecidos en sus manuales
correspondientes. )

Por dltimo, se consider6é que la pregunta relacionada con la percepcién de la poblacién atendida por el programa
presupuestario no aplica en esle caso, toda vez que los beneficiarios definidos como los hombres y mujeres recluidos
en un Centro de Reinsercion Social quedan limitados en el ejercicio de ciertos derechos.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Existe una programacion anual de indicadores para alcanzar los objetivos establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados del PP D.G.K.262.S Programa Integral de Reinsercién Social.

»  Se lienen procedimientos descritos en los Manuales de Procedimientos referentes al otorgamiento de los
Componentes del PP D.G.K.262.S Programa Integral de Reinsercion Social, asi como a la integracion del
expediente Clinico-Criminol6gico.

«  Si bien al iniciar el ejercicio fiscal 2015, el Fin y Propésito del PP D.G.K.262.S Programa Integral de
Reinsercion Social fueron programados en 0.00, se obtuvieron en ambos indicadores resultados favorables.

2.2.2 Oportunidades:

» EIPP D.G.K.262.S Programa Integral de Reinsercién Social cuenta con el Registro Nacional de Informacion
Penitenciaria mediante el cual se lleva a cabo el seguimiento de los internos y su evolucién en torno a los
Componentes que otorga el PP evaluado.

2.2.3 Debilidades:

«  No se tiene un instrumento diagnéstico integral para fundamentar la intervencién que se hace mediante el PP
D.G.K.262. S Programa Integral de Reinsercién Social, es decir, que determine con claridad el problema
principal a resolver, las causas y consecuencias del mismo, identifique las poblaciones potencial y objetivo,
cuantificandola, definiendo sus caracteristicas, su dispersion geogréfica, etc., asi como el plazo para llevar a
cabo su revision yl/o actualizacion.

s Aun no se cuenta con instrumento normativo que regule la ejecucion del PP (Reglas de Operaci6n) a pesar de
que se sefala como un proyecto en construccion.

. Los indicadores del PP presentan serias inconsistencias partiendo desde aspectos como la relevancia para
poder ser un indicador de desempefio, errores en su construccion e incluso errores en la programacion de las
metas.

. Se tienen inconclusos los proyectos de mejora derivados de la evaluacion efectuada al PP D.G.K.262.5
Programa Integral de Reinsercién Social en el ejercicio anterior, particularmente en cuanto a la evaluacion de
disero del mismo.

. No se presentd una estrategia de coberlura documentada para atender a la poblacion objetivo del PP e
incluso no se pudo constatar la evolucion de la misma en los uUltimos afios.

. Por cuanto a los indicadores de desempefio, derivados de los procesos de construccion de indicadores y del
planteamiento de las metas, se identifican probables sobre cumplimientos en cinco de los 17 indicadores, sin
embargo en el resto de ellos se debe analizar con claridad que es lo que se esta reportando en el Sistema de
Indicadores de Evaluacion del Desempefio SIED.

2.2.4 Amenazas.

»  Sibien se retoman los Componentes que sefiala |a ley en cuanto a las acciones para promover la reinsercion
social de los individuos a la sociedad, no se identificaron las experiencias de éxito obtenidas con




intervenciones similares realizadas en el pais o en el extranjero, es decir, se carece de una justificacion
tedrica o empirica que de sustento a la intervencion que se realiza mediante el PP D.G.K.262.S Programa
Integral de Reinsercion Social.

° La SSP no dio cuenta de la realizacion de evaluaciones externas que permitan conocer el impacto del PP en
la poblacién.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se efectud la evaluacion de consistencia y resultados del Programa Presupuestario D.G.K.262.S Programa Integral de
Reinsercién Social, ejecutado por la Secretarila de Seguridad Publica, parlicularmente por la Direccién General de
Prevencién y Readaptacion Social durante el ejercicio fiscal 2015. Dicho PP tiene como poblacién objetivo a los
hombres y mujeres recluidos en los Centros de Reinsercién Social ubicados en el Estado de Veracruz.

El PP D.G.K.262.S Programa Integral de Reinsercion Social obtuvo una calificaciéon global en la evaluacion de
consistencia y resultados de 5.61 en una escala de 0 a 10, en donde 10 es la calificacibn mas alta a obtener. El
Proposito de este PP es Reinsertar a la sociedad a los hombres y mujeres recluidos en los Centros de Reinsercién
Social a través de las acciones del Programa de Reinsercién Social.

La evidencia documental presentada por la Secretaria de Seguridad Publica, da cuenta que este PP responde a una
necesidad presente en la poblacion veracruzana y asi establecida en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016, que
incluso da cumplimiento a la normatividad establecida desde el ambito federal y disposiciones internacionales aplicables
a la materia.

En resumen, los principales hallazgos obtenidos derivados de este proceso de evaluacion son los siguientes:

e« Imprecision del instrumento diagnéstico en el cual no se puede identificar con claridad las poblaciones
potencia, objetivo y atendida segun los criterios de verificacion, situacién que se refleja en el diserio de la
Matriz de Indicadores para Resultados del PP evaluado.

e«  Existen elementos de alineacion correctos entre el PP y el Programa Sectorial pero se precisan inconsistencia
con la alineacion al Plan Veracruzano de Desarrollo, de igual forma es necesario dar cumplimiento a los
proyectos de mejora derivados de procesos de evaluacion anteriores.

« No se cuenta con una estrategia de cobertura para atender a la poblacién objetivo y generar informacion
estadistica que permita dar cuenta de la evolucién que se tiene en torno a este punto

« EI PP D.G.K.262.S Programa Integral de Reinsercién Social cuenta con procedimientos descritos en sus
manuales administrativos con lo cual se permite estandarizar y sistematizar la forma en que se lleva a cabo el
otorgamiento de los Componentes en los 17 CERESOS del Estado. De igual forma se cuenta con el Registro
Nacional de Informacion Penitenciaria, base de datos que dentro del sistema unico de informacién criminal,
contiene, administra y controla los registros de la poblacién penitenciaria de los tres érdenes de gobiermno,

« El PP lleva a cabo la documentacién de sus resultados finales mediante la Matriz de Indicadores para
Resultados y el-repcrte que de la misma se lleva a cabo en el Sistema de Indicadores de Evaluacion del
Desemperio (SIED).

Asi pues, considerando que el objetivo de la presente evaluacion es fortalecer y mejorar la expresion légica del PPP, asi
como establecer adecuadamente las relaciones de causalidad que lo sustentan, ello para gestionar una planeacion y
orientacion hacia resultados, se recomienda atender los aspectos sefialados en el apartado 10 como parte de la
actualizacion constante del PP.

A partir de las recomendaciones sefialadas, la SSP debera establecer los Aspectos Susceptibles de Mejora conforme al
Mecanismo para la Implementacién y el Seguimiento de los Proyectos de Mejora Derivados de Evaluaciones de
Desempeiio.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Elaborar o complementar el diagnéstico del Programa Integral de Reinsercion Social utilizando preferentemente la
Metodologia de Marco Légico para la revisidn (en su caso) del arbol del problema, arbol de objetivos y |a elaboracion del
analisis de involucrados, que permita fortalecer el PP y en su caso, implementar modificaciones a la Matriz de




Indicadores para Resultados. Considere utilizar la perspectiva de género al momento de llevar a cabo dicho diagnéstico
asl como las experiencias logradas en otras entidades federativas o en el exterior en materia de reinsercién social.

2: Conforme al diagndstico anterior mejorar la Matriz de Indicadores para Resultados del PP D.G.K.262.S Programa
Integral de Reinsercién Social, considerando solventar las inconsistencias sefaladas en el anexo correspondiente, asi
como dar prioridad a la creacion de indicadores relevantes.

3: Concluir una vez alendidos los puntos anteriores, las Reglas de Operacion del PP D.G.K.262.S Programa Integral de

Reinsercion Social, asi como aquellos proyectos de mejora comprometidos de la evaluacion realizada en el ejercicio
anterior.

4. Determinar una estrategia de cobertura en la atencion de la poblacién penitenciaria, asegurando que los
Componentes del PP llegue a un mayor nimero de hombres y mujeres recluidos en los Centros de Reinsercion Social.

5: Venficar la forma en que se lleva a cabo la programaciéon de los indicadores en el Sistema de Indicadores de
Evaluacién del Desempeiio asi como del Reporte de Avance de los mismos, capacitando en la medida de lo posible a
los ejecutores del PP para realizarlo de manera correcta.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Lic. Gustavo Santin Nieto

4.2 Cargo: Representante Legal del Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto de Consultoria Universitaria SANTIN S.C. del Instituto Universitario Puebla.

4.4 Principales colaboradores: Dra. Patricia Emma Mufiz Martelon y Lic. Félix Francisco Martinez Rodriguez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: gsantinmx@hotmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 01-222-211-12-20

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): D.G.K.262.S Programa Integral de Reinsercion Social

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Seguridad Publica

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el{los) programa(s):

Poder Ejecutivo x  Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal_x_ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General de Prevencién y Readaptacion Social.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Jorge Israel Ponce de Leén Bérquez, Director | Unidad administrativa: Direccion General de Prevencion y
General. Readaptacion Social.




Correo electrénico: dir_preven@hotmail.com

Telf. 01 (228) 812 3523 Ext. 108 - 8189072-188656

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacion Pablica Nacional

6.1.4 Licitacion Puablica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Serialar) Convenio de Colaboracién Institucional firmado el 2 de
agosto del 2016.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: No aplica

6.3 Costo total de la evaluacion: No aplica

6.4 Fuente de Financiamiento : No aplica

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: hitp://www.veracruz gob. mx/finanzas/transparencia/fraccion-ix/programa-anual-
de-evaluacion-pae-2016/

7.2 Difusiobn en internet del formato: hitp://www veracruz qob.mx/finanzas/transparencia/formatos-de-contabilidad-
gubernamental-2016/




