Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica del Ramo 33, Ejercicio 2014

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 09/04/2015

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 30/07/2015

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona Unidad administrativa: Direccién General de
Financiamiento y Seguimiento de Programas de
Desarrollo, Secretaria de Finanzas y Planeacion.

Nombre: C.P.C. Francisco Salvador Torres Peralta Unidad Administrativa: Direccion General de Fiscalizacion
Interna, Contraloria General

1.5 El objetivo general de la evaluacion es analizar los resultados obtenidos mediante el ejercicio de los recursos
federales transferidos al Estado de Veracruz, para determinar la pertinencia y el logro de los objetivos y metas del
Fondo durante el Ejercicio Fiscal 2014, utilizando criterios de alineacion, normatividad, cobertura, complementariedad,
eficacia, eficiencia, administracion, gestion y resultados obtenidos.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Identificar la orientacién estratégica y programatica del FASSA con los mandatos superiores de
planeacion referidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), con los programas sectoriales o
especiales federales relacionados y con el Plan Veracruzano de Desarrollo (PVD);

o Determinar la existencia y disponibilidad de normatividad federal y estatal que le aplique al Fondo,

. Comprobar la disponibilidad de metodologias e informacién sobre conceptos poblacionales, asi como de
complementariedad entre el Fondo, programas, asi como acciones estatales financiadas con fuentes
complementarias a las aportaciones federales;

e  Valorar en qué medida los procesos de gestion para la asignacion de las aportaciones federales del
Fondo contribuyen a que los programas y proyectos financiados, mejoren su eficacia y su eficiencia,

. Identificar los logros obtenidos en los indicadores de desempefio: estratégicos y de gestion del Fondo,
asi como en la implementacion de los procesos de seguimiento y evaluacién de resultados vy,

e  Formular recomendaciones para la identificacion de temas susceptibles de mejora que permitan, en el
mediano plazo, mejorar el desempefio del Fondo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Para el proceso de la Evaluacién de siete de estos ocho fondos, se aplicaron
los “Términos de Referencia para la Evaluacion especifica del Ramo 33 en el Ejercicio Fiscal 2014” (TdR), emitidos por
la Direccion General de Planeacién y Evaluacion de la Subsecretaria de Planeacion, bajo un enfoque mixto, basado en
una valoracion cualitativa nominal y una valoracion cualitativa ordinal.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios x Entrevistas x Formatos__ Otros___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El proceso de evaluacion consistié en dos etapas, en la primera se realizaron entrevistas a los funcionarios publicos
responsables de la planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento, evaluaciéon y rendicién de cuentas de
dichos recursos; informacion que resulta valiosa ya que puede no estar plasmada en evidencias documentales pero que
forman parte de los conocimientos y experiencias que han acumulado al estar integrados a la cadena de decisiones en
torno a la aplicacion del recurso y, en ese sentido, la informacion valorada en la escala ordinal se enriqueci6. Esta




informacién se organiz6 de acuerdo a tres lineas de investigacion: i) Destinos de los recursos y su vinculacién con los
resultados, ii) Conocimiento en la aplicacion del Fondo, y iii) Utilidad de la evaluacién y ambito de aplicacion.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que de la revisién de la primera seccién de la evaluacién, se
verificd que el Fondo cuenta con un sustento juridico claro y explicito, no indica el objetivo de manera clara, pero si
remite a los articulos correspondientes a las atribuciones que competen en la materia. En ese sentido, la referencia de
la finalidad del Fondo, se encuentra en la Ley General de Salud. Asimismo, se pudo identificar una vinculacion
programatica congruente con los ordenamientos de planeaciéon federal (Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018) y
estatal (Plan Veracruzano de Desarrollo 2011-2016 y Plan Veracruzano de Salud 2013-2018).

Los servidores publicos relacionados con la ejecucion del FASSA mostraron un claro conocimiento de la
normatividad que lo regula, por lo que se tiene un manejo adecuado de la misma, sirviendo de referencia para la
aplicacién de dichas aportaciones federales. En materia de evaluacion, el Estado cumple de manera adecuada, con la
publicacion de resultados a través del uso de indicadores de desempefio establecidos como obligatorios; sin embargo
no existen procesos de gestion explicitos para la asignacién de las aportaciones del Fondo a programas que son
financiados con dichos recursos. Uno de los criterios principales que se debe cumplir en el Estado para mejorar el
desempefio del Fondo es la definiciéon de la poblacién potencial, objetivo y atendida; asi como los mecanismos para su
identificacion y la metodologia que corresponda para su cuantificacion.

El FASSA cuenta con una MIR Federal, sin embargo, no cuenta con indicadores adicionales con una visién estatal,
como fortaleza los programas presupuestarios financiados con el FASSA si cuentan con sus respectivas Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR),asi como con Fichas Técnicas, sin embargo no son financiados exclusivamente con
recursos del Fondo. En cuanto a la estructura de la MIR Federal, se pudieron detectar algunas deficiencias en cuanto a
lo establecido por la Metodologia del Marco Légico (MML), como es el caso de los objetivos de nivel Fin y Propésito, los
cuales parecen no tener ninguna relacion entre ellos, también es importante destacar que los indicadores que la
componen no son representativos de las acciones que se llevan a cabo en el estado con dichos recursos.

No se cuenta con procesos de mejora de la gestién que contribuyan a incrementar la eficacia en la aplicacién de las
aportaciones federales del Fondo. De igual forma a los procedimientos para mejora de la eficacia, no existen procesos
de gestién que contribuyan a mejorar la eficiencia en la aplicacion de las aportaciones federales del Fondo.

En cuanto a la capacitacion de los servidores publicos encargados de la ejecucion del FASSA, se pudo comprobar
que han participado, de forma continua, en eventos de capacitacion sobre MML y sobre el Proceso Presupuestario para
Resultados, se recibieron constancias y material de trabajo de algunos de los cursos recibidos.

Finalmente se pudo comprobar que al interior de la ejecutora del Fondo, existen mecanismos de control interno
implementados para prevenir y minimizar los riesgos al momento de operar el Fondo, también se pudo verificar la
existencia de una cuenta Unica en la cual se depositaron los recursos del FASSA en 2014, sin embargo no fue posible
comprobar que en dicha cuenta no existe combinacién de recursos.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e El Fondo presenta una clara vinculaciéon con el Programa Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa
Sectorial de Salud (PROSESA), a nivel federal, asi como los ordenamientos estatales, digase Programa
Veracruzano de Desarrollo (PVD) y Programa Veracruzano de Salud (PVS).

e EI FASSA cont6 en 2014 con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) integrada por diez indicadores:
dos estratégicos y ocho de gestion; cada uno de los indicadores cuenta con Ficha Técnica.

e  Se identificd que servidores publicos encargados de la aplicacién del fondo han participado en la formulacion
de los indicadores de desempefio que con categoria de obligatorios son establecidos por la Secretaria de
Salud federal y la SHCP, con la participacion de las entidades federativas.




e  Se logra identificar la normatividad Federal y Estatal que rige la operacién del Fondo

e El Fondo cuenta con indicadores adicionales derivados de los Programas Presupuestarios (PPS) estatales
que son financiados con dichos recursos, los cuales fueron construidos a través de la MML.

e Los ejecutores cuentan con informacion presupuestal que identifica las aportaciones del

e Fondo en relacion con todas las fuentes de financiamiento que atienden objetivos similares.

2.2.2 Oportunidades:

e Los servidores publicos relacionados con la aplicacion del Fondo, han recibido capacitacion referente a la
MML.

2.2.3 Debilidades:
e Falta de un diagnéstico actualizado.

e Falta definir e identificar los mecanismos para la Poblacion Potencial, Objetivo, y Atendida en la que se
especifique la aplicacion de las aportaciones del fondo.

e Falta de procesos de gestién enfocados a contribuir en la mejora de la eficiencia de la aplicacién de las
aportaciones del FASSA.

e No se cuenta con exactitud el alcance de los resultados obtenidos, derivado de la falta de indicadores
especificos para linea de accion en la que se aplicaron los recursos.

e No se cuenta con un programa de trabajo institucional o con el planteamiento de acciones definidas para la
atencion de las observaciones formuladas por la Auditoria Superior de la Federacion, ni con documento que
exhiba los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del Fondo, por lo tanto, se sugiere trabajar en ambas
observaciones.

2.2.4 Amenazas:

e No Aplica

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Se puede concluir de manera general que el desempefio del FASSA en 2014 es aceptable, en cuanto al desempefio de
sus indicadores obligatorios, estos es, los indicadores de la MIR Federal, con un desempefio positivo.

Al hacer la revisién de la primera seccion de la evaluacion, se verifico que el Fondo cuenta con un sustento juridico
claro y explicito, no indica el objetivo del Fondo de manera clara, pero si remite a los articulos correspondientes a las
atribuciones que complementa, por lo que se puede concluir que la referencia de la finalidad del Fondo, se encuentra en
la Ley General de Salud, asi mismo, se pudo identificar una vinculacién programatica congruente con los ordenamientos
de planeacion federal (PND) y estatal (PVD y PVS). El claro conocimiento que tienen los servidores publicos ejecutores
del FASSA de la normatividad que regula al Fondo, permite concluir que en el Estado, se tiene un manejo adecuado de
la misma, sirviendo de referencia para la aplicacion de dichas aportaciones federales.

El Estado cumple de manera adecuada, en materia de evaluacién, con la publicacion de resultados a través del uso de
indicadores de desempefio establecidos como obligatorios; no existen procesos de gestion explicitos para la asignacion
de las aportaciones del Fondo a programas que son financiados con dichos recursos. Uno de los criterios principales
que se debe cumplir en el Estado para mejorar el desempefio del Fondo es la definicién de la poblacion potencial,
objetivo y atendida; asi como los mecanismos para su identificacion y la metodologia que corresponda para su
cuantificacion.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Definir un objetivo a nivel estatal correspondiente al destino que se le da a los recursos del Fondo en la entidad.

2. Establecer procesos de gestion explicitos correspondientes a todo el ciclo de la aplicacién del FASSA.

3. Elaboracion a la brevedad, de las definiciones de la poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como los




mecanismos para su identificacion, y la metodologia correspondiente para su cuantificacién y difusién a la poblacién en
general.

4. Crear una MIR estatal de Fondo que cuente con indicadores representativos del destino que se le da al FASSA en la
entidad.

5. Formular un programa de trabajo para la atencion de las observaciones de los 6rganos de fiscalizacién federal y
estatal.

6. Establecer instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion beneficiaria del Fondo.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Ing. Arturo Jaramillo Diaz de Leén

4.2 Cargo: Subsecretario de Planeacién

4.3 Institucion a la que pertenece: Secretaria de Finanzas y Planeacién

4.4 Principales colaboradores: Lic. Maria de Lourdes Gamboa Carmona Directora General de Financiamiento y
Seguimiento de Programas de Desarrollo, Lic. Arturo Orozco Alvarez. Subdirector de Seguimiento de Programas de
Desarrollo, Lic. Sara Yvette Montiel Acosta. Analista Administrativo.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjaramillo@veracruz.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): 228 8 42 14 00 ext. 3517

5. IDENTIFICACION DEL FONDO

5.1 Nombre del Fondo Evaluado: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

5.2 Siglas: No aplica

5.3 Ente publico coordinador del Fondo: Secretaria de Salud

5.4 Poder publico al que pertenece el Fondo

Poder Ejecutivo x Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el Fondo:

Federal _x_Estatal__ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del Fondo:

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo:

Secretaria de Salud y Direccién General de Servicios de Salud de Veracruz

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del Fondo (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada):

Dr. Fernando Benitez Obeso Unidad administrativa: Secretaria de Salud y Direccién General

- . IVici | Veracruz
Correo electrénico: fbobeso@hotmail.com de Servicios de Salud de Veracru

Telf. 01(228) 8-42-30-00 Ext. 3218

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:



mailto:fbobeso@hotmail.com

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion atres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Sefalar)_Evaluacion Institucional realizada por la Direccion de
General de Financiamiento y Seguimiento de Programas de Desarrollo, de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, sin

licitacién de ningdn tipo.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: No aplica

6.3 Costo total de la evaluacién: No aplica

6.4 Fuente de Financiamiento : No aplica

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/fraccion-ix/pae-2015/

7.2 Difusion en internet del formato: http://www.veracruz.gob.mx/finanzas/transparencia/formatos-de-contabilidad-
gubernamental/
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