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GOBIERNO DEL ESTADO

PODER EJECUTIVO

Secretaria de Desarrollo Social

GUILLERMO FERNANDEZ SANCHEZ, Secretario de Desarrollo Social del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 7 y 50 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave; 2, 4, 9 fracciéon VIII, 10, 12 fracciones VI y XIX, 27, 28 fracciones | y XXX, de la Ley
Organica de Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz; 278, 279 y 289 del Cédigo Financiero para el
Estado; 1, 2, 6, 7, 8, 9, 17, 20 y 26 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 12 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 1, 3 fraccion Il incisos b y ¢, 10, 12 fracciones |, XVIII
y XX, 23, 24, 26 y 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social.

CONSIDERANDOS

1. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo primero establece
que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que queda prohibida toda
discriminaciéon motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquierotra que atente contra la dignidad humana.

2. Que, dentro de los principios rectores de las politicas del Bienestar de gobierno federal, surge
la necesidad de integrar a la calidad de vida como eje de su estudio, asi como del principio de
desarrollo sostenible, reconociendo la necesidad del analisis del bienestar desde la propia
percepcién de las personas.

3. Que en la Ley Nimero 301 de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de
Ignaciode la Llave tiene entre sus objetivos de conformidad con el articulo 1, fraccion IV y V
disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la inequitativa distribucion de la
riqueza, losbienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y ambitos territoriales, asi
como integrarlas politicas y programas contra la pobreza, en el marco de las politicas contra la
desigualdad social.
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4. Que el proposito de la politica publica de la Administracion Publica Estatal, de conformidad
con elPlan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, esté orientada al bienestar de la poblacion y
comprendela procuracion del desarrollo social para todos y todas, pero en especial a quienes estan
en las condiciones mas vulnerables.

5. La Secretaria de Desarrollo Social de acuerdo a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
establece en su Objetivo 1: poner fin a la pobreza en todas sus formas y dentro de las metas de
dicho objetivo se establece poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de
proteccidn social para todos, logrando asi para el 2030 una amplia cobertura de los pobres y los mas
vulnerables.

6. Que el articulo 1 del Decreto por el que se establece la Estrategia Sembremos Bienestar
Comun,publicado en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave,namero extraordinario 358 el 7 de septiembre de 2020, se describe dicha estrategia como:
“... eje articulador e integrador de la politica social en el Estado de Veracruz, para promover la
participacionde los sujetos de derecho en la construcciéon de un bienestar del hogar y del entorno”.

7. Que en el articulo 27 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social,
a laletra dice: “la titular de la Direccidon de Enlace y Atencion a Beneficiarios tendra la facultad de
atenderoportunamente solicitudes, sugerencias, quejas y reclamaciones que plantea la poblacion
beneficiaria de los programas sociales estatales que operan dentro del ambito geografico del Estado
y la ciudadania en general”, asimismo, en la fraccion X que la letra dice: “Las demas que le atribuyan
la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las Leyes del
Estado, y demés normatividad aplicable, asi como las que le confiera expresamente el Subsecretario
de Desarrollo Social y Humano”.

En términos del anterior considerando y con fundamento en la normatividad antes sefialada, se
emiten los: “LINEAMIENTOS DEL PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION
DE VULNERABILIDAD O CONTINGENCIA” EN EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE.

1. INTRODUCCION

La Administracion Puablica Estatal, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, cumpliendo con
promover, el pleno ejercicio de los derechos sociales y el desarrollo social y humano en el Estado
de Veracruz, desarrolla politicas publicas que atiendan primordialmente las carencias de la poblacion
veracruzana en condicion vulnerable, por lo que mediante la atencidn focalizada crea la posibilidad
de orientar o reorientar los recursos de los programas sociales que opera esta Secretaria, hacia
aquellas zonas que cuenten con la poblacion mas vulnerable, ampliando la red de cobertura; a través
de la Identificacion de casos urgentes de atencién; andlisis de peticiones; validacion de apoyos; y
entrega de apoyos a las personas y familias en situacién de vulnerabilidad, o contingencia de
cualquier indole ajenas a su persona.

Bajo este contexto y dentro del marco de la nueva politica del Gobierno del Estado de Veracruz
aterrizada en el Plan Veracruzano de Desarrollo (2019-2024) en su Eje Bienestar Social, es prioridad
atender a personas, grupos o comunidades en situacion de vulnerabilidad social, que ven afectados
sus Derechos Humanos y Garantias individuales plasmados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
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1.1. Justificacion

La Secretaria de Desarrollo Social por conducto de la Direccion de Enlace y Atencion a Beneficiarios
brindara atencion a personas y familias que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o
contingencia y que a su vez no cuenten con el apoyo social especifico que atienda la particular
necesidad especifica del sujeto de derecho en el ejercicio fiscal en curso, a través de la identificacion
de casos urgentes de atencién donde se presenta una carencia a cubrir con algun tipo de apoyo
emergente que tenga cabida en el numeral 8 de los presentes lineamientos, realizando un analisis
con base en el criterio de prioridad y cumplimiento derequisitos de elegibilidad, para posteriormente
proceder a la validacion de dichos apoyos a fin de contribuir en la garantia del ejercicio pleno de los
derechos humanos y el bienestar social de la poblacién veracruzana.

Lo anterior es posible a través del Protocolo de Atencién a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
o Contingencia, cuyo proposito es la entrega de apoyos a personas y familias en situacion de
vulnerabilidad o contingencia de cualquier indole ajenas a su persona, a través de la focalizacién de
los recursos asignados a la accion institucional establecida en los presentes lineamientos.

1.2 Glosario

1.2.1 Glosario de siglas

AGEB: Areas Geo-estadisticas Basicas.

CITE: Cuestionario de Informacioén Territorial.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

DGOPS: Direccién General de Operacion de Programas Sociales de la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Veracruz.

DEAB: Direccion de Enlace y Atencion a Beneficiarios de la Secretaria de Desarrollo Social del
Estado de Veracruz.

ESBC: Estrategia Sembremos Bienestar Comun.

IFE: Instituto Federal Electoral. INE: Instituto Nacional Electoral.OIC: Organo Interno de Control.
PVD: Plan Veracruzano de Desarrollo.

SAIT: Sistema de Administracion e Informacion Territorial.

SD: Lay el Sujeto de Derecho.

SDB: Lay el Sujeto de Derecho Beneficiario.
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SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz.

ZAP: Zonas de Atencion Prioritaria.

1.2.2 Glosario de términos

Area Ejecutora: area responsable de recibir las solicitudes, analizar la demanda ciudadana,
coordinar la validacion de la informaciéon de los solicitantes, aplicar los criterios de seleccion,
gestionar los apoyos, dar seguimiento a la comprobacion del gasto ejercido por el apoyo e integrar
los expedientes.

Apoyo en especie: Consiste en el bien, de acuerdo al Protocolo, entregado al Sujeto de Derecho
Beneficiado sin que medie algun tipo de intermediario.

Beneficiario: lay el Sujeto de Derecho que ha recibido el o los apoyos que requiere para su inclusién
al desarrollo social (otorgando la informacién solicitada) y que cumpli6 con los requisitos y
obligaciones establecidas en el Protocolo.

Coordinacién Interna: son las actividades entre las diferentes areas que forman parte de la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz, con el fin de brindar la atencion oportuna y
expedita de las solicitudes.

Emergencia: una emergencia es cualquier situacion en la que ocurren circunstancias negativas que
ponen en riesgo o vulneran la condicion humana, generan dafios a la propiedad o que son
potencialmente peligrosas y ponen en peligro la vida.

Estrategia: se le denominara asi en lo sucesivo a la estrategia “Sembremos Bienestar Comun” que
es el mecanismo de politica publica implementado por la SEDESOL para promover un
acompafiamiento sustantivo a los SD en el territorio veracruzano, el cual fue publicado en Gaceta
Oficial el lunes 7 de septiembre de 2020 con Num. Ext. 358 y Tomo CCII.

Hogar: es el conjunto de personas que pueden ser o no familiares y que comparten la misma
vivienda. Una persona que vive sola también constituye un hogar.

Poblacién objetivo: poblacion que se tiene planeado o programado atender y que cumple con los
criterios de seleccién establecidos en el presente Protocolo.

Protocolo: se refiere al presente “Protocolo de Atencién a Personas en Situacion de Vulnerabilidad
o Contingencia”.

Secretaria: se refiere a la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz.

Sujetos de Derecho: son las y los ciudadanos preferentemente residentes en ZAP rural o urbana,
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad en el estado de Veracruz.

Técnico Sembrador: promotores sociales cuya funcién principal dentro de la Estrategia Sembremos
Bienestar Comun, es la de realizar el empadronamiento de sujetos de derecho y realizacion de
diagndsticos comunitarios participativos.
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Vulnerabilidad: La incapacidad de respuesta (alta, media o baja) que tienen los sujetos, comunidad
0 sector social ante una amenaza o riesgo a ser afectados en su bienestar personal, moral, psiquico
0 material, y donde la falta de los recursos necesarios para enfrentar la amenaza son limitados,
escasos 0 inexistentes, generando con ello las sensaciones de indefensién, miedo e inseguridad.

Contingencia: Inminencia o presencia de los diferentes Fenémenos Perturbadores sobre la vida,
bienes y entorno de la poblacion.

Vulnerabilidad Social: Existe vulnerabilidad social cuando una persona, grupo o comunidad carece
de los medios para satisfacer sus necesidades basicas, la cual los sitla en un estado de desamparo
y en desventaja para ejercer sus derechos y libertades.

Zonas de Atencién Prioritaria: las areas o regiones, sean rurales o urbanas, cuya poblacion

registra indices de pobreza y marginacion, indicativos de las marcadas insuficiencias y rezagos en
el ejercicio de los derechos para el desarrollo social.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Brindar atencidon a personas y familias en situacién de vulnerabilidad o contingencia, cuyas
demandas no se encuentran y/o figuran especificamente dentro de los Objetivos, Reglas y
Lineamientos de Operacién de los Programas Sociales ejecutados por la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Veracruz.

2.2. Objetivos especificos

I Coadyuvar en el reconocimiento, respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos
de quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad o de contingencia.

Il. Proporcionar apoyo en especie a personas en situacion de vulnerabilidad o de contingencia.

3. COBERTURA

El presente protocolo sera de aplicacion dentro del territorio veracruzano, preferentemente las
solicitudesde personas que se encuentren ubicadas en los municipios con rezago social de acuerdo
a la Declaratoria de Zonas de Atencién Prioritaria de acuerdo al correspondiente ejercicio fiscal, con
base en la suficiencia y asignacién presupuestal que se establezca.

4. POBLACION OBJETIVO

Para la aplicacion de los recursos, se considera como poblacién objetivo aquella que habita en las
Zonas de Atencion Prioritaria dentro de la extension de la entidad veracruzana y se advierta que se
encuentra en situacion de vulnerabilidad o contingencia.
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5. CRITERIOS DE SELECCION

Las personas que soliciten acceder a los beneficios del Protocolo deben sujetarse al proceso
operativo de elegibilidad establecido en los presentes lineamientos, ademas de encontrarse en
situacién de vulnerabilidad o contingencia y la necesidad que se busque cubrir se encuentre
considerada en el numeral 8 Tipo de Apoyo.

6. ALCANCES DEL PROTOCOLO

l. El nimero de apoyos estara sujeto a la disponibilidad presupuestal anual autorizada para esta
actividad institucional.

1. Con la finalidad de brindar atencion y cobertura a la mayoria de la poblacion veracruzana en
situacion de vulnerabilidad o de contingencia, el apoyo sera otorgado por Unica ocasion y a un
integrante por hogar.

7. REQUISITOS

I Llenar el formato de Solicitud de Apoyo dirigido al Titular de la SEDESOL.
Il Copia de credencial para votar vigente.

Ill.  Copia de CURP vigente.

IV.  Copia de comprobante de domicilio, no mayor a tres meses de antigiiedad (recibo de pago
por servicios de agua potable, recibo de pago por servicios de energia eléctrica, recibo de servicio
de telefonia o constancia de residencia expedida por alguna autoridad local).

V. Aportar los datos solicitados en el Cuestionario de Informacion Territorial (CITE), informacion
que se concentrara y procesara a través del SAIT, el cual generara la relacion de los SD que relinan
los requisitos y criterios necesarios para ser elegibles como beneficiarios del apoyo, éste sera
aplicado por un técnico sembrador en su domicilio o en las oficinas territoriales.

VI.  Elrequerimiento de documentacion adicional a la expuesta por los numerales | al V dependera
del tipo de solicitud y seran establecidos por la SEDESOL.

VII.  Por condiciones derivadas de declaratorias de contingencia ambiental o climatoldgica, y
estado de vulnerabilidad a la poblacion en general, a las personas afectadas no se les exigira
ninguna documentacion, salvo un escrito de solicitud y constancia de entrega.

8. TIPO DE APOYO

El apoyo serd en especie, dependiendo del analisis de la emergencia de vulnerabilidad o
contingencia que presente el solicitante, asi como de la suficiencia presupuestal, por un monto que
no exceda los $7,000.00 m.n. (siete mil pesos 00/100 moneda nacional), exceptuando los apoyos
correspondientes al Apoyo a la Vivienda, en especifico al otorgamiento de paquetes de laminas
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metalicas las cuales dependiendo de la necesidad del sujeto a beneficiar podran incluir o no los
elementos de fijacién, cuyo monto de apoyo sera hasta de $13,000.00 (trece mil pesos 00/100
moneda nacional) (de acuerdo al Punto 11, fracciones IV, V, VIl y VII).

Dentro de los apoyos que se pueden brindar se encuentran:

° Aparatos Funcionales: Sillas de ruedas, muletas, bastén, andadera, entre otros.

° Apoyo a la vivienda: Colchones, cobijas, colchonetas, catres, utensilios y enseres de cocina,
captadores de agua, bases de cama, paquete de laminas metdlicas y paquete de ldminas metalicas
con accesorios de fijacion, este apoyo preferentemente sera para las personas que se encuentren

en contingencia.

° Apoyos a la alimentacion: Canasta alimentaria compacta, version familiar e individual, esta
ultima preferentemente en caso de contingencia.

° Articulos de higiene y uso personal: Pafiales, toallas sanitarias, jab6n, zapatos, etc.

Los apoyos en especie, podran ser adquiridos en volumen por la Secretaria a fin de estar en
posibilidades de entregarlos a la poblacion cuando se presenten casos de necesidad, solicitud o bien
de urgencia que afecten a un centro de poblacion en particular, como pueden ser desastres naturales
y contingencias meteoroldgicas. Para dicho supuesto, éstos se mantendran a resguardo de la
Secretaria hasta la entrega correspondiente.

9. DERECHOS, OBLIGACIONES Y MOTIVOS DE CANCELACION

9.1. Derechos

I Derecho a solicitar apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social.

Il Recibir atencién oportuna, gratuita, respetuosa y trato digno por parte de la institucion.

Il. Recibir una respuesta por parte de la Institucion respecto a su solicitud con base al derecho
de peticién en los términos establecidos en el articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y el articulo 7 de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la

Llave.

IV.  Recibir la notificacion de que ha sido seleccionado para recibir este apoyo a través de las
Coordinaciones Territoriales adscritas a la Estrategia Sembremos Bienestar Comun.

V. Recibir los beneficios que marca el presente Protocolo de manera personalizada y gratuita,
siempre y cuando cumpla con los criterios de seleccion mencionados en el apartado 5.

VI.  Las y los beneficiarios recibirdn por parte de la SEDESOL, la informacion necesaria para
participar en el Programa, de manera gratuita, clara y oportuna.
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9.2. Obligaciones
l. Proporcionar las evidencias necesarias para sustentar la solicitud.

Il. Proporcionar de manera fidedigna la informacion personal y documentos necesarios para
la integracién de su expediente.

Ill.  Atender la visita de las y los técnicos sembradores adscritos a la ESBC para responder
el Cuestionario de Informacién Territorial (CITE) de la Secretaria.

IV. Una vez recibido el apoyo en especie, firmar el Acta de Entrega del Apoyo (anexo 3)
comprometiéndose a hacer uso adecuado del apoyo otorgado.

V. Permitir tomar evidencia fotogréfica recibiendo el apoyo.

VI.  Darrespuesta a la encuesta de satisfaccion.

9.3. Motivos de cancelacién
I Proporcionar informacion falsa.

Il Que no cumpla con los criterios de seleccién de los presentes lineamientos.

10. INSTANCIAS PARTICIPANTES

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz a través de la Subsecretaria de Desarrollo
Social y Humano y sus Organos Administrativos.

10.1. Coordinacion Institucional

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz, a través de la Subsecretaria de Desarrollo
Social y Humano, en coordinacion con la Direccién General de Operacion de Programas Sociales (a
través de sus Coordinaciones Territoriales de la ESBC), asi como la Direccion de Enlace y Atencion
a Beneficiarios, implementaran los mecanismos necesarios que permitan garantizar las actividades
relacionadas con la operacion, articulacion, administracion, ejecucion y entrega de los apoyos.
10.2. Coordinacién Interinstitucional

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz, en caso de ser necesario, establecera
contacto con otras dependencias estatales para coadyuvar con la mejor atencion a la ciudadania y
cumplir con la normatividad aplicable.

11. PROCESO OPERATIVO

I Las solicitudes seran recibidas en la Direccion de Enlace y Atencion a Beneficiarios, ubicada
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en el tercer piso del Edificio Torre Unidn, en la Avenida Vista Hermosa namero 7, Fraccionamiento
Valle Rubi Animas, C.P. 91190, Xalapa, Veracruz; en un horario de 8:00 a 17:00 de lunes a viernes.
Tel: 2288135055 0 2288135950, ext. 3149.

De manera continua podran ser remitidas al siguiente correo  electrénico:
atencionciudadana.deab@gmail.com o en alguna oficina de las 20 sedes territoriales de la ESBC,
pudiendo consultar su domicilio en el siguiente link:
http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/wpcontent/uploads/sites/12/2019/11/DIRECTORIO.pdf.

1. La o el SD debera entregar su solicitud y los documentos requeridos en los medios
mencionadosen el punto | de este proceso operativo.

Il. La DEAB en coordinacion con la DGOPS y las Coordinaciones Territoriales de la ESBC
respectivas, realizardn una visita domiciliaria y/o entrevista con él o la solicitante, a la cual acudiran
Técnicos Sembradores para validar la informacion proporcionada por la o el solicitante.

IV. La DEAB Yy en coordinacion con la DGOPS por medio de sus Coordinaciones Territoriales de
la Estrategia Sembremos Bienestar Comun, recabaran los documentos comprobatorios.

V. De cumplir con los criterios de seleccion, la DEAB analizara la solicitud y una vez validada la
solicitud, activara el “PROTOCOLO DE ATENCION A PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD O CONTINGENCIA”.

VI.  Silas solicitudes exceden la disponibilidad presupuestaria anual autorizada para el Protocolo,
éstas se elegiran de acuerdo a su prioridad y factibilidad.

VII. La Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano a través de la DEAB, gestionara con la
Unidad Administrativa, la adquisicion del apoyo que se entregara a las y los Sujetos de Derecho a
Beneficiar.

VIIIl. La entrega del apoyo se realizara de manera directa y sin intermediarios en coordinaciéon con
las Coordinaciones Territoriales de la ESBC.

IX. La DEAB en coordinacion con la DGOPS y a través de las Coordinaciones Territoriales de la
ESBC, integrara un expediente por cada SDB con todos los documentos solicitados en este protocolo
y se anexara el Acta de Entrega del Apoyo, evidencia fotogréafica correspondiente a dicha entrega y
la encuesta de satisfaccion.

X. Los padrones de sujetos de derecho se capturan en el SAIT de la DGOPS.

12. PROCESO FINANCIERO

Con fundamento en los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 26, 27 y 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacion de Bienes Muebles del Estado de
Veracruz, el area ejecutora dara seguimiento al proceso de adquisicion de los bienes descritos en el
apartado 8 “Tipo de Apoyo” en coordinacion con la Unidad Administrativa con base en el presupuesto
autorizado, atendiendo lo dispuesto en la planeacion anual realizada.
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13. SEGUIMIENTO, CONTROL Y AUDITORIA

La Subsecretaria de Desarrollo Social y Humano, a través de la DEAB, la DGOPS y la UA brindaran
todas las facilidades a las instancias designadas para llevar a cabo auditorias, revisiones o visitas
de inspeccién que consideren pertinentes; asimismo, se efectuaran las acciones necesarias de
seguimiento en cada una de las observaciones planteadas, asi como a las sanciones a las que
hubiere lugar por la no observancia de esta disposicion para la mejora de los tramites y servicios
declarados en el presente protocolo.

14. TRANSPARENCIA

Conforme a la normatividad establecida, las obligaciones de transparencia se observan en la Ley
namero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave en su articulo 15, la cual establece que los sujetos obligados deberan publicar y mantener
actualizada la informacion publica de conformidad con el protocolo que para el caso expida el
Sistema Nacional de Transparencia (SNT), al inicio de cada afio o dentro de los Lunes 11 de abiril
de 2022 GACETA OFICIAL Pagina 45 siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacion;
esto independientemente de los trabajos de promocion que realice la Secretaria de Desarrollo Social
a través de sus diferentes Organos Administrativos.

15. QUEJAS Y DENUNCIAS

Lasy los SDB participantes y que hayan sido notificados como beneficiarios, podran presentar quejas
y denuncias ante el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social, ubicado en
Avenida Lazaro Cardenas, niumero 601, Colonia Rafael Lucio, C.P. 91110, en la ciudad de Xalapa,
Veracruz, al numero telefébnico 228-818-18-83 0o a través de la pagina web:
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/captura-de- quejas. O bien en la Contraloria General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave al teléfono (228) 8416000.

16. BLINDAJE ELECTORAL

Para la correcta operacion y ejecucion de los apoyos estatales de este protocolo se debera observar
y atender lo establecido en los Articulos: 1, 2, 4, 200, 209 parrafo 1, 221, 249, 401, 442 y 449 de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; asi como los Articulos 71, 314 y 321 del
Cadigo Electoral del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como los acuerdos que emita la
autoridad electoral competente, para impedir que sean utilizados con fines politico-electorales en el
desarrollo de elecciones federales, estatales y municipales. Del mismo modo, en su difusién y/o
ejecucioén debera incluirse la siguiente leyenda establecida en el articulo 28 de la Ley General de
Desarrollo Social: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos al desarrollo social”.

17. ANEXOS:
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Anexo 1. Formato de Solicitud de Apoyo.

L XX
VERACRUE i} SEDESOL inbeaingh
GOBIERNO 4 o, el oFe
DEL ESTADO . Dessrrotio Social CeenasTaY G e sk
FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO
Fecha: DD / MM [/ AAAA [ Folio SDS: ]
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre
Whtd o Nombreis) Primer Apellido i
rcuap- Totalde  O-Nafnos_____ 18-60 afios:
- S — ".'."f,'mn. 1217 afios: 60 o mas afios:
[ Domicilio
actual: Calle Nomero Colonia CP.
[ Municipio: ] [Lou:alidad: ] [ Teléfono(s): ]
Apoyo que solicita: ]

Motivo de la solicitud (describiendo su situacién):

mp%mmgmmumwmuwb p.e:‘ue\lsgg %mumﬁmmh
I NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE:

INFORMACION DEL USUARIO DEL APOYO
(En caso de que el solicitante no sea el usuario del apoyo)

Nombre
| EompieLs: Nombre(s) Primer Apeliido Sequndodpelido
Parentesco: ] [CURP: ]
Lum*mwuwﬁuwmumam-mnma d i obige o la de mmum&

m-h-m-erhmumm-mamuwmmm,m—MohmaMrahw recuno

[Entregar también los siguientes requisitos:

1. Copla de INE o IFE vigente y legible del solicitante

2. Copla de CURP del solicitante

3. Copla de comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antighedad (recibo de pago por servicios de agua potable, recibo de
pago por servicios de energia eléctrica, recibo de servicio de telefonia, constancia expedida por alguna autoridad local)

4. El requerimiento de documentacion adicional dependera del tipo de solicitud y seran establecidos por la SEDESOL

3 Taareenis 7y 3

.06_pary. FICADO NTICRAL DEAD VY pff
“L3te programa o1 Publon. aenc 8 cuskauer parido politize Queds probbeda of weo para fires diatntos del desarrolio socaln
“Tate formato puede ser modcado Ln prens Bnso y de scuerdo o (os reguerTuerios especico
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Anexo 2. Formato de Solicitud de Apoyo en Contingencia

0.0
wuomz g sEDESOL sombromos 355 SRO2
DEL ESTADO "GP, oesarrolio social ——tes ME LLENA DE OROULLO

FORMATO DE SOLICITUD DE APOYO EN CONTINGENCIA

Fecha: DD / MM / AAAA [ Folio SDS: ]
DATOS DEL SOLICITANTE
[ Nombre “
SO Nombrefs) Primer Apellido Segundo Apellido |
CURP: Totalde  O-Tafos_____ 18-60 afos: ___|
__________________ M famifia: . 12-17 afios:____ 60 0 maés afos:
[ Domicilio
actual: Calle Numero Colonia cp.

[ Municipio: ] [Localidad: ] [Teléfono{s}:
8 ~

Marcar el apoyo que solicita:

Insumos Colcho
Laminas limentarios ua
s o I et o 3 cobiaylo — o 8

[ Motivo de la solicitud (describiendo su situacién);

[ oo potagnipsock mmsad guntodaln fermeckn st e vt e e Snleacdo Sl e o SO S dogendencie |

| NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE:

v

La reskzcon de este trimate no mmplca s ol de Atencidn & Perionas on n de i obhos 8 b s de Socal ) del Estado de
wwu-hmthmﬁm“mm&uhwmﬁmy“ﬂ#-hm*mrthHm
destinado pars este apoya, o cusl es ¥

“\

Entregar también los sigulentes requisitos en caso de contar con ellos:

1. Copia de INE o IFE vigente y legible del solicitante

2 Copla de CURP del solicitante

3. El requerimiento de documentacion adiclonal dependera del tipo de solicitud y serdn establecidos por la SEDESOL

- o

Bura mayor e soerca del y de ks derechos que puede hacer valer, usted puede scceder al aviso de privecded integral & trevis de b diseccidn electrdnica
. oob 0  DE_PEIV_SSMDURCADO INTECRAL DEAR_VF pdf

e i o P e e B ool B O o e e s ot cial”.
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TRANSITORIOS

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial,
organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Asimismo, su vigencia sera
hasta la emisién de nuevos Lineamientoso ante alguna disposicion legal que los abrogue.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente Acuerdo.

Tercero. Cualquier situacion no prevista en los presentes Lineamientos sera resuelta por el area
ejecutora responsable de la SEDESOL vy los resolutivos de la misma seran inapelables, debiendo
acatarse en todos sus términos.

Dado en la Secretaria de Desarrollo Social de Gobierno del Estado Veracruz de Ignacio de la Llave,
ciudad de Xalapa-Enriquez, Veracruz de Ignacio de la Llave, a los 21 dias del mes de septiembre
de dos mil veintitrés.

Ing. Guillermo Fernandez Sanchez
Secretario de Desarrollo Social del Gobierno del
Estado deVeracruz de Ignacio de la Llave
Rubrica.

folio 1128
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el mddulo de la Gaceta
Oficial, en Ila ciudad de Xalapa,
se encuentra ubicado en la siguiente
direccion:

Calle Gutiérrez Zamora sin ndmero, esquina
Diego Leino, (Planta baja de Palacio Federal),
colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa-Enriquez, Ver.
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Tarifa autorizada de acuerdo al Decreto numero 599 que reforma el
Cadigo de Derechos para el Estado, publicado en la Gaceta
Oficial de fecha 26 de diciembre de 2017

COSTO EN PESOS
PUBLICACIONES U.M.A, | INCLUIDO EL 15% PARA

EL FOMENTO A LA
EDUCACION

a) Edictos de interés pecuniario, como: Prescripciones
positivas, denuncias de juicio sucesorio, aceptacion de 0.0360

h ; ; $4.29
erencia, remates, convocatorias para

fraccionamientos, palabra por insercion;

b) Edictos de interés social como: Cambio de nombre,

poliza de defuncion, palabra por insercion; 0.0244 $2.91
c) Cortes de caja, balances o cualquier documento de 7.2417 $ 863.94

formacién especial por plana tamafio Gaceta Oficial;

d) Sentencias, resoluciones, deslinde de caracter
agrario y convocatorias de licitacion publica, una plana | 2.2266 $ 265.64
tamafio Gaceta Oficial.

COSTO EN PESOS

INCLUIDO EL 15% PARA
VENTAS U.M.A. EL FOMENTO A LA
EDUCACION
a) Gaceta Oficial de una a veinticuatro planas; 2.1205 $ 252.98
b) Gaceta Oficial de veinticinco a setenta y dos planas; 5.3014 $ 632.46
g) (_queta Oflqal de setenta y tres a doscientas 6.3616 $ 758.95
ieciséis planas;
d) Numero Extraordinario; 4.2411 $ 505.97
e) Por hoja certificada de Gaceta Oficial; 0.6044 $72.11
f) Por un afio de suscripcion local pasando a recogerla; 15.9041 $1,897.38
g) Por un afio de suscripcion foranea; 21.2055 $ 2,529.84
h) Por uh semestre de suscripcién local pasando a 8.4822 $1,011.93
recogerla;
i) Por un semestre de suscripcion foranea; 11.6630 $1,391.41
j) Por un ejemplar normal atrasado. 1.5904 $189.74

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION VIGENTE $ 103.74

EDITORA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
DIRECTORA DE LA GACETA OFICIAL: JOYCE DiAZ ORDAZ CASTRO

Modulo de atencion: Calle Gutiérrez Zamora s/n, Esq. Diego Lefio, Col. Centro Xalapa, Ver. C.P. 91000
Oficinas centrales: Km. 16.5 Carretera Federal Xalapa-Veracruz Emiliano Zapata, Ver. C.P. 91639
Suscripciones, sugerencias y quejas a los teléfonos: 279 834 2020 al 23

www.editoraveracruz.gob.mx gacetaoveracruz@gmail.com




