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Direccién de Enlace y Atencion a Beneficiarios

Circular: DEAB/N0.0010/2023

Asunto: Proceso de Atencién a la Ciudadania en General

PRESENTE

¢

Y Autoridades Municipales

Con el fundamento de lo dispuesto en el articulo 27 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave, fraccion Ill que la letra dice “Atender a

la ciudadania en general y a las asociaciories que la representen, en el seguimiento de las
y/o canalizandolas a las instancias competentes”, con el objetivo de brin
Servicios de ésta Direccién, asimismo, informar de los progra
Desarrollo Social, por lo anterior se emite la presente por medio de Ia cual se

s solicitudes
dar atencion a los tramites y
mas'sociales que brinda la Secretaria de
actualiza €l Proceso de

Atencién a la Ciudadania en General y Autoridades municipales al tiempo gue sustituye y deja sin
efectos la Circular/N.002/2023 quedando dicho procedimiento de la siguiente manera:

PROCESQO DE ATENCION A LA CIUDADANIA EN GENERAL:
{Asociaciones u organizaciones civiles o beneficiarios)

PROCESO DE ATENCION AUTORIDADES:
MUNICIPALES

1.- Recibir la solicitud presencial, telefénica o en el portal del Sistema de
Atencion y QOrientacién Cludadana [*SACCH

*Presencial: Oficinas centrales de SEDESOL en Torre Unién {Av. Vista
Hermosa 7, Rubi Animas, 91193 Xalapa Enriquez, Ver.] y Edificio Lazaro
Cardenas {Av. Lazaro Cardenas #601, Col. Rafael Lucio, C.P.21110 Xalapa-
Enrigquez, Varacruz) y en las oficinas territoriales de la SEDESOL en todo
el Estado [consultar agui -
ket fwwew veracruz.gob.myx/desa rrollosocial/oficinas-territoriales/.)
*Via telefénica: 22 8-13-50-55 /8-13-59-50, extension 3149,

*En linea: Sistema de Atencion y Orientacién Cludadana {*SAOCI)
httpi//vistanermosa.ddns.net/registro.php

Areadelsecretario@gmail.com

1- Dirigir la solicitud al Titular de esta dependencia via oficio de manera
presencial o a los siguientes correos electrénicos:
Atencionciudadanadeab@gmail.com

2.- Analizar la solicitud y en caso de no ser competencia de la SEDESCL
se evaluard pertinencia a canalizar a la dependencia o institucion
correspondiente,

2.- Analizar la solicitud y en caso de no ser de competencia de la
HCEDESOL se evaluaré la pertinencia de canalizar a la Dependencia o
institucion correspondiente,

&

.- Brindar respuesta de los programas o acciones sociales vigentes de la
“SEDESOL o en su caso informar el seguimiento de su canalizacion,

2- Brindar respuesta informando a los programas sociales vigentes y
sus requisitos, o en su caso informar el seguimiento de la su
canalizacién 2Rl

La ciudadania en general deberd considerar que la realizacion de este tramite no implica su incorporacion inmediata a alguna accion o programa
social ni obliga a la Secretaria de Desarrollo Social (**SEDESOL) del Estado de Veracruz a la entrega d&ios Bonceptos del apoyo sclicitado , en virtud
de que la documentacion entregada serd reﬁsada~ validada y deberd estar apegada a los criterios sefialados en las reglas de operacion de los
programas sociales y al presupuesto destinado a dicho fin,

El portal del Sistema de Atencién y Orientacion a la ciudadania (*SAOCI) se encuentra disponible en la siguiente pagina oficial
wiww. veracruz.gob.mx/desarrollosocial. Ahi mismo usted puede consultar el aviso de |a privacidad integral para aclarar dudas acerca de!
tratamiento de datos v de los derechos que pueden hacer valer

Finalmente ésta Direccidn a través del departamento de Seguimiento a Solicitudes de la Ciudadania
tiene un periodo de 45 dias habiles para dar respuesta al sujeto de derecho a través de las diferentes
vias de comunicacion, asimismo, se tiene un periodo de prevencion de1a10 dias habiles para informarle
al solicitante sobre algun documento faltante y tendra un lapso de 10 dias habiles para presentar dicha
documentacién, asi mismo se anexa circular y formato que ah perdido su vigencia para su rapida
consulta.

Av. Vista Hermosa#7 Fracc. Valle Rubi Animas
C.P. 91190, Xalapa, Veracruz

Tel. 22-88-13-50-55/22-88-13-59-50
www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/
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