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PRESENTACION

Con fundamento en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario de fecha 12
de julio de 2021, publicado en la Gaceta Oficial Organo Del Gobiernc del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, Num. Ext. 274, se presenta el Manual Especifico de Organizacion de la Direccién de Calidad, como una
herramienta que permite determinar las funciones y guiar las actividades en cada una de las dreas que la
integran.

Este Manual Especifico da Qrganizacidn ha sido elaborado de conformidad con la “Guia para la Elaboracién de
Manuales Administrativos” expedida por la Contralorfa General del Estado de Veracruz, edicidn 2021.

El presente documento se realiza con el fin de lograr los siguientes objetivos:

. Mostrar un panorama integral de la Direccidn de Calidad.
. Hacer de conocimiento al personal fa Estructura Orgénica vigente.
. Servir como guia y orientacidn en lo relativo a la Estructura y funcionamiento que guarda

actualmente la organizacién de esta drea.

Este documento estd integrado por:

. Antecedentes: Describen los cambios organizacionales y funcionales que ha experimentado el
area desde su creacion.

. Marco Jurfdico: Menciona la legislacidn vigente que norma su funcionamiento y el ejercicio de sus
atribuciones.

. Atribuciones: Refiere aguellas asignadas a la Direccion de Calidad en el Reglamento Interjor de la
Secretaria.

. Estructura Orgénica: Conjunto de puestos, relacionados jerdrquicamente, que rigen el
funcionamiento de la Direccion de Calidad.

. Descripcién de puestos: Apartado que contempla la identificacién, las funciones y las conexiones
entre los puestos hasta el nivel minimo.

. Directorio: Enlista los nombres de los servidores plblicos titulares de area en la Direccidn de
Calidad.

. Firmas de autorizacién: Firmas autdgrafas de las Persanas Fisicas, que conllevan la responsabilidad

en elaboracién y revision, asi como el drea que cuenta con la poiestad para autorizar la emision
de los dotumentos.

En la elaboracion o actualizacién intervienen los érganos que conforman esta Sacretarfa, sienda coordinados
por la Unidad Administrativa para someter a la aprobacién del Secretario.
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ANTECEDENTES

En la Gaceta Oficial del Estado Numero Extraordinario 205, del miércoles 6 de julio de 2011, se publicd el
Decreto VHI para la Organizacidn y Funcionamiento de |a Gestién Gubernamental, que en su Articulo Unico
Seccidn I, determind la extincion del Organismo Publico Descentralizado denominado Instituto Veracruzano
para la Calidad y Competitividad, transfiriendo sus funciones a la Secretaria de Desarrollo Econdmico v
Portuario.

En el Articulo Séptimo del citado Decreto, se establecié que la Secretaria de Finanzas v Planeacidn vy la
Contraloria General, conformaron un Grupo de Trabajo, a fin de determinar la estructura organica minima
indispensable que se integré a la Secretaria.

El 24 de mayo del 2013, se crea la Coordinacién de Calidad con la misién de contribuir al desarrollo de las
organizaciones publicas, privadas y sociales, asi como de las personas que [as integran, a través de la
coordinacidn estratégica de las acciones que inciden en su calidad, productividad y competitividad; misma que
se adscribe directarnente al Secretario de Desarrollo Econémico y Partuario.

En 2017 se actualiza la estructura de la SEDECOP y se convierte en Direccidn de Calidad.

La Direccién de Calidad establece como estrategia para tal fin el incrementar en las empresas e instituciones
veracruzanas la cultura de calidad y productividad con elementos distintivos valorados y reconocidos por la
saciedad con beneficios directos a empresarios y trabajadores; definiendo las siguientes lineas de accidn:
Otorgar elementos distintivos a las empresas valorados y reconocidos por el sector educativo, tecnoldgico y
empresarial, asi como |a sociedad con beneficios directos a empresarios y trabajadores, incrementar vy facilitar
la abtencion de certificados de Calidad, organizar congresos de calidad, convocando para tal fin a los diferentas
sectores productivos de la entidad y con la presencia de especialistas en la materia, ampliar el Premio
Veracruzano de Calidad en numero de participantes, incorporandc ta categoria sector publico, forjar alianzas
con el Instituto para el Fomento a la Calidad Total {IFCT), organismo rector en materia de calidad; asi coma,
constituir el Comité Técnico del Premio Veracruzano de Calidad, conformado por expertos en calidad y
competitividad de la gran industria, comercio, servicios, sector salud y educacion.

Con fecha 06 de abril de 2021, se actualiza nuevamente la Estructura Orgénica de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Portuario, mediante su publicacién en la Gaceta Oficial del Estado, con Numero Extraordinario
274, sin tener cambio alguno la Direccidn de Calidad.
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MARCO JURMDICO

Constituciones

- Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima publicacion en el Diario Oficial de |a
Federacidn, el 29 de mayo de 2023.

- Constitucién Polftica del Estado libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gltima
actualizacién publicada en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz, el 02 de
febrero de 2023.

Leyes Federales

- Decreto por &l que se expide la Ley Federal de Austeridad Republicana, Gltima publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn, el 02 de septiembre de 2022.

Leyes Estatales

-~ Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacidn de Bienes Muebles del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ditima publicacién en [a Gaceta Oficial del Estado el 21 de febrero
de 2003.

- ley de Austeridad para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ltima publicacion en ta Gaceta
Oficial del Estado el 28 de diciembre de 2018.

- Ley Ndmero 560 de los Derechos de las Personas Mayores para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave, dltima publicacién en la Gaceta Oficial del Estado &l 12 de junio de 2020.

- Ley Estatal del Servicio Civil de Veracruz, Ultima publicacién en la Gaceta Oficial del Estado el 04 de
abril de 1992.

- Leyde Fomento Economico para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dltima publicacién en la
Gaceta Oficial del Estado el 23 de agosto de 2018.

- Ley parz lalgualdad enire Mujeres y Hombres para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dltima
publicacion en la Gaceta Oficial del Estado el 27 de noviembre de 2015.

- ley de Mejora Regulatoria del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dltima publicacién en la
Gaceta Oficial del Estado el 12 de agosto de 20189,
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- LleyOrgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gltima publicacion en
la Gaceta Oficial del Estado el 31 de marzo de 2021.

- leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, Ultima publicacion
en la Gaceta Oficial del Estado el 05 de noviembre de 2020.

Cédigos y Decretos

- Cddigo Fiscal de la Federacion, Gltima publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, el 12 de
noviembre de 2021.

-  Cddigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ultima publicacién en la Gaceta Oficial
del Estado, el 13 de junio de 2022.

- Codigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, dltima publicacién en la Gaceta
Oficial del Estado, el 12 de marzo de 2018.

-  Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Gltima publicacion en la Gacets
Oficial del Estado, el 04 de febrero de 2020.

- Cédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, dltima
publicacion en la Gaceta Oficial del Estado el 12 de febrero de 2019.

-  (Cddigo de Procedimientos Civiles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tiltima publicacion en
la Gaceta Oficial del Estado el 03 de julio de 2020.

- Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de [gnacio de la Llave,
ultima publicacidn en la Gaceta Oficial del Estado el 18 de julic de 2014.

- Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobvierno del Estade de Varacruz de lgnacio de la Llave para el
Ejercicio Fiscal 2021, publicade en la Gaceta Oficial del Estado, el 24 de diciembre de 2020.

Reglamentos

- Reglamentc Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario, Ultima publicacién en la
Gaceta Oficial del Estado el 12 de julic de 2021, con numero Ext. 274.

Otros

- Reglas de Operacidn del Programa "Premio Veracruzano de Calidad”, publicadas en la Gaceta Oficial
del Estado el 20 de febrero de 2023.
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Reglas de Operacién del Programa "Empresa Veracruzana de Calidad", publicadas en la Gaceta Oficial
del Estado el 20 de febrero de 2023.

Reglas de Operacion del Programa "Distintivo Veracruz a la Calidad”, publicadas en la Gaceta Oficial
del Estado el 20 de febrero de 2023,

Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria, dltima publicacién en el Diario Oficial de
la Federacidn, el 26 de febrero de 2021.

Lineamiento para la implantacion y Operacién de |a Plataforma Nacional de Transparencia, publicado
en el Diaric Oficial de la Federacidn, el 4 de Mayo de 2016.

Acuerdo por el que se modifica el plan de reactivacién econdmica, la nueva normalidad, contenido en
el acuerdo por el que se emiten los lineamientos para el regreso a la nueva normalidad de las
actividades econdmicas de forma ordenada, gradual y cauta en el Estado de Veracruz, publicado el 22
de junio de 2020 en la gaceta oficial, érgano del gobierno del Estado de Veracruz, en el nimero
extraordinario 248, TOMO Il. 09/08/2021.
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ATRIBUCIONES

En seguimiento a la Gaceta Oficial del Estado NUmero Extraordinario 274 del lunes 12 de julio de 2021 son
Atribuciones del Director de Calidad.

Articulo 26. La persona Titular de la Direccién de Calidad, contara con las atribuciones siguientes:

11l

Vi,

VL.

Vil

Proponer al Secretario las acciones para contribuir al desarrollo de las organizaciones piblicas, privadas y
sociales del Estado y de las personas que la integran, a través de la coordinacion estratégica de todas las
acciones que fomenten la participacién, divitlgacién y reconocimiento de la calidad, la productividad y la
competitividad;

Promover una cultura de calidad que, mediante |a capacitacién y el desarrollo emprasarial, promuevan el
incremento de la competitividad de la planta productiva y [as organizaciones del Estado, en coordinacién
con las dependencias y entidades de la Administracion Pudblica Estatal y organismos del sectar publico,
privado, sotial y educativo competentes;

Disefiar, promaover, instrumentar y coordinar, previa autorizacion del Secretario, mecanismos que faciliten
el acceso a nuevas técnicas, teorias, modelos y procesos de mejora, de manera presencial y en
plataformas electrénicas, que apoyen el desarrollo de las empresas veracruzanas, a fin de mejorar sus
procesos productivos y la calidad de sus productos y servicios;

Instrumentar acciones para incrementar el nimero de empresas veracruzanas que implementan sistermnas
basados en normas de calidad y modelos de excelencia, proporcionando informacién sobre organismos y
entidades de meatrologla y normalizacién, asi como de organismos de consultoria y capacitacion para
apovyar los procesos de toma de decisiones en materia de calidad;

Promover la participacién de organizaciongs en el Premio Veracruzano de Calidad;

Proponer las categorias de participacién del Premio Veracruzano de Calidad, asi como, disefar los
modelos de evaluacidn gue serdn implantados para la seleccidn anual de las empresas que sean
acreedoras a este reconocimiento;

Desarrollar, promover y otorgar previa autorizacion del Secretario, distintivos, reconocimientos y premios,
de caracter local, que permitan reconocer las buenas practicas, procesos, productos y sistemas de las
empresas veracruzanas y faciliten su proceso de obtencién de normas nacionales e internacionales;

Implementar en coordinacion con otros organismas y dependencias de la administracion publica estatal,
el establecimiento de normas, lineamientos, y procedimientos, que permitan la evaluacion vy el
otorgamiento de distintivos, orientados al reconocimiento del cumplimiento de requisitos minimos de
calidad en procesos, productos y servicios;

Fungir como enlace en la coordinacion de acciones con las dependencias, entidades y organismos
estatales, nacionales & internacionales, publicos y privados, competentes en materia de acreditacion y
certificacion de la calidad;
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Dar a conocer a las empresas veracruzanas la informacidn sobre organismos, entidades de certificaciony

acreditacidn, unidades de verificacidn y laboratorios de prueba que operan en la entidad, asi como, de los
organismos de consultoria y capacitacidn que apoyen los procesos de toma de decisiones en materia de

calidad,

Xl. Las demas gue expresamente establezcan este Manual y otras disposiciones aplicables,
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Identificacidn

Nombre del Puesto: Director de Calidad.

Jefe inmediato:

Subordinado Analista Administrativo.
Inmediato: Consultor de Formacidn para la Calidad y la Competitividad.
Consultor de Formacidn para la Productividad.

Secretario de Desarrollo Econémico y Portuario.

Suplenciaencasode ausencia  Los Titulares de las demas dreas administrativas de la Secretarfa, durante sus ausencias
temporal: temporales que no excedan de quince dias, seran suplidos por el servidor publico de la
jerarqufa inmediata inferior que ellos designen por escrito. Si la ausencia excede de
quince dias o es de manera definitiva, serdn suplidos por el servidor publico que designe

el Secretario.

Descripcién General

El Titular de este puesto es responsable de contribuir al fortalecimiento de la competitividad de las organizaciones
veracruzanas para formar una cultura de calidad en el Estado, a través de coordinar, promover, disefiar e instrumentar
acciones, estrategias y mecanismos para el impulso de la productividad, fa metrologia y normalizacidn, la certificacion, el
reconocimiento y el fomento de la innovacidn en proceses, productos y servicios que den como consecuencia el impulso de

una mayor efectividad empresarial.

Ubicacién en la estructura orgdnica

SECRETARIA DE
DESARRGLLO ECONGMICT
¥ PORTUARIO
UNIBAD ADMINSTRATIVA ggzgcmmq DIRECCIGN JURIDICA
AMALISTA ADMINISTRATIVO
CONSULTOR BE CONSULTOR DE
FORMAGION FARA LA FORMACION PARA LA

CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD

COMPETITIMIDAD
Fecha Elaboré Revisé Autorizd
Elaboracion Autorizacion Jefe de la Unidad Director de Calidad Secretario de Desarrollo
Junio 2023 Julio 2023 Administrativa Econémico y Portuario

10




10.

11

12.

VERA
1 e & CROZ
DEL ESTADO

ME LLENA DE ORGULLO

Funciones

Coordinar estratégicamente las acciones de capacitacion, asesoria, consultorfa y reconocimiento que fomenten |a
calidad v la productividad de las organizaciones del Estado de Veracruz asi como de las personas que las integran
para elevar su competitividad.

Promover la competitividad a través de la participacion en reuniones, platicas, paneles, congresos y medios
electrénicos, en todos los campos de la actividad humana, gue permitan fortalecer una cultura de calidad.

Establecer mecanismos mediante la capacitacion, consultoria y el desarrollo empresarial, gue optimicen los
procesos productivos y de servicio de las personas y organizaciongs varacruzanas, para que tengan acceso a las
dltimas tecnologias administrativas de vanguardia,

Organizar el otorgamiento de apoyos para incrementar el nimero de sistemas de calidad y modelos de excelencia
en las organizaciones veracruzanas que les permitan participar en los mercados regionales e internacionales.

Planear los contenidos educativos en materia de metodologia y normalizacién que permitan la mejora continua
de la calidad de los procesos, productos y servicios veracruzanos.

Planear las estrategias tendientes al establecimiento, participacién y entrega del Premio Veracruzano de Calidad
a las organizaciones que destaquen por sus mejores practicas, productos, procesos y sisternas.

Definir los modelos de evaluacién gue certifiquen el cumplimiento de esténdares y apoyen Ja seleccién anual de
las empresas que sean acreedoras del Premio Veracruzano de Calidad, asf como de los que para promover la
competitividad de las empresas y organizaciones sea necesario instrumentar, para reconocer su calidad.

Dirigir las peliticas que favorezcan el proceso de obtencidn de normas nacionales e internacionales mediante el
desarrollo y entrega de distintivos y reconocimientos para divulgar v reconocer las buenas practicas en procesos,
productos y sistemas de las empresas varacruzanas.

Establecer la creacidn de normas y lineamientos, en coordinacion con otros organismos y dependencias, gue
permitan el otorgamiento de reconocimientos al cumplimientc de requisitos de calidad, inocuidad, medio
ambiente, seguridad y salud ocupacional, entre otros; para facilitar en las organizaciones la adopcion de sistemas
de calidad.

Autorizar los lineamientos gue le permitan participar como enlace en [a coordinacion de acciones, en materia de
acreditacion y certificacion de [a calidad, con los organismos competentes en todos los niveles para promover una
mayor productividad de las arganizaciones Veracruzanas.

Controlar un registro que cuente con la informacidén de los organismas de certificacién, acreditacién, unidades de
verificacion, laboratorios de prueba, empresas de consultoria y capacitacion que operan en la entidad, para
facilitar a las ampresas sus procesos de toma de decisiones.

Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el logro de los objetivos de
esta Secretaria.

11
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Comunicacidn interna
CON: PARA:
El Secretario de Besarrollo Econdmico y Portuario. 1. Recibir instrucciones, proporcionar informacion y
coordinar actividades.
Los Titulares de las Direcciones, Coordinaciones,
Comisiones y demds éreas administrativas 2. Solicitar y proporcionar informacion, asi como
coordinar actividades relativas a sus funciones.
El personal subordinado.
3. Transmitlr instrucciones, solicitar y proporcionar
informacién, asi como coordinar actividades.
Comunicacion externa

CON:

. Las Dependencias Municipales de los 212
Ayuntamientos que ofrecen servicios y apoyos para el
desarrollo y la competitividad empresarial.

. Los Direciores de |las Dependencias Estatales de
Turismo, SAGARPA, Salud y SEDEMA, que participan en
procesos vinculados a normas gque tienen relacién con

el sector empresarial.

. Los Organismos empresariales.

. Las Instituciones académicas.

. Las Instituciones privadas.

PARA:

1. Coordinar acciones en beneficio del sector productive de

su Municipio.

Impulsar e implementar acciones y estrategias de mejora
gue faciliten a las empresas el cumplimiento de su
normatividad.

Difundir y otorgar a sus miembros, los programas de
apovyo para el desarrollo empresarial,

Vincular el sector académice con
productivos y de servicios.

los sectores

Concertar acciones para ofrecer apoyos al sector
empresarial.

12
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Nombre del Puesto:

Analista Administrativo.

Jefe inmediato: Director de Calidad.
Subordinado
Inmediato: Ninguno.

Suplenciaencasode ausencla  El servidor Publico que designe el Titular de |a Direccién de Calidad, previo acuerdo con
temporal: el Secratario de Desarrollo Econdmico y Portuario.

El Titular de este puesto es responsable de realizar las acciones establecidas, asf como dar |z atencidn de solicitudes de
requerimientos de informacién, para lograr resultados que permitan el cumplimiento de las metas correspondientes a la
Programacion Anual de Indicadores, en concordancia con el Plan Veracruzano de Desarrolio Econdmico, el Programa
Sectorial de la Dependencia, contribuyendo al desarrollo y cumplimiento de los objetives de su area.

DHRECCION DE CALIDAD

 ANALISTA
ADMINISTRATIVG

— lefe de la Unidad Secretario de Desarrollo

Junio 2023 Julio 2023 Administrativa BUEETCET Econdmico v Partuario
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Funcionas

Actualizar el catalogo de los instrumentos y programas de apoyo al empresario, a través de la consuita en medios
electrdnicos, para que puedan identificarse oportunidades en la creacién de programas que atiendan la ausencia
de apoyos que incrementen la competitividad de las empresas.

Mantener actualizado el directorio de las instituciones y dependencias relacionadas a la calidad, a través de una
hase de datos, para facilitar el contacto y la coordinacién con dichas institucionas.

Realizar las gestiones para |a elaboracién de material promocicnal, desde su disefio hasta la impresidn, del Premio
Veracruzano de Calidad y del Distintivo Veracruz a la Calidad, asi como de |la Red de consultores calificados en
materia de calidad y desarrollo empresarial.

Revisar periddicamente las publicaciones los cambios y adicionas a la normatividad, para mantener actualizado el
acervo de informacidn y bibliografia de soporte de Normas de Calidad.

Actualizar el acervo de temas y hibliografia de soporte de cursos de Calidad, a través de su consulta en medios
electrénicos, para el desarrollo de talleres de la Secretaria.

Integrar la informacion a través de la actualizacién de archivos que permita la elaboracidn y soporte del Reporte
de metas.

Recabar la documentacién para la integracion de expedientes referentes al Programa Anual de Indicadores, con
el fin de instrumentar los reportes de seguimiento de cada una de las acciones cantenidas en los Programas v
Proyectos.

Intervenir en las acciones logisticas necesarias para la realizacidn de eventos, capacitaciones, cursos y talleres en
materia de calidad y competitividad; que permitan mejorar la productividad de las empresas y para garantizar
que sus proyectos sean exitosos.

Proporcionar apoyo en las tareas de elaboracion y seguimiento de la medicion de la evaluacién del desempefio,
a través del seguimiento a los indicaderes, para cumplir con la normatividad.

Integrar informacidn, a través de captar |a retroalimentacidn recibida de las capacitaciones y eventos que facilite
el andlisis, disefio, aplicacién y recomendaciones que contribuyan a la mejora de los procesos.

. Actualizar la base de datos a través de disefiar, dar seguimiento y actualizar los sistemas, para brindar informacién

oportuna.

Realizar envio de correos, llamadas telefdnicas y a través de medios elecirdnicos la prospeccian, promocién, y
seleccién de empresas susceptibles de participar en el Programa Empresa Veracruzana de Calidad.
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Recopilar e integrar la informacidn correspondiente al Programa Empresa Veracruzana, elaborando los
expedientes en estricto cumplimiento a los requisitos establecidos, que permitan demostrar y comprobar la
observancia de las Reglas de Operacién.

Elaborar |as solicitudes y comprobaciones de viaticos y gastos de la Direccién en cumplimiento a ta normatividad
establecida para facilitar la operacion de la Direccion.

Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para el logro de los objetivos de
esta Secretarfa.
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Comunicacién interna

CON: PARA:

1. El Director de Calidad. 1. Recibir instrucciones, proporcienar informacion y
coordinar actividades.

2. Lasdiversas dr2as administrativas de la Secretaria. 2. Realizar trdmites administrativos vy coordinar
actividades.
Comunicacidn externa
CON: PARA:
1. Los Qrganismos Empresariales, 1. Informar a sus miembros las ventajas que ofrece la

capacitacion en materia de calidad.
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Nombre del Puesto:

Consultor de Formacién para la Calidad y la Competitividad.

Jefe inmediato: Director de Calidad.

Subordinado
Inmediato: Ninguno.

Suplencia en caso de ausencla  El servidor Publico que designe ¢l Titular de la Direccién de Calidad, previo acuerdo con
temporak el Secretario de Desarrollo Econdmico v Portuario.

El Titular de este puasto es respansable de realizar todas a las actividades y programas relacionados con la promocion de la

calidad, productividad y competitividad en las personas y organismos publicos, privados y sociales def Estado de Veracruz,
asi como la correcta gestion del Premio Veracruzano de Calidad.

DIRECCION DE CALIDAD
CONSULTOR DE CONSULTOR DE
FGRMACION PARA LA FORMACION PARA LA
CALIDAD ¥ LA FRODUCTIVIDADR
COMPETITIVIOAD

— Jefe de [a Unidad Secretario de Desarrollo

Junio 2023 Julio 2023 Administrativa DliEs ol e I L Econdmico y Portuario
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Funciones

Organizar a través de planes, acciones y proyectos las actividades en materia de promocion de |a calidad que
desarrolla |a Direccidn de Calidad para aumentar la competitividad de las personas y empresas veracruzanas.

Proponer a través de planes acciones y proyectos al Director de Calidad las acciones en materia de competitividad
con las entidades federales, estatales, municipales y organismos privados para mejorar la calidad de las
organizaciones de Veracruz.

Organizar la promocidn de actividades de calidad, en acuerdo con el Director de calidad, a través de sistematizar,
desarrollar, coordinar y ejecutar programas para el mejoramiento de los productos y procesos de las empresas
Veracruzanas.

Proponer al Director de calidad, a través de las necesidades que detecte en la atencidn del sector empresarial, la
celebracion de concursos que estimulen el reconocimiento y difusidn de las mejores précticas de calidad y de
desarrollo emprendedor, en todos los campos para promover la competitividad en Veracruz.

Organizar en coordinacién con el Director de Calidad, la elaboracicn de convenios y acuerdos, en el &mbito de su
competencia, con |as entidades de administracidn publica federal, estatal, municipal y organismos del sector
privado, social y educativo gque sean necesarios para el fortalecimiento de las actividades relacionadas con los
programas de su competencia para incidir en todos los dmbitos de la actividad humana.

Promocionar la competitividad de las personas en sus dreas laborales mediante la organizacidn de eventos, la
elaboracion y distribucidn de publicaciones, videos y cualquier otro medio que permita la vinculacion con la
socledad, el sector empresarial y las instituciones académicas, de investigacidn y desarrcllo para formar una
cultura de calidad.

Programar en comisiones, comités, consejos, drganos de decisidn, programas de radio y televisidn, medios de
informacion o cualquier otro grupo de trabajo u drgano administrativo que atienda asuntos vinculados con la
difusién de cultura de calidad para la promocién de programas,

Proponer las acciones relacionadas con las instituciones, programas y astrategias orientadas a promover el
reconocimianto a las empresas certificadas por |a Direccion de Calidad a través de [a asesoria a los empresarios
para facilitar su acceso a los apoyos financieros, administrativos y tecnoldgicos para promover la innovacién.

Fomentar entre las organizaciones veracruzanas la cultura de calidad y |z integracién de cadenas productivas y
esquamas de asociacion, mediante |z celebracion de acciones que favorezcan su competitividad para mejorar su
posicionamiento competitivo.

Integrar informacion sobre las politicas en materia de la promocion de la calidad adoptadas en otros paises vy

entidades federativas, a través de [a consulta en medios electrdnicos, para incorperar a sus experienclas en el
disefio de |la politica promocional para las nuevas estrategias a desarrollarse en Veracruz.
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Difundir a través de los medios oportunos, las bases para el establecimiento de certificaciones y reconocimientos
emitidos por la Direccién de Calidad para su promocidn entre las empresas con cbjeto de reconocer sus esfuerzos
en materia de calidad.

Dar seguimiento 2 la inscripcién del Premio Veracruzano de Calidad, a través de su promocién, asi como aquellos
otros premios o certdmenes gue con propositos semejantes se establezean para mejorar la posicion competitiva

del Estado.

Recapitar y actualizar la informacion en las bases de datos, que permitan brindar informacién oportuna para la
correcta toma de decisionas.

Proponer acciones en materia de calidad, a través del disefio de estrategias con emprendedores veracruzanos
para garantizar que sus proyectos sean exitosos.

Realizar todas aquellas funciones en el dmbito de su competencia, necesarias para el logro de los objetivos de
esta Secretarfa.
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1. El Director de Calidad.

o

CON:

1. Los Organismos empresariales.
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Comunicacidn interna

PARA:

1. Recibir instrucciones, proporcionar Informacion y
coordinar actividades.

2. Las diversas dreas administrativas de la Secretaria. 2. Realizar tramites administrativos y coordinar

actividades

Comunicacidn externa

PARA:

1. Infarmar a sus miembros las ventajas que ofrece [a
Metrologla y Normalizacion asi como las certificaciones
y reconocimientos de calidad.

2. El Comité Técnico del Premio Veracruzano de Calidad. 2. Participar en el praceso de seleccién de empresas y

organizaciones ganadoras.

3. Elequipo Evaluador del Premio Veracruzano de 3. Participar en el proceso de seleccion de empresas y

Calidad.

organizaciones ganadoras.

4. Las dependencias estatales, federales y municipales, 4. Proponer acciones y estrategias de mejora regulatoria y
que ofrecen tramites al sector empresarial. simplificacion administrativa.
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Nombre del Puesto: Consultor de Formacién para la Productividad.

Jefe inmediato: Director de Calidad.
Subordinado Nineuno
Inmediato: ety

Suplencia en casode ausencla  El servidor Publico que designe el Titular de la Direccién de Calidad, previo acuerdo con
temporal: el Secretario de Desarrollo Econémica y Portuario.

El Titufar de estz puesto es responsable de realizar todas las actividades y programas relacionados con el desarrollo y
promocion de programas para la formacion en la calidad, la productividad y competitividad de las personas y organismos
publicos, privados y sociales del Estado de veracruz.

CIREECION DE CALIDAD
CONSULTOR DE . CONSULTORBE
FORMAGIGN PARA LA FORMACION PARA LA
CALIDAD ¥ LA PRODUGTIVIDAD
COMPETIIVIDAD

— lefe de la Unidad Secretario de Desarrollo

Junio 2023 Julig 2023 Administrativa B EtoREe\Caian Econémico y Portuario
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Funciones

Promover entre los veracruzanos una cultura de calidad, que medianie fa capacitacién y desarrollo empresarial,
promueva el desarrollc tecnoldgico y el incremento de la competitividad de la planta productiva, en coordinacion
con las dependencias y entidades de la Administracidn Pablica Estatal y organismos del sector publico, privado,
social y educativo competentes para mejorar la calidad de vida de los veracruzanos.

Organizar Programas y esquemas de capacitacion, mediante el disefio de proyectos, que apoyen el desarrollo de
los micros, pequefias y medianas empresas para mejorar sus procesos productivos y la eficiencia de 1a calidad de
los productos y servicios.

Contribuir al desarrollo de los estudiantes del nivel medio superior y superior, en materia de calidad,
competitividad y productividad, a través de la organizacidn y participacion en foros, congresos y eventos para
mejorar su competitividad.

Proponer en el disefig, instrumentacién, difusidn, evaluacién y ejecucién de los programas de su compatencia
coordinandose con el Director de calidad para beneficiar a la sociedad veracruzana.

Operar un Programa de vinculacién con organismos publicos v privados de los diferentes sectores a través de la
capacitacidn y la formacidn para la competitividad para permear en todos los niveles de |a sociedad la cultura de
caiidad.

Organizar acciones tendientes a crear una red de consultores calificados en desarrollo empresarial, mediante |a
integracién de un directorio para apaoyar la operacidn de la Direccidn de calidad.

Programar la promocidn y arganizacion de exposiciones, ferias, congresos, seminarios y otros eventos vinculados
con la capacitacion y la formacion hacia la calidad, competitividad y productividad a través de propiciar la asesorfa
y asistencia técnica hacia la sociedad en general y los micro, pequefios y medianos empresarios para fomentar la
cultura de calidad.

Programar acciones referentes a capacitacion y formacidn, a través del anélisis de resultados, para inculcar en los
veracruzanos una cuitura de calidad que fortalezca sus valores éticos, sociales y economicos.

Programar actividades relacionadas con exposiciones y manifestaciones del arte como el teatro y el cine
vinculados con la difusidn de |2 cultura de calidad, a través de la coordinacién con las entidades de Administracidn
Plblica Federal, estatal y municipal y organismos del sector privado, socizl y educativo para promover las acciones
de la Direccidn de calidad.

Realizar eventos en coordinacién con los sectores estratégicos como el Sistema AP| Veracruzano la realizacién de
eventos para difusién de normas de calidad como CTPAT, Gestion de Calidad {1SO-9001) y Gestién de la Cadena
de Suministro (ISO-28001) entre otras, para el desarroilo del sector logistico y portuario.
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Organizar la realizacién de evenios en coordinacidn con los sectores estratégicos como la Agencia Estatal de
Energia, |a realizacion de acciones para la difusion de normas de calidad como 1S0-5001 {Gestidn de la Energia)
ISO 31001 (Gestidn de Riesgos) y la Seguridad y Salud Ocupacional {150-45001) para el desarrollo del sector
energatico,

Proponer en coordinacion con los sectores estratégicos como la Direccion de Comercio, Abasto y Desarrollo de
Proveedores vy el Fideicomiso Fondo del Futuro el disefio e implementacién de accicnes para la mejore de las
empresas certificadas y con ventas en la Tienda Hecho en Veracruz, La Direccion de Parques Industriales, las
normas de Comercio Exterior, asi como las demas areas de la Secretaria la realizacién de eventos para difusion
de normas de Responsabilidad Social (IS0-21001}; Comercio Justo {Fair Trade), Gestién Ambiental (I50-14001) asi
coma Técnico Religiosas como Halal y Kosher entre ofras, para el desarrollo del sector del Comercio y los servicios.

Realizar todas aquellas funciones en el ambito de su competencia, necesarias para ¢l logro de los objetivos de
esta Secretaria.
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Comunicacidn interna

CON: PARA:

1. El Director de Calidad. 1. Recibir instrucciones, proporcionar informacién y
coordinar actividades.

2. Las diversas dreas administrativas de la Secretaria. 2. Realizar tramites administrativos vy coordinar
actividades

Comunicacidn externa

CON: PARA:

1. Los Organismos Empresariales. 1. Informar a sus miembros las ventajas que ofrece la
capacitacion en materia de calidad.

2. Informar a sus miembros las ventajas que ofrece (a
capacitacién en materia de calidad.

2. Los Sectores estratégicos.
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DIRECTORIO

MTRO. CARLOS ALFONSO ESPINOSA ARMIDA
Director de Calidad

L.C. GUADALUPE AMADOR LANDA
Consultora de Formacién para la Calidad y la Competitividad

ING. RUBEN EDUARDO PABELLO OLMOQS
Consultor de Formacién para la Productividad
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A CONTRALORIA GENERAL
DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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