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Con base en lo establecido en el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Por-
tuario, se presenta el Manual de Tramites y Servicios al Publico, como instrumento que refleja y con-
duce las actividades cotidianas de esta Secretaria.

Manual de Tramites y Servicios al Publico que se presenta, pretende cumplir con los siguientes objeti-
VOS:

* Precisar las funciones que deben realizar los Organos Administrativos que la integran;
* Deslindar responsabilidades y evitar duplicidades en las operaciones que se realizan;
* Proporcionar en forma ordenada y oportuna, los elementos necesarios para la realizacion de los
tramites y/6 servicios que presta la Secretaria a los usuarios que lo soliciten, con la finalidad de brin-

dar una eficiente atencion al publico;

* Servir como guia y orientacion en lo relativo a la estructura y funcionamiento que observa actual-
mente ésta Secretaria;

Para que ese documento se constituya en un instrumento util y dinamico, es necesario conservarlo
actualizado y autorizado por el Titular del area.

El Manual esta integrado por:
*Marco juridico, en el que se mencionan los documentos que norman su funcionamiento y el ejercicio.
*Qrganigrama, que muestra las areas que integran la unidad administrativa.

*Descripcion del Tramite o servicio que se ofrece, apartado que contempla la identificacién, los pasos
a seguir las funciones de las relaciones de coordinacion de los puestos.

*Directorio, que enlista los nombres de los principales servidores publicos del area.

*Firmas de autorizacion, a través de las cuales se precisa la responsabilidad de cada area en la ela-
boracion, revision y autorizacion del documento.
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Constituciones:

*Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

* Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Leyes Federales:

*Ley Federal para el Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal.

*Ley de Inversion Extranjera.

*Ley de Proteccion al Comercio y la Inversion de Normas Extranjeras que Contravengan el Derecho
Institucional.

*Ley del Impuesto al Valor Agregado.
*Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

*Ley de Amparo, reglamentaria de los Art.103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos.

*Ley de Comercio Exterior.

*Ley de Propiedad Industrial.

*Ley Federal de Competencia Econdémica.

*Ley Federal de Metrologia y Normalizacion.

*Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones.
*Ley Aduanera.

*Ley de Impuestos Generales de Importacion y Exportacion.
*Ley de impuesto Sobre la Renta.

*Ley de Perfeccionamiento de la Propiedad.
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*Ley de Sociedades de Inversion.

*Ley Minera

*Ley del Impuesto al Activo.

*Ley General de Sociedades Mercantiles.

*Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

*Ley Orgéanica del Banco Nacional de Comercio Exterior.

*Ley que crea el Fondo de Fomento a la Industria y Garantias de Valores Mobiliarios.

*Ley que determina que respecto de los Impuestos de Importacion y Exportacion solo son proceden-
tes las exenciones consignadas en la Ley Aduanal.

*Ley de Puertos.

Leyes Estatales:

*Ley NUmero 58 Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz-Llave.
*Ley NUumero 9 Orgéanica del Municipio Libre.

*Ley Numero 65 del Poder Judicial del Estado de Veracruz llave.

*Ley NUmero 56 de planeacién del Estado de Veracruz Llave.

*Ley Numero 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacion de los Bienes
Muebles del Estado de Veracruz Llave.

*Ley NUumero 36 de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado Libre y Soberano
de Veracruz- Llave.

*Ley NUumero 829 de Desarrollo Econdmico y el Fomento de la Inversion del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

*Ley NUmero 364 Estatal del Servicio Civil del Estado de Veracruz-Llave.

*Ley NUmero 59 de Fiscalizacion Superior para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

8
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*Ley Numero 271 de Fomento a las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles
para el Estado de Veracruz -Llave.

*Ley Numero 52 de Fomento y Proteccion de Ciudades Industriales Nuevas en el Estado de Vera-
cruz-Llave.

*Ley Numero 302 de Hacienda Municipal del Estado de Veracruz-Llave.
*Ley Numero 44 de Coordinacion Fiscal para el Estado y los Municipios de Veracruz-Llave.

*Ley Numero 602 de Responsabilidad Patrimonial de la Administracion Publica Estatal y Municipal
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

*Ley Numero 545 que Establece las Bases Normativas para Expedir las Condiciones Generales de
Trabajo a las que se Sujetaran Los Trabajadores de Confianza de los Poderes Publicos, Organismos
Auténomos y Municipios del Estado de Veracruz- Llave.

*Ley NUmero 42 de Catastro del Estado de Veracruz Llave.

*Ley Numero 838 de Acceso a la Informacion del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

*Ley Numero 256 de Medios Alternativos para la Solucion de Conflictos para el Estado Libre y Sobe-
rano de Ignacio de la Llave.

Cddigos y Decretos:

*Codigo de Comercio.

*Caodigo Fiscal de la Federacion.

*Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz Llave.

*Caodigo Civil para el Estado de Veracruz.

*Caodigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Veracruz.

*Codigo Numero 14 de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz-Llave.

*Caodigo Financiero para el Estado Libre y Soberano de Veracruz-Llave.
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*Decreto que ordena la constitucion del fideicomiso publico para la administracién del sistema de
ahorro para el retiro de los trabajadores al servicio del Gobierno del Estado de Veracruz- Llave

*Decreto por el que se establecen los criterios de austeridad y disciplina presupuestal que debera
observar la Administracion Publica Centralizada y Paraestatal del Gobierno del Estado para el ejer-
cicio presupuestal.

*Decreto 533 relativo a la revision de la cuenta publica a los fideicomisos publicos del Estado,
hecha por el Organo de Fiscalizacion Superior.

*Decreto 544 relativo al informe del resultado que sobre la cuenta publica de cada una de las De-
pendencias del Poder Ejecutivo del Estado, presentd el Organo de Fiscalizacion.

*Decreto que determina la sectorizacion de los Fideicomisos del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave

*Decreto que establece las bases para la constitucion del Fideicomiso irrevocable de administracion
y fuente de pago para la aplicacion de Recursos provenientes del Programa de Apoyo para el For-
talecimiento de las Entidades Federativas (PAFEF)

*Decreto de creacion del Comité de Planeacién y Desarrollo del Estado de Veracruz-Llave.

*Decreto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Veracruz-
Llave para el Ejercicio Fiscal.

*Decreto 564 que autoriza al titular del Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria de Fi-
nanzas y Planeacion, a constituir un Fideicomiso Bursatil el cual emitira valores que seran coloca-
dos en el mercado Bursatil Mexicano y a afectar como fuente de pago de dichos valores, a través
del Fideicomiso bursatil constituido con los ingresos derivados de la recaudacion del impuesto so-
bre tenencia o uso de vehiculos en el Estado.

Reglamentos:

*Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario.

*Reglamento Interior del Comité para las Adquisiciones y Obras Publicas del Gobierno del Estado
de Veracruz-Llave.

10
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Inscripcién en el Padrén Nacional de la Microindustria
(Formulario Unico para la obtencién de la Cédula Microindustrial)

Constitucién de Sociedad de Responsabilidad
Limitada Microindustrial
(Contrato Constitutivo de Sociedades de Responsabilidad
Limitada, Microindustriales, Formulario Unico para la obtencion de
la cédula microindustrial)
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NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

TRAMITE SERVICIO

INSCRIPCION EN EL PADRON NACIONAL DE LA MICROINDUSTRIA

X

LA MICROINDUSTRIA

OBJETIVO DEL TRAMITE

IACCESAR A LOS APOYOS Y LAS PROMOCIONES DE LA SEDECOP Y PERTENECER AL PADRON NACIONAL DE

TIEMPO DE RESPUESTA

3 DIAS HABILES

COSTO DEL TRAMITE

COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

GRATUITO

CEDULA DE LA MICROINDUSTRIA O DE LA
ACTIVIDAD ARTESANAL

3 ANOS

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO
PERSONA FiSICA O MORAL

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A 15:00 HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE FOMENTO ECONOMICO Y PORTUARIO

VENTANILLA UNICA DE GESTION MICROINDUSTRIAL

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

TORRE ANIMAS

BLVD. CRISTOBAL COLON No 5, 9° PISO, DESPACHO 911 XALAPA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3631

REQUISITOS

MEXICANO MAYOR DE EDAD.

REALIZAR UNA ACTIVIDAD DE TRANSFORMACION.

OCUPACION DIRECTA HASTA 10 TRABAJADORES

UNA FOTOCOPIA DE ACTA DE NACIMIENTO (PERSONA FiSICA)

UNA FOTOCOPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR.

UNA FOTOPIACOPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA (PERSONA MORAL)

FORMULARIO UNICO PARA LA OBTENCION DE LA CEDULA MICROINDUSTRIAL O ARTESANAL REQUISITADO
. CROQUIS DE LAS INSTALACIONES PRODUCTIVAS (ELABORADO MANUALMENTE).

NO PERTENERCER A OTRA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MICROINDUSTRIAL O ARTESANAL

FUNDAMENTO JURIDICO

FORMATOS A UTILIZAR

PORTUARIO

IART. 20 DE LA LEY FEDERAL PARA E FOMENTO DE LA MICROINDUSTRIA Y DE LA ACTIVIDAD ARTESANAL
IART.14 FRACC. X DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SCERETARIA DE DEARROLLO ECONOMICO Y|

1.- FORMULARIO UNICO PARA LA
OBTENCION DE CEDULA DE
MICROINDUSTRIA Y DE LA

ACTIVIDAD ARTESANAL
TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
ARG DIE VRGO RESPONSABLE DE LA INFORMACION e e
i LIC. MIGUEL ROLON GARCIA
FEBRERO 2010 LC. MARIA LILIA MUROZ LOPEZ DIRECTOR GENERAL DE FOMENTO
VENTANILLA UNICA DE GESTION MICROINDUSTRIAL ECONOMICO Y PORTUARIO

Exclusivo tramites empresariales

13
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NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MICROINDUSTRIAL O ARTESANAL X

OBJETIVO DEL TRAMITE

IAPOYAR AL EMPRESARIO EN LA FORMACION DE UNA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

TIEMPO DE RESPUESTA

MICROINDUSTRIAL O ARTESANAL , SIN GASTOS NOTARIALES UNA SEMANA
COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER VIGENCIA DEL TRAMITE
ACTA CONSTITUTIVA DE SODIEDAD DE
GRATUITO RESPONSABILIDAD LIMITADA INDEFINIDO
MICROINDUSTRIAL O ARTESANAL

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

PERSONAS FISICAS INTERESADAS EN CONSTITUIR UNA SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MICROINDUSTRIAL

LUNES A VIERNES
DE 8:00 A 15:00 HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE FOMENTO ECONOMICO Y PORTUARIO

VENTANILLA UNICA DE GESTION MICROINDUSTRIAL

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

TORRE ANIMAS

BLVD. CRISTOBAL COLON No 5, 9° PISO, DESPACHO 911 XALAPA, VER. (228) 8418500 EXT. 3631

REQUISITOS

MEXICANO MAYOR DE EDAD.
REALIZAR UNA ACTIVIDAD DE TRANSFORMACION O ARTESANAL,
MODELO DE CONTRATO SOCIAL REQUISITADO,
UNA FOTOCOPIA DEL ACTA DE NACIMIENTO DE CADA UNO DE LOS SOCIOS,

UNA FOTOCOPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR DE CADA DE UNOS DE LOS SOCIOS,
FORMULARIO UNICO PARA LA OBTENCION DE LA CEDULA MICROINDUSTRIAL O ARTESANAL,

UNA FOTOCOPIA DEL CROKIS DE LAS INSTALACIONES PRODUCTIVAS (ELABORADO MANUALMENTE),
OCUPACION DIRECTA HASTA 10 TRABAJADORES,
NO PERTENCER A OTRA SOCIEDAD DE RESPOSABILIDAD LIMITADA MICROINDUSTRIAL O ARTESANAL.

FUNDAMENTO JURIDICO

FORMATOS A UTILIZAR

IARTESANAL.

IART.14 FRACC.X, Y ART. 15 FRACC. XVI
DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO

IART. 13, 14, Y 15 DE LA LEY FEDERAL PARA EL FOMENTO DE LA MICROINDUSTRIA Y DE LA ACTIVIDAD

DEL REGLAMENTO

1.- FORMATO DE CONTRATO
ISOCIAL,

2.- OBTENCION DE LA CEDULA
MICROINDUSTRIAL Y DE LA
IACTIVIDAD ARTESANAL.

INTERIOR DE LA SECRETARIA DE

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
ARG ISV DGO RESPONSABLE DE LA INFORMACION Ve e
FEBRERO 2010 VENTANILLA UNICA DE GESTION MICROINDUSTRIAL C CONOMICG + PORTUANIO

Exclusivo tramites empresariales
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DIRECCION GENERAL DE
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Asesoria, Diagnéstico y Vinculacion Empresarial

Gestion de Membresia ante la Asociacion Mexicana de
Estandares para el Comercio Electronico y a su vez la
Obtencion del Codigo de Barras.
(Membresia y solicitud de Apoyo)

Gestion ante el Laboratorio de Alta Tecnologia de Xalapa para
la obtencion de la Tabla de Contenido Nutrimental,
analisis bromatoldgicos de productos para consumo humano.
( Solicitud de Apoyo)

Vinculacién para la realizacion del Disefio de Imagen e impresién
de Etiquetas de los Articulos y/o Productos Veracruzanos.
(Solicitud de Apoyo)

Orientacién para ingresar al Programa de Capacitacion al
Medio Empresarial ( PROCAME).

Asesoria para la Inscripcion al Catadlogo de Productos Veracruzanos
( Solicitud de Inscripcion )

Vinculacién para la elaboracion de Plan de Negocios, Proyectos
de Inversion 6 Estudio de Factibilidad.

Gestidn ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial para
la obtencion del Registro de Marca, Patentes, Avisos Comerciales
y/o Nombre Comercial
( Solicitud de Apoyo)

Orientacién y Asesoria para asistir a diferentes Ferias y Exposiciones
Estatales y Nacionales

26
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NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

TRAMITE SERVICIO

ASESORIA, DIAGNOSTICO Y VINCULACION EMPRESARIAL

OBJETIVO DEL TRAMITE

PROPORCIONAR INFORMACION Y ASESORIA PARA EL ESTABLECIMIENTO, OPERACION, APOYOS
ECONOMICOS ASI COMO MOSTRAR UN PANORAMA GENERAL DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA A
MICRO, PEQUENOS Y MEDIANOS EMPRESARIOS DE LOS SECTORES INDUSTRIAL, COMERCIO Y SERVICIO

TIEMPO DE RESPUESTA

INMEDIATO

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

NO APLICA NINGUNO

NO APLICA

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSLTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS

LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 18:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

UBICACION DE LA OFICINA

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL VERACRUZANO

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

IMADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA S/N CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.
ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

SER EMPRESARIO Y/O EMPRENDEDOR VERACRUZANO Y TENER DOMICILO FISCAL DENTRO DE LA ENTIDAD

FUNDAMENTO JURIDICO

IART. 24 Y 26 FRACC. |, II, Ill DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010.

FORMATOS A UTILIZAR

FORMATO DE REGISTRO

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
FECHA DE VALIDACION RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo. Bo.
LC. LUIS DANIEL MONTERO IRIGOYEN DIREGTOR GENERAL DE COMPETTIVIDAD
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
GESTION DE MEMBRES’I'A ANTE LA ASOCIACION MEXICANA DE ESTANDARES PARA EL COMERCIO X
ELECTRONICO Y A SU VEZ LA OBTENCION DEL CODIGO DE BARRAS.

OBJETIVO DEL TRAMITE

TIEMPO DE RESPUESTA

PROMOVER A LOS EMPRESARIOS VERACRUZANOS LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS AUTOMATIZADOS
PARA EL CONTROL DE SUS PRODUCTOS, BASADOS EN LA TECNOLOGIA DE CODIGO DE BARRAS.

10 DIAS HABILES

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

CARTA DE ASIGNACION CON NUMERO BASE

VARIABLE EAN 13 PARA EL CODIGO DE BARRAS

1ANO

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO
PERSONA FISICA O MORAL CON O SIN CAPACIDADES DIFERENTES.

LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 18:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL VERACRUZANO

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

MADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA S/N CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.
ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

INCAPACIDAD PERMANENTE EMITIDA POR UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA EN ORIGINAL Y COPIA.

ISOLICITUD DE APOYO FIRMADA POR EL EMPRESARIO (PROPORCIONADA POR EL CEDEVER), 2 COPIAS DEL RFC, DECLARACION ANUAL DEL
EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR, EN CASO DE QUE LA EMPRESA SEA DE RECIENTE CREACION DEBERA PRESENTAR EL AVISO DE|
INSCRIPCION ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, 2 COPIAS DE LA FICHA DE DEPOSITO, ORIGINAL Y COPIA DE LA
LISTA DE PRODUCTOS QUE MANEJA: NOMBRE Y PRESENTACION, ACTA CONSTITUTIVA ( PERSONAS MORALES), 2 COPIAS DE LA
ICREDENCIAL DE ELECTOR, SOLICITUD DE MEMBRESIA Y EN CASO DE PERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES , CONSTANCIA DE

FUNDAMENTO JURIDICO

FORMATOS A UTILIZAR

IART. 24 Y 26 DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.

MEMBRESIA Y SOLICITUD DE

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010. APOYO
TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
ARGt PIE VA DGO RESPONSABLE DE LA INFORMACION V@, 0.
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO EPRESERIAL
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
GESTION ANTE EL LABORATORIO DE ALTA TECNOLOGIA DE XALAPA PARA LA OBTENCION DE LA TABLA DE
CONTENIDO NUTRIMENTAL, ANALISIS BROMATOLOGICOS Y MICROBIOLOGICOS DE PRODUCTOS PARA X
CONSUMO HUMANO.

OBJETIVO DEL TRAMITE

FACILITAR LA OBTENCION DE LA TABLA DE CONTENIDO NUTRIMENTAL PARA QUE LOS PRODUCTOS
VERACRUZANOS CUMPLAN CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE ETIQUETADO

TIEMPO DE RESPUESTA

15 DIAS HABILES

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

RESULTADO DE ESTUDIO POR PARTE DEL
LABORATORIO DE ALTA TECNOLOGIA DE
XALAPA

VARIABLE

NO APLICA

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO
PERSONA FiSICA O MORAL CON O SIN CAPACIDADES DIFERENTES

LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 18:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL VERACRUZANO

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

MADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA S/N CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.
ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

ISOLICITUD DE APOYO FIRMADA POR EL EMPRESARIO (PROPORCIONADA POR EL CEDEVER), COPIA DE RFC

[A TELEFONICA), COPIA DE LA FICHA DE DEPOSITO, COPIA DE LA LISTA DE PRODUCTOS QUE MANEJA:

O EL AVISO DE INSCRIPCION

IANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, COPIA DE LA COTIZACION EXPEDIDA POR LATEX (SOLICITADA POR EL CEDEVER

NOMBRE Y PRESENTACION,

ENTREGAR 400 GR DE LA MUESTRA EN EL LABORATORIO DE ALTA TECNOLOGIA DE XALAPA, PARA EL CASO DE PERSONAS CON
ICAPACIDADES DIFERENTES , COPIA DE CONSTANCIA DE INCAPACIDAD PERMANENTE EMITIDA POR UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA

FUNDAMENTO JURIDICO

FORMATOS A UTILIZAR

IART. 24 Y 26 DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010.

SOLICITUD DE APOYO

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
ARG DIE VRGO RESPONSABLE DE LA INFORMACION e e
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO EMDRESARIAL
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
VINCULACION PARA LA REALIZACION DEL DISENO DE IMAGEN E IMPRESION DE ETIQUETAS DE LOS X
ARTICULOS Y/O PRODUCTOS VERACRUZANOS

OBJETIVO DEL TRAMITE

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LOS PRODUCTOS VERACRUZANOS A TRAVES DE LA
VINCULACION CON INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN IMAGEN CORPORATIVA

TIEMPO DE RESPUESTA

30 DIAS HABILES

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

VARIABLE ETIQUETAS

NO APLICA

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO
PERSONA FiSICA O MORAL CON O SIN CAPACIDADES DIFERENTES

LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 18:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL VERACRUZANO

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

MADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA S/N CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.
ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

ISOLICITUD DE APOYO FIRMADA POR EL EMPRESARIO (PROPORCIONADA POR EL CEDEVER), COPIA DE RFC O

EMITIDA POR UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA.

EL AVISO DE INSCRIPCION

IANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, COTIZACION EXPEDIDA POR LA EMPRESA CONTRATADA, COPIA DE FICHA DE
DEPOSITO EN BANCO (CUANDO APLIQUE), COPIA DE LA LISTA DE ARTICULOS O PRODUCTOS QUE MANEJA: NOMBRE Y PRESENTACION
PARA EL CASO DEPERSONAS CON CAPACIDADES DIFERENTES PRESENTAR COPIA DE LA CONSTANCIA DE INCAPACIDAD PERMANENTE

FUNDAMENTO JURIDICO

FORMATOS A UTILIZAR

IART. 24 Y 26 DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010.

SOLICITUD DE APOYO

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
ARG DIE VRGO RESPONSABLE DE LA INFORMACION e e
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO EMDRESARIAL
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

TRAMITE SERVICIO

ORIENTACION PARA INGRESAR AL PROGRAMA DE CAPACITACION AL MEDIO EMPRESARIAL (PROCAME).

X

OBJETIVO DEL TRAMITE

FORTALECER LAS ACCIONES DE FOMENTO EMPRESARIAL A NIVEL ESTATAL APOYANDO CON SOLUCIONES
1A SUS PROBLEMATICAS AYUDANDO A LOGRAR LA PERMANENCIA, CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO A

TIEMPO DE RESPUESTA

DE ACUERDO A LAS
FECHAS PROGRAMADAS DE

TRAVES DE LA CAPACITACION.

CAPACITACION

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

GRATUITO DIPLOMA

NO APLICA

USUARIOS HORARIO DE ATENCION

AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO

PERSONA FiSICA O MORAL. DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 1

LUNES A VIERNES

8:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE OFICINA EN LA QUE SE REALIZAE

L TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL CENTRO DE DESARROLLO EMPRE

SARIAL VERACRUZANO

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

MADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA S/N CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.

ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

HACIENDO Y CREDITO PUBLICO. (PERSONA FISICA O MORAL)

ISER EMPRESARIO YEMPRENDEDOR VERACRUZANO, SOLICITUD DE APOYO, ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDO ANTE LA SECRETARIA DE

FUNDAMENTO JURIDICO

IART. 24 Y 26 DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010.

FORMATOS A UTILIZAR

SOLICITUD DE APOYO

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
FECHA DE VALIDACION RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo. Bo.
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO iy
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

TRAMITE SERVICIO

ASESORIA PARA LA INSCRIPCION AL CATALOGO DE PRODUCTORES VERACRUZANOS

X

OBJETIVO DEL TRAMITE

PROMOVER EL PRODUCTO VERACRUZANO EN MERCADOS LOCALES Y REGIONALES A TRAVES DE SU
INSCRIPCION EN EL CATALOGO DE PRODUCTOS VERACRUZANO.

TIEMPO DE RESPUESTA

DE ACUERDO A LAS
FECHAS PROGRAMADAS DE
CAPACITACION

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

GRATUITO NO APLICA

NO APLICA

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO
PERSONA FiSICA O MORAL.

LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 18:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL VERACRUZANO

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

MADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA S/N CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.
ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

PRODUCTO.

ISER EMPRESARIO Y/O EMPRENDEDOR VERACRUZANO, ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDO ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
ICREDITO PUBLICO. (PERSONA FISICA O MORAL), REQUISTAR EL FORMATO DE INSCRIPCION Y ENTREGAR UNA FOTOGRAFIA DEL

FUNDAMENTO JURIDICO

IART. 24 Y 26 DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010.

FORMATOS A UTILIZAR

SOLICITUD DE APOYO

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
FECHA DE VALIDACION RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo. Bo.
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO iy
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
VINCULACION PARA LA ELABORACION DE PLAN DE NEGOCIOS, PROYECTOS DE INVERSION O ESTUDIO DE X
FACTIBILIDAD.

OBJETIVO DEL TRAMITE

IAPOYAR CON LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA A EMPRESARIOS VERACRUZANOS QUE
REQUIERAN ACCEDER A ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO A TRAVES DEL SERVICIO DE ELABORACION DE
PLANES DE NEGOCIO Y ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD.

TIEMPO DE RESPUESTA

30 DIAS HABILES

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

VARIABLE ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3 MESES

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO

PERSONA FISICA O MORAL CON O SIN CAPACIDADES DIFERENTES DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 1

LUNES A VIERNES

8:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL CENTRO DE DESARROLLO EMPRE

SARIAL VERACRUZANO

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

MADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA S/N CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.
ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

IGENERE COMO MINIMO 5 EMPLEOS, COPIA DEL RFC O EL AVISO DE INSCRIPCION ANTE LA SECRETARI
PUBLICO, COPIA DE LA DECLARACION ANUAL DEL EJERCICIO INMEDIATO ANTERIOR, EN CASO DE QUE LA

RECIBO PREDIAL, CERTIFICADO DE LIBERTAD GRAVAMEN Y AVALUO ( EN CASO DE SER NECESARIO),

ISALUD PUBLICA

ISOLICITUD DE APOYO FIRMADA POR EL EMPRESARIO (PROPORCIONADA POR EL CEDEVER), SER UNA EMPRESA YA ESTABLECIDA QUE

A DE HACIENDA Y CREDITO
EMPRESA SEA DE RECIENTE

ICREACION, DEBERA PRESENTAR EL AVISO DE INSCRIPCION ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, COPIA DE LA
ESCRITURA O FACTURA DE LA GARATNTIA A PRSENTAR ( ESTA DEBE CORRESPONDER A LA PROPORCION DE 2 A 1), COPIA DEL ULTIMO

PARA LAS PERSONAS CON

ICAPACIDADDES DIFERENTES PRESENTAR COPIA DE LA CONSTANCIA DE INCAPACIDAD PERMANENTE EMITIDA POR UNA INSTITUCION DE

FUNDAMENTO JURIDICO

FORMATOS A UTILIZAR

IART. 24 Y 26 DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010.

SOLICITUD DE APOYO

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
FECHA DE VALIDACION RESPONSABLE DE LA INFORMACION Vo. Bo.
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO fhpiadyeionl
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
GESTION ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INSDUSTRIAL PARA LA OBTENCION DEL X
REGISTRO DE MARCA, PATENTES, AVISOS COMERCIALES Y/O NOMBRE COMERCIAL.

OBJETIVO DEL TRAMITE

PROMOVER Y DIFUNDIR EN LOS EMPRESARIOS VERACRUZANOS LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA
PRODUCTIVIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO, PARA USAR O EXPLOTAR EN FORMA INDUSTRIAL Y

DISTINGUIR SUS PRODUCTOS O SERVICIOS ANTE EL CLIENTE EN EL MERCADO.

ICOMERCIAL, LAS INVENCIONES O INNOVACIONES, QUE REALIZAN LAS EMPRESAS VERACRUZANAS PARA

TIEMPO DE RESPUESTA

7 MESES

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

VARIABLE REGISTRO DE MARCA

10 ANOS

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO
PERSONA FiSICA O MORAL

LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 18:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL VERACRUZANO

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

MADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA SIN CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.
ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

MORALES SE SOLICITA EL ACTA CONSTITUTIVA CERTIFICADA ANTE EL NOTARIO E INSCRITA EN EL REGISTRO

PROVEEDORES ANTE LA SEFIPLAN (PROPORCIONADOS POR EL CEDEVER), EXPEDIR UNA FACTURA DE LA EM
IASESORIA IMPI.

FUNDAMENTO JURIDICO

ISOLICITUD DE APOYO FIRMADA POR EL EMPRESARIO (PROPORCIONADA POR EL CEDEVER), COPIA DEL RFC O EL AVISO DE INSCRIPCION
IANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, COPIA DE CREDENCIAL DE ELECTOR, PARA EL CASO DE LAS PERSONAS

PUBLICO DE LA PROPIEDAD,

LLENAR EL FORMATO UNICO DE INGRESO DE SERVICIOS, REALIZAR BUSQUEDA FONETICA Y DE DISENO, EN CASO DE REGISTRO DE
LOGOTIPO SE SOLICITARAN 12 ETIQUETAS (NO MAYORES DE 10 x 10 CM. NI MENORES DE 4 X 4 CM), LLENAR FORMATOS PARA ALTA DE

PRESA, ASISTIR A UNA

FORMATOS A UTILIZAR

IART. 24 Y 26 DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010.

SOLICITUD DE APOYO

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X X X X X
NOMBRE Y CARGO DEL
ARG DIE VRGO RESPONSABLE DE LA INFORMACION e e
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
ORIENTACION Y ASESORIA PARA ASISTIR A DIFERENTES FERIAS Y EXPOSICIONES ESTATALES Y X
NACIONALES

OBJETIVO DEL TRAMITE

PROMOCIONAR LOS PRODUCTOS VERACRUZANOS A NIVEL REGIONAL, ESTATAL Y NACIONAL CON LA
FINALIDAD DE QUE LAS EMPRESAS VERACRUZANAS LOGREN DIVERSIFICAR SUS MERCADOS DE
ICOMERCIALIZACION, COMPARAR SUS VENTAJAS COMPETITIVAS Y AMPLIAR SUS CONOCIMIENTOS SOBRE|
LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

TIEMPO DE RESPUESTA

INMEDIATO (DE ACUERDO A
LAS FECHAS
PROGRAMADAS)

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER

VIGENCIA DEL TRAMITE

VARIABLE, DEPENDIENDO DE LA FERIA

EXPOSISION O EVENTO DIPLOMA

NO APLICA

USUARIOS

HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS MICRO, PEQUENO Y GRANDE DE LOS SECTORES
INDUSTRIAL, COMERCIAL Y DE SERVICIOS CONSTITUIDOS COMO
PERSONA FiSICA O MORAL

LUNES A VIERNES
DE 9:00 A 15:00 HRS Y DE 18:00 A 20:00HRS

AREA RESPONSABLE

OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL VERACRUZANO

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. 91190, XALAPA, VER.

ZARAGOZA NO. 404 EDIF ANEXO AL PALACIO MUNICIPAL 2° PISO, DESP.8, COL CENTRO C.P. 96400, COATZACOALCOS, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 1818, COL. MANUEL AVILA CAMACHO C.P. 93220, POZA RICA, VER.

MADERO NORTE ENTRE PONIENTE 2 Y PONIENTE 4 ALTOS DEL PALACIO DE HIERRO, COL CENTRO, C.P. 94300, ORIZABA, VER.

BLVD. ADOLFO RUIZ CORTINEZ NO. 3495, TORRE FINANCIERA 4° PISO COL. YLAN YLAN C.P. 94299, BOCA DEL RIO, VER.
ENUSTIANO CARRANZA ESQ. PINO SUAREZ, 22. PLANTA, COL. CENTRO, C.P. 95400, COSAMALOAPAN, VER.

ICALLE 1 ENTRE AV. 1Y 3 INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL, COL. CENTRO C.P. 94500, CORDOBA, VER.

ICARR. COSTERA DEL GOLFO K.M. 216,4 DESVIACION A MONTE GRANDE, INSTAL. DEL INST. TEC. SUPER. DE ACAYUCAN, COL.
IAGRICOLA MICHAPAN, C.P. 96100, ACAYUCAN, VER.

PREDRO BELLI NO. 200 4° PISO COL. CENTRO, C.P. 93600 MTZ DE LA TORRE, VER.

IALFONSO ARROYO FLORES NO. 1 FRENTE A BODEGA DE AURRERA, COL. CENTRO, C.P. 93821, MNISANTLA, VER.
ZARAGOZA S/N CIRC. ANGEL CARBAJAL, COL. CENTRO, C.P.95830, SANTIAGO TUXTLA, VER.

ICALZ. DEL FERROCARRILERO ESQ. VALENTIN HUERTA, ANTIGUO HOSPITAL COL. ROMA, C.P. 95130, TIERRA BLANCA, VER.
ICALLE MADERO NO. 19 COL. CENTRO C.P. 91270, PEROTE, VER.

IGUALDAD Y 5 DE MAYO S/N COL. CENTRO, C.P. 92100, TANTOYUCA, VER.

(228) 8418500 EXT. 3732, 3741 FAX
3743.

(921) 2123089 FAX 2122758
(782)8245101 FAX 8245100

(272) 7255482

(229) 9222314,1302487 Y 9224039
(288) 8823922

(271) 7125063

(924) 2457415 FAX 2457410

(232) 3735091

(235) 3230293

(294) 9470042 EXT. 121
(274) 74 33665 FAX 7430070

(282) 82 50113, 8250646 EXT 129

(789) 89 30310 Y 30406

REQUISITOS

REPORTE DE VENTAS CONTACTOS Y RESULTADOS AL FINALIZAR EL EVENTO.

'SER EMPRESARIO Y/O EMPRENDEDOR VERACRUZANO, ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDOS ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
ICREDITO PUBLICO, CUMPLIR CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS PARA DIFERENTES ARTICULOS Y PRODUCTOS DE CONSUMO
HUMANO, ESTAR INSCRITO EN EL CATALOGO DE PRODUCTORES VERACRUZANOS, SOLICITUD DE PARTICIPACION, CUMPLIR CON LAS
DIFERENTES NORMAS Y REGLAMENTOS DE LOS DIFERENTES EVENTOS, CUBRIR EL PERFIL REQUERIDO, REQUISITAR EL FORMATO DE

FUNDAMENTO JURIDICO

FORMATOS A UTILIZAR

IART. 24 Y 26 DE LA LEY DE FOMENTO ECONOMICO.
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010.

SOLICITUD DE APOYO

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*

MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS

X X X X X

APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
si NO APERTURA | OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X
NOMBRE Y CARGO DEL
IFEERIA DIE VALIDACHOR RESPONSABLE DE LA INFORMACION e, 0.
FEBRERO 2010 JEFE DEL CENTRO DE DESARROLLO fipivie el
EMPRESARIAL VERCRUZANO

Exclusivo tramites empresariales
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DIRECCION GENERAL DE
COMERCIO Y ABASTO

Asesoriay Revision de Proyectos del Programa de Competitividad
en Logisticay Centrales de Abasto
(PROLOGYCA)

Registro y Seguimiento de Proyectos del Programa de Competitividad en
Logisticay Centrales de Abasto
(PROLOGYCA)
( Anexo By Carta Compromiso )
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ASESORIA Y REVISION DE PROYECTOS DEL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD EN LOGISTICA Y CENTRALES X
DE ABASTO (PROLOGYCA)

ATENCION A PERSONAS FISICAS Y MORALES CON PROYECTOS QUE DESARROLLEN EL AMBITO LOGISTICO
Y/O DE ABASTO DEL ESTADO DE VERACRUZ PARA LA ELABORACION Y ADECUACION DE SUS PROYECTOS A INMEDIATO
LOS LINEAMIENTOS Y REGLAS DE OPERACION DE PROLOGYCA

GRATUITO NINGUNO NO APLICA
EMPRESARIOS VERACRUZANOS CON PROYECTOS QUE LUNES A VIERNES
DESARROLLEN EL AMBITO DE ABASTO DE 9:00 A 15:00 HRS

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y ABASTO DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y ABASTO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 PISO 7 DESP. 711 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.p.| (228) 8418500 EXT. 3300

91190, XALAPA, VER.

SER EMPRESARIO DEL ESTADO DE VERACRUZ CON UN PROYECTO QUE DESARROLLE EL AMBITO LOGISTICO Y/O DE ABASTO

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD EN LOGISTICA Y CENTRALES DE ABASTO
(DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EMITIDO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009)

PLAN ESTRATEGICO ESTATAL DE LOGISTICA Y ABASTO 2010

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010

REGISTRO DE ASESORIA

BIOL. JOSE INGNACION MORAN NIEMBRO
DIRECTOR GENERAL DE
COMERCIO Y ABASTO

LIC. RAFAEL BALLESTER DIEZ

FEBRERO 2010 SUBDIRECTOR DE COMERCIO INTERIOR Y EXTERIOR

Exclusivo tramites empresariales
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Manual de Tramites y Servicios al Publico ROTAMY VERACRUZ
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DEL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD EN LOGISTICA Y "
CENTRALES DE ABASTO (PROLOGYCA)
OBJETIVO DEL TRAMITE TIEMPO DE RESPUESTA
RECEPCION, CAPTURA Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS PRESENTADOS ANTE CONSEJO DIRECTIVO DE 4 MESES
PROLOGYCA DE ACUERDO A LAS REGLAS DE OPERACION
COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER VIGENCIA DEL TRAMITE
NUMERO DE ACUERDO DEL PROYECTO 1 ARO
GRATUITO (APROBADO O RECHAZADO)
USUARIOS HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
EMPRESARIOS VERACRUZANOS CON PROYECTOS QUE LUNES A VIERNES
DESARROLLEN EL AMBITO DE ABASTO DE 9:00 A 15:00 HRS
AREA RESPONSABLE OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y ABASTO DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y ABASTO
UBICACION DE LA OFICINA NUMERO TELEFONICO

BLVD. CRISTOBAL COLON No. 5 PISO 7 DESP. 711 FRACC. JARDINES DE LAS ANIMAS, TORRE ANIMAS P.B. C.P. (228) 8418500 EXT. 3300

91190, XALAPA, VER.

REQUISITOS

3 CARPETAS Y UNA VERSION DIGITAL DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

. ANEXO B

. PROYECTO EN EXTENSO

. CARTA COMPROMISO

. PARA PERSONAS FISICAS: PRESENTAR RFC, IDENTIFICACION COMPROBANTE DE DOMICILIO, CURP.

PARA PERSONAS MORALES: LOS ATERIORES, COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA, COPIA REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO

FUNDAMENTO JURIDICO FORMATOS A UTILIZAR

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD EN LOGISTICA Y CENTRALES DE ABASTO:l - ANEXO B
(DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EMITIDO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009) 2'_ PROYECTO EN EXTENSO
PLAN ESTRATEGICO ESTATAL DE LOGISTICA Y ABASTO 2010 3'_ CARTA COMPROMISO

PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010 4'_ RELACION DE COTIZACIONES
ICRITERIO DE SELECCION DEL PROYECTO )

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*

MICRO PEQUERA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS

X X X X X X

APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
S| NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X
NOMBRE Y CARGO DEL
ARG DIE VRGO RESPONSABLE DE LA INFORMACION e e
SUBDIRECTOR DE COMERCIO INTERIOR EXTERIOR COMERCIO ¥ ABASTO

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

Viviry
Progresar GOBIERNO DEL ESTADO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Asesoriay Revision de Proyectos de Apoyo a la Industria del Software

Registro y seguimiento de Proyectos de Apoyo a la Industria del Software
( Anexo B, Proyecto en Extenso, Carta Compromiso )

67



Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario
Manual de Tramites y Servicios al Publico

ASESORIA Y REVISION DE PROYECTOS DE APOYO A LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE ( PROSOFT) - X

IATENCION A PERSONAS FISICAS Y MORALES DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE DEL ESTADO DE VERACRU
PARA LA ELABORACION Y ADECUACION DE SUS PROYECTOS A LOS LINEAMIENTOS Y REGLAS DE INMEDIATO
IOPERACION DEL PROGRAMA PROSOFT

GRATUITO NINGUNO NO APLICA

LUNES A VIERNES

EMPRESARIOS VERACRUZANOS DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE 8:00 A 15:00 HRS Y DE 16:00 A 18:00HRS

DE LA INFORMACION
UNIDAD ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ORRE ANIMAS
BLVD. CRISTOBAL COLON No 5, PISO 14, DESPACHO 1401 XALAPA, VER. (228) 8418500 EXT. 2450 Y 3452
SER EMPRESARIO DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL ESTADO DE VERACRUZ

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PROSOFT (EMITIDO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION)
ICON FECHA 20 DE MARZO DEL 2009

PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA PROSOFT 2005-2010
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010

REGISTRO DE ASESORIA

I I I R T D

x4 x | ! |

LIC. JORGE MIGUEL USCANGA VILLALBA
JEFE DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

LIC. MANUEL ENRIQUE DOMINGUEZ PEREZ
JEFE DELA UNIDAD ADMINISTRATIVA

FEBRERO 2010

Exclusivo tramites empresariales
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Manual de Tramites y Servicios al Publico Progredar VERACRUZ
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO TRAMITE SERVICIO
REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE APOYO A LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE PROSOFT X

OBJETIVO DEL TRAMITE

RECEPCION, CAPTURA Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS PRESENTADOS ANTE CONSEJO VALUADOR DE

PROGRAMA PROSOFT DE ACUERDO A LAS REGLAS DE OPERACION.

TIEMPO DE RESPUESTA

3 MESES

COSTO DEL TRAMITE COMPROBANTE A OBTENER VIGENCIA DEL TRAMITE
NUMERO DE ACUERDO DEL PROYECTO N
GRATUITO (APROBADO O RECHAZADO) 1 ANO FISCAL
USUARIOS HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO

EMPRESARIOS VERACRUZANOS DE LA INDUSTRIA DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION

LUNES A VIERNES

DE 8:00 A 15:00 HRS Y DE 16:00 A 18:00HRS

AREA RESPONSABLE OFICINA EN LA QUE SE REALIZA EL TRAMITE O SERVICIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIASDE LA INFORMACION

UBICACION DE LA OFICINA

NUMERO TELEFONICO

TORRE ANIMAS

BLVD. CRISTOBAL COLON No 5, PISO 14 DESPACHO 1401 XALAPA, VER.

(228) 8418500 EXT. 2450 Y 3452

REQUISITOS

ANEXO B

COTIZACION DEL PROYECTO

PROYECTO EN EXTENSO
CARTA COMPROMISO
PARA PERSONAS FISICAS: PRESENTAR RFC, IDENTIFICACION COMPROBANTE DE DOMICILIO, CURP.

PARA PERSONAS MORALES: LOS ATERIORES, COPIA DEL ACTA CONSTITUTIVA, COPIA REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO.

FUNDAMENTO JURIDICO

FORMATOS A UTILIZAR

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PROSOFT (EMITIDO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
ICON FECHA 20 DE MARZO DEL 2009.

PLAN ESTRATEGICO DEL PROGRAMA PROSOFT 2005-2010
PLAN VERACRUZANO DE DESARROLLO 2005-2010
ICRITERIOS DE SELECCION DE PROYECTO

1.- ANEXO B

2.- PROYECTO EN EXTENSO

3.- CARTA COMPROMISO

4.- RELACION DE COTIZACIONES

TAMARO DE LA EMPRESA* ACTIVIDAD EMPRESARIAL SUJETA A ESTE TRAMITE O SERVICIO*
MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE INDUSTRIAL COMERCIAL SERVICIOS
X X X X X X
APLICA AFIRMATIVA FICTA PROPOSITO* MOMENTO DE LA APERTURA*
s NO APERTURA OPERACION CONSTITUCION CONSTRUCCION INSTALACION
X X
NOMBRE Y CARGO DEL
ARG DIE VRGO RESPONSABLE DE LA INFORMACION e e
LIC. JORGE MIGUEL USCANGA VILLALBA LIC. MANUEL ENRIQUE DOMINGUEZ PEREZ
FEBRERO 2010 JEFE DE DEPARTAMENTO DETECNOLOGIAS DE LA JEFE DE LA UNIDAD ADINNISTRATIVA
INFORMACION

Exclusivo tramites empresariales
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VERACRUZ

Viviry
Progresar GOBIERNO DEL ESTADO

DIRECTORIO
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Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario ’.

Progresar GOBIERNO DEL ESTADO

DIRECTORIO

Dr. Carlos Garcia Méndez
Secretario de Desarrollo Econémico y Portuario

Lic. Arturo Castagne Couturier
Subsecretario Promocién y Desarrollo Empresarial

Lic. Miguel Rolon Garcia
Director General de Fomento Econdémico y Portuario

Lic. José Luis Santiago Lopez
Director General de Competitividad Empresarial

Lic. Héctor Luis Galindo Delfin
Director General para el Desarrollo de las MIPYMES

Lic. José Moran Niembro
Director General de Comercio y Abasto

Lic. Cosme Crivelli Murillo
Director General de Planeacién y Evaluacion.

Lic. Manuel Enrigue Dominguez Pérez
Jefe de la Unidad Administrativa

Lic. José Humberto Roa Cuevas
Director Juridico
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Progresar

FIRMAS DE
AUTORIZACION
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VERACRUZ

Vivir y
Progresar GOBIERNO DEL ESTADO

FIRMAS DE AUTORIZACION

Autorizoé

Dr. Carlos Garcia Méndez
Secretario de Desarrollo Econémico y Portuario

Elaboro y reviso

Lic. Manuel Enrigue Dominguez Pérez
Jefe de la Unidad Administrativa
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